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Cuvdnt inainte

Copiii si tinerii lipsiti de ingrijire parinteasca si din familii vulnerabile au mai multe
sanse decat alti copii si tineri sa se confrunte cu Incalcari ale drepturilor omului, cum
ar fi violenta. Ca o consecintd a experientelor trdite, acestia sunt mai vulnerabili sa
devina victime ale violentei din partea altor copii (si tineri) sau sa realizeze chiar ei
acte de violenta Tmpotriva altor copii si tineri. !

Si totusi, in ciuda incidentei violentei - si in faptului cd este extrem de important ca ei sa
fie tratati cu demnitate si respect, dacd ne dorim ca tinerii si copiii sa stabileasca legaturile
de care au nevoie pentru a deveni cel mai puternic sine cu putintd, practicienii din

confrunta adesea cu provocari in a raspunde in mod eficace violentei Intre copii (si tineri).

Proiectul Aplicarea comportamentelor sigure - care este implementat cu ajutorul
unei finantdri nerambursabile din partea Programului Drepturi, Egalitatea si Cetdtenie
(REC) al Uniunii Europene - urmareste sa identifice solutii la aceasta problema, iar
acest Ghid de practicd este rezultatul cheie al acestui proiect.

Proiectul este coordonat de SOS Satele Copiilor International si este implementat

in parteneriat cu asociatiile membre SOS Satele Copiilor din Belgia, Franta, Italia,
Romania si Spania. Suntem recunoscatori pentru sprijinul primit din partea acestor
asociatii membre si a tuturor partenerilor care au contribuit la proiect si la elaborarea
acestui Ghid de practica.

,Nimic despre noi fard noi” se spune, si pe buna dreptate, mai ales in legdtura cu
implementarea proiectul Aplicarea comportamentelor sigure. Pentru a depasi provocarea
reprezentatd de violenta intre copii (si tineri), este nevoia de implicarea copiilor si
tinerilor. In consecint, acest proiect a ascultat vocile si nevoile copiilor si tinerilor,

cu scopul de a le construi capacitatea si a le imbogiti cunostintele. Intr-adevir, un
obiectiv cheie al proiectului este transformarea copiilor si tinerilor in agenti activi ai
crearii unui mediu sigur pentru ei si ceilalti copii si tineri.

Este important sd subliniem faptul cd violenta intre copii (si tineri) are loc peste tot si ca
factorii din mediul mai amplu In care trdiesc copiii si tinerii pot accentua riscul ca acestia
sd fie afectati, indiferent daca din postura de tinta, initiator sau martor al violentei.

si tinerilor sa reactioneze in mod corespunzdtor. Acest lucru necesitd dezvoltarea unei
aborddri multisectoriale in care toti cei implicati in furnizarea de Ingrijire - inclusiv
cei responsabili de stabilirea politicilor si crearea unei culturi organizationale care

sd faciliteze protectia - inteleg la fel problemele si rolul pe care fiecare furnizor de
servicii trebuie sa si-1 asume. Drept urmare, acest proiect isi propune sd implice, sa
informeze si sa consilieze managerii, decidentii politici si alti factori de decizie astfel
incat sad constientizeze necesitatea unor politici de protectie care sa prevind si sa
raspundd violentei intre copii (si tineri).



Acest Ghid de practica vine In intdmpinarea unei nevoi vitale si suntem incantati ca trateaza
provocarile Intr-un mod atat de complex. Vom distribui resursele in cadrul federatiei SOS Satele
Copiilor si sperdm cd indrumarile, impreuna cu materialele de instruire care le insotesc, sé fie
utilizate pe scard larga In Intreaga lume, contribuind la reducerea violentei intre copii (si tineri) si
la crearea unui mediu sigur in randul copiilor si tinerilor care au pierdut Ingrijirea parinteasca.

Ingrid Maria Johansen
Presedinte Executiv, SOS Satele Copiilor International

Cuvant inainte din
pcartea Grupulut
International de
Tineri Experti

Urmadtoarele puncte au fost dezvoltate de tinerii care fac parte din Grupul
International de Tineri Experti al proiectului. Iata ce doresc copiii si tinerii ca cei care
oferd ingrijire si lucreaza cu copiii si tinerii sa stie despre violenta Intre copii (si tineri).

Violenta intre copii (si tineri) este
mai frecventa atunci cand un copil
este considerat diferit
Vorbim aici de abuz verbal, umilire,
umilire in legdturd cu corpul, excludere
sociald, presiune si urd. Acest tip

Copiii si tinerii se confrunta
cu aceasta violenta in multe
contexte diferite, adesea fara ca
adultii sa fie martori
Violenta poate avea loc peste tot:
in mediul online si pe retelele de
socializare, la scoald, in mediul de
ingrijire alternativd, in cluburi sociale
si sportive, pe stradd sau in mijloacele
de transport public. Iar un adult nu
este intotdeauna prezent.

de violentd poate imbrdca si forma
sexismului, rasismului, homofobiei si
discrimindrii bazate pe statutul economic
sau originea etnicd. Adultii trebuie sa i
invete pe copii toleranta
si acceptarea.

1.Brodie si Pearce, 2017




Adultii nu trebuie niciodata sa considere
violenta intre copii (si tineri) drept un joc
prostesc intre copii
Adultii trebuie sd ia in serios cuvintele copiilor atunci
cand sesizeazd un act de violentd intre copii. Nu trebuie
> sd 1i facd sd creadd cd exagereazd. Trebuie sd le valideze Construirea stimei de
w intotdeauna emotiile! Trebuie sd fie modele pozitive sine este cruciali
pentru copii si tineri! Stima de sine scazutd poate
declansa un comportament
agresiv si poate conduce la
violentd intre copii (si tineri).

Copiii si tinerii nu vorbesc despre "\
violenta intre copii (si tineri)
pentru ca se tem de consecinte Ar trebui sd colabordm pentru a
Se tem cd situatia s-ar putea inrdutdti transforma diferentele in atuuri
si de ce ar putea crede ceilalti. Sprijinul primit din partea altor copii si personale si pentru a capacita
Respingerea este inspdimdntatoare! tineri este util, dar un adult responsabil toti copiii si tinerii!
In alte cazuri, copiii nu inteleg cd este trebuie sa fie prezent
vorba de violentd pentru cd acestui Tinerii pot fi acolo pentru cei afectati de
fenomen nu i se acordd suficientd violentd. fi pot ajuta sd sesizeze o situatie
importantd sau este normalizat. unui adult, 1i pot asculta si le pot oferi sfaturi
bazate pe experiente personale.
Toti copiii au nevoie de
sprijin atunci cand sunt
o afectati de violenta
. Vorblt} tat mu!? dt-esp.)re . intre copii (si tineri)
Vlolent,a-ﬁltr'e CORH_(sl tlm?_n) Atat copiii care o initiazd,
cu copiii, tinerii si adultii : o cdt si cei care sunt vizafi
Violenta nu ar trebui sd fie un Expe.ruuenta de 1ng-r1]1r.e 0 e —
subiect tabu. Vorbiti dfspre ea si altern“at.lv.a nu trebuie privitd sl B ot (6
transformati vorbele in actiuni ca o sliabiciune. Pentru ca daca e, Al e e 6

tnca iii sd 5 acest lucru se intampla, copiii C o
astfel incdt copiii sd o recunoascd, pla, cop 0 persoand de incredere

sd o sesizeze si sd fie capabili aflati in ingrijire alternativa

. ) : . . . si responsabild care sd i
sd o evite. Jocurile de rol sunt trebuie sd suporte mai mult

i il i Precizati clar cd experienta de asculte. Nu este vorba dea
instrumente uti Zp(lantru a incepe i alternaﬁfﬁ e - pedepsi sau a fnvinovdti, ci
(B gryire atternativa p de a gdsi impreund solutii.
valoroasd si ajutati la demolarea o
.. N Nu uitati ca initiatorul
miturilor despre ingrijirea N .
.. N poate fi, la rdndul sdu, o
alternativd. Copiii aflati in ingrijire e .
. . n victimd a violentei.
alternativd nu au intotdeauna o
figurd stabild la care sd apeleze
in situatii de violentd intre copii
(si tineri). Dinamica dificild a
grupurilor poate duce la violentd
intre copii (si tineri) in mediul de
Confidentialitatea ingrijire alternativd si in
este obligatorie alte contexte de grup.
Explicati si respectati normele
de confidentialitate. Nu vorbiti
despre poveste cu toatd lumea
si intrebati-ne inainte de a o
distribui!
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Introducere la Ghidul
de practica

DE CE ESTE NEVOIE DE ACEST GHID DE PRACTICA?

Relatiile Intre egali sunt importante pentru copii si tineri. Ele contribuie la stabilirea

de norme sociale, la construirea increderii si a abilitétilor sociale si pot influenta
comportamentele si alegerile facute in viata. Speranta noastrd este ca toti copii si tinerii
sd poatd sd stabileasca relatii sigure si bazate pe protectie cu alti copii si tineri. Cu toate
acestea, violenta care poate sa se manifeste intre copii si tineri poate avea un impact
negativ asupra bunastarii emotionale, fizice si mentale a unui copil sau a unui tanar.

Inainte de a elabora acest Ghid de practics, am realizat un exercitiu de cercetare cu
scopul de a colecta informatii despre violenta Intre copii (si tineri) In tdrile din care
provin cele cinci asociatii SOS Satele Copiilor participante la proiectul cofinantat de
UE , Aplicarea comportamentelor sigure: Prevenirea si rdspunsul la violenta intre
copiii lipsiti de ingrijire parinteasca sau care riscd sa piardad aceasta Ingrijire” - Belgia,
Franta, Italia, Romania si Spania. Cercetarea a avut doud coordonate principale:
interviurile realizate de copii si tineri cu alti copii si tineri si un chestionar online
interesate. La exercitiul de culegere de informatii au contribuit si discutiile in grup cu
copii si tineri cu experientd in ingrijire si copii si tineri din familii vulnerabile. Toate
informatiile pe care le-am colectat au modelat continutul acestui Ghid de practica.

Am aflat ca violenta intre copii (si tineri) afecteaza

e Copilul sau tanarul care este vizat in mod direct de cdtre violenta intre copii
(si tineri).

« Initiatorul violentei intre copii (si tineri).

e Alti copii si tineri, spre exemplu, cei care au fost martori ai evenimentelor de
violentd intre copii (si tineri).

In prezentul Ghid de practici, vom vorbi despre acesti copii si tineri ca fiind ,afectati”
de violenta Intre copii (si tineri).

De asemenea, am inteles cat este de important ca toti cei insarcinati cu Ingrijirea si
sprijinirea copiilor si tinerilor sd Inteleagd violenta Intre copii (si tineri), modalitatile

in care poate fi prevenita si sprijinul de care au nevoie cei care au fost afectati de ea.
Copiii si tinerii ne-au cerut in mod special sa Impartasim informatii care ar putea ajuta
la imbunatatirea interventiilor si a sprijinului de care beneficiaza atunci cand sunt
afectati de violentd Intre copii (si tineri).



Prevenirea si rdspunsul la violenta Intre copii si tineri

CARE ESTE SCOPUL GHIDULUI DE PRACTICA?

Copiii si tinerii ne-au spus cd toate spatiile n care interactioneazd, trdiesc, invata
si socializeaza pot deveni nesigure din cauza violentei intre copii (si tineri). Drept
urmare, acest Ghid de practicd urmareste sa fundamenteze sprijinul si protectia
asigurate copiilor si tinerilor In toate mediile si toate contextele.

In acest scop, Ghidul de practici contine informatii care ne dorim s ajute la crearea
unor medii de Ingrijire mai sigure pentru copii si tineri. Aici sunt incluse trei aspecte
principale de implementare:

sensibilizate.

e Politici si practici organizationale de protectie care integreaza pe deplin masuri de
prevenire si interventii privitoare la violenta Intre copii (si tineri).

« Copiii si tinerii au posibilitatea si capacitatea de a solicita si obtine intreg sprijinul
de care au nevoie atunci sunt afectati de violenta intre copii (si tineri).

CUI | SE ADRESEAZA ACEST GHID DE PRACTICA?

Acest Ghid de practica a fost elaborat pentru a-i informa si echipa pe toti cei care au
grija de si lucreaza cu copiii si tinerii care pot fi expusi sau se confruntd cu violenta
intre copii (si tineri).

In primul si cel mai important rand, acest lucru inseamni cei care lucreaza in

mod direct cu si au grija de copii si tineri In mod curent - cum ar fi, spre exemplu,
persoanele de ingrijire, precum si cei care lucreaza in diferite sectoare, inclusiv in
educatie, asistentd sociald, sdnatate, sport si activitati sociale, organele de punere

in aplicare a legii, sistemul judiciar, organizatiile religioase si furnizorii de internet/
site-uri web, etc. Ghidul este relevant si pentru orice altd persoand al cdrui rol este
sd trateze diferitele cauze de baza ale violentei - inclusiv pe cele legate de excluziune
sociald, stigmatizare si discriminare.

Astfel, Ghidul de practica promoveaza o abordare multisectoriala care incurajeaza o
intelegere comuna a problemelor legate de violenta intre copii (si tineri) si a rolurilor
pe care fiecare persoana de Ingrijire si furnizor de servicii le pot juca.

In plus, acest Ghid de practica trebuie si reprezinte un mijloc util de a informa si
consilia decidentii politici, alti factori de decizie si legiuitorii cu privire la nevoile
copiilor si tinerilor afectati de violenta Intre copii (si tineri) si la strategiile necesare
pentru a preveni acest fenomen. Acest Ghid de practica este relevant si pentru toti cei
care militeaza pentru reforme pozitive in domeniul protectiei copiilor si tinerilor.

13
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LIMITARILE ACESTUI GHID DE PRACTICA

fnainte de a merge mai departe, este important si identificim si recunoastem
limitarile impuse Ghidului de practica si faptul ca, date fiind amploarea si
complexitatea subiectului, acest document nu poate trata toate detaliile unui atare
subiect. Ceea ce Ghidul de practica urmareste totusi sa obtina este o Intelegere ampla
a fundamentelor pe care se poate construi si sa va atragd atentia asupra temelor
propuse si sa le explorati in mai multd profunzime.

CE CONTINE ACEST GHID DE PRACTICA?

Acest Ghid de practicd este structurat in urmadtoarele Sectiuni:

Sectiunea 1: Introducere in Ghidul de practica

Sectiunea 2: Terminologie

Sectiunea 3: Principii de indrumare

Sectiunea 4: Ce este violenta Intre copii (si tineri)?

Sectiunea 5: Vocile copiilor si tinerilor

Sectiunea 6: Cine este afectat de violenta Intre copii (si tineri) si de ce?
Sectiunea 7: Identificarea comportamentelor ingrijoratoare

Sectiunea 8: Crearea de spatii sigure: Importanta politicilor privind protectia impotriva
violentei Intre copii (si tineri)

Sectiunea 9: Practica bazata pe relatii: Abilitéti si cunostinte pentru a rdspunde
violentei Intre copii (si tineri)

Sectiunea 10: Practica restaurativa

Sectiunea 11: Copiii si tinerii: relatii bazate pe respect si deprinderi de viata
Sectiunea 12: Pledand pentru schimbare

CUM SE UTILIZEAZA ACEST GHID DE PRACTICA

Acest Ghid de practica a fost conceput pentru a indeplini doua functii clare:

Functia de document de referinta pentru orice persoand sau organizatie care are in
ingrijire si lucreaza cu copii si tineri. Ghidul este conceput pentru a fi usor de folosit

si are sectiuni clar delimitate care trateaza diferitele aspectele ale violentei intre copii
(si tineri). Ghidul se doreste a fi si un stimulent eficace pentru demararea de discutii
cu colegii din alte institutii/organizatii pentru a-i ajuta pe acestia sa Inteleagd unele
dintre ariile care trebuie avute in vedere in legaturd cu copiii si tinerii care sunt expusi
riscului sau au experiente de violenta intre copii (si tineri).

Functia de componenta a unui program de formare si dezvoltare mai amplu
care urmareste sd 1i pregdteasca pe cei care lucreaza cu si oferd ingrijire copiilor si
tinerilor care sunt expusi riscului sau sunt afectati de violenta intre copii (si tineri). fi
incurajam pe cei care citesc si folosesc acest Ghid de practica sa participe la sesiunile
de formare concepute In mod special pentru acest proiect. Acest curs de formare



Prevenirea si raspunsul la violenta intre copii si tineri

asociat este oferit de SOS Satele Copiilor si a fost conceput pentru a da cat mai multa
relevantd cu putintd continutului Ghidului de practicd pentru partile interesate din
fiecare tara participanta.

Pe langa continut, pe parcursul Ghidului de practica puteti observa si aceste
pictograme unde este disponibil continut suplimentar:

SFATURI UTILE SI INSTRUMENTE: : Idei, informatii sau activitati
suplimentare pe care le puteti avea in vedere si pune in practica.

CITITI SI LUATI IN CONSIDERARE: Sugestii de lecturd suplimentari
care pot imbunatdti Intelegerea cititorului. Aceste materiale sunt
predominant in limba engleza.

URMARITI SI LUATI iIN CONSIDERARE: Sugestii de materiale video
suplimentare care vd pot imbunatdti intelegerea subiectelor discutate.
Aceste materiale sunt in limba engleza.

15






SECTIUNEA 2

Terminologie



APLICAREA COMPORTAMENTELOR SIGURE

18

Terminologie

INTRODUCERE

In aceastd Sectiune am inclus un glosar al termenilor pe care i-am folosit pe parcursul

Ghidului de practica.

Am folosit expresia ,copii si tineri” pentru a desemna copiii, tinerii si tinerii adulti cu
varsta cuprinsa intre O si 24 de ani. De asemenea, am folosit expresia ,cei care oferd
ingrijire si lucreaza cu copiii” ca prescurtare pentru gama de practicieni in Ingrijirea
copiilor si tinerilor si alti profesionisti care au responsabilitéti in legaturd cu ingrijirea,
protectia, bunastarea si dezvoltarea copiilor si tinerilor.

Definitia generala a violentei Intre copii (si tineri) pe care am utilizat-o n acest Ghid
de practica se regdseste si in Sectiunea 4.

Terminologie

TERMEN/
EXPRESIE

INTELES

Nevoi Copiii si tinerii cu NSS 1i includ, spre exemplu, pe cei cu
suplimentare de dizabilitati fizice sau de alta natura, probleme de sandtate
sprijin (NSS) mintala si dificultédti de Tnvatare etc. Spre exemplu, Tul-
burdri din spectrul autist (TSA), Deficit de atentie (DA) si
Tulburdri de hiperactivitate si deficit de atentie (THDA).
Experiente Experiente adverse in copildrie (EAC) este termenul fo-

adverse in
copilarie (EAC)

losit pentru a descrie evenimente traumatice traite de
copii. Acestea sunt definite drept evenimente sau situatii
extrem de stresante care apar in timpul copilariei si/sau
adolescentei. Poate fi vorba de un eveniment sau incident
singular sau de amenintari prelungite la adresa sigurantei,
securitdtii si integritatii fizice ale unui copil sau tanar.
Aceste experiente necesitd adaptari sociale, emotionale,
neurobiologice, psihologice si comportamentale semni-
ficative pentru a supravietui.
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Ingrijirea Ingrijirea alternativa (formali) inseamna toate tipurile

alternativa de ingrijire intr-un mediu familial care au fost decise
de un organism administrativ sau o autoritate judiciara
competentd, precum si toate tipurile de Ingrijire asigurate
intr-un mediu institutionalizat, inclusiv In unitati private,
indiferent daca acest lucru este sau nu rezultatul unor
masuri administrative sau judiciare. Pentru mai multe
informatii, a se vedea Liniile de Indrumare ale ONU priv-
ind Ingrijirea alternativa a copiilor din anul 2009.

Mediile de Acestea sunt locuri In care copiilor si tinerilor li se asigura

ingrijire ingrijire de cétre alte persoane decat parintii lor biologici.

alternativa

Copil/copii Fiecare fiintd umana cu véarsta de sub 18 ani, exceptand
situatia 1n care legile aplicabile copilului prevad o alta
varsta a majoratului (Articolul 1 din Conventia ONU
privind drepturile copilului).

Afectat/afectata/ Acest termen se referd la copiii sau tinerii care sunt vizati

afectati/afectate in mod direct de violenta intre copii (si tineri), la initia-

de violenta intre
copii (si tineri)

torii violentei intre copii (si tineri) si alte persoane care
pot fi afectate Intr-un anumit mod, spre exemplu, ca mar-
tori ai evenimentelor.

Violenta intre
copii (si tineri)

Vatdmare care are loc atunci cand exista orice fel de abuz
fizic, sexual, emotional sau financiar sau un control bazat
pe coercitie intre copii si tineri. Include bullying si intim-
idare, hartuirea cibernetica, violenta sexuald, emotionala
si fizicd, hartuirea si intimidarea.

Cei care ofera
ingrijire sau
lucreaza cu copii
si tineri

O expresie prescurtata folositd pentru a descrie o gama de
adulti care fie oferd Ingrijire si servicii directe copiilor, in-
clusiv cei aflati in medii alternative de ingrijire si/sau care
au responsabilitatea de a gestiona sau coordona serviciile,

asistenti sociali, pedagogi sociali, organele de politie etc.

ONU defineste tinerii drept persoanele cu varsta Intre 15 si
24 de ani (Adunarea Generald a ONU 2001, a 56-a Sesiune).
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Principii de indrumare

INTRODUCERE

Aceastd sectiune evidentiaza sapte principii transversale care trebuie avute in vedere
si aplicate in Indrumarea oferitd de aceastd lucrare. Aceste principii sunt structurate
pe o abordare atotcuprinzatoare centrata pe copil si pe tdnar care recunoaste copiii
si tinerii drept persoane diverse si autonome si titulari de drepturi. Fiecare dintre
principiile enumerate este la fel de important ca celelalte.

SAPTE PRINCIPII DE INDRUMARE

PRINCIPIUL 1: PROMOVAREA SI PROTEJAREA TUTUROR DREPTURILOR OMULUI
CARE LE SUNT CONFERITE iN MOD SPECIFIC COPIILOR SI TINERILOR

Drepturile omului care le sunt conferite copiilor si tinerilor trebuie sa fundamenteze
sprijinul acordat celor expusi riscului sau afectati de violenta intre copii (si tineri).

Acest lucru Inseamna ca trebuie acordatd o atentie aparte Conventiei ONU cu privire

la drepturile copilului (CDC-ONU) care stabilesc adultii drept purtatori de obligatii, iar
copii drept purtdtori de drepturi. Desi CDC-ONU evidentiazd in mod specific drepturile
celor cu varsta de pana la 17 ani, in acest Ghid de practicd, recunoastem si importanta
tinerilor cu o varstd mai mare, care trebuie sa beneficieze si ei de Tngrijire si sprijin si ale
caror drepturi ale omului trebuie sa fie respectate si indeplinite, in egala masura.

Toate drepturile copilului prezintd aceeasi importanta. Cu toate acestea, printre
Articolele CDC-ONU existd anumite prevederi pe care dorim sa le evidentiem pentru
ca necesita o atentie deosebitd in ceea ce priveste copiii expusi riscului sau afectati
de violenta Intre copii (si tineri). Aici sunt incluse, spre exemplu, acele articole care
subliniaza dreptul la protectie (Articolele 32-36) si accesul la servicii de baza, inclusiv
la asistentd medicald, protectie sociald si educatie (Articolele 24, 26 si 28). Copiii

cu dizabilitati au dreptul la asistentd speciald (Articolul 23) si exista si articolele

care protejeaza identitatea culturala a copiilor (Articolul 30) si 1i apdrd impotriva
discriminadrii (Articolul 2).

O abordare bazatd pe drepturi trebuie sa fundamenteze si sa Indrume o interventie de
sprijin atent ganditd si plina de grija pentru copiii si tinerii afectati de violenta intre
copii (si tineri).
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PRINCIPIUL 2: PARTICIPAREA DEPLINA SI RELEVANTA

CDC-ONU stipuleaza obligatia importantd de a afla si a lua In considerare opiniile
copilului in toate chestiunile care 1l privesc (Articolul 12). Implicatiile acestei
participari la procesul de decizie sunt multiple.

In primul rand, copiilor si tinerilor - individual si ca grup - trebuie s li se ofere sau
sd aibd posibilitatea de a solicita si a primi informatii cu privire la orice circumstante
in care se gasesc. Toate informatiile care le sunt oferite trebuie sd fie adaptate pentru
varsta si nivelul lor de maturitate si trebuie sa fie usor de inteles daca se doreste cu
adevirat ca ,participarea” lor si fie relevant. in al doilea rand, aceste informatii
trebuie sa fie realiste n ceea ce priveste oportunitatile si sprijinul de care ar putea
beneficia In mod real.

in al treilea rand, opiniile copilului sau tanarului trebuie obtinute intr-o maniers si
intr-un context care sd ii permita acestuia sa si le exprime In mod liber. Nu trebuie
sd existe nicio forma de presiune sau constrangere exercitatd asupra lor atunci cand
isi exprima o opinie. in al patrulea rand, copilul sau tanarul trebuie si fie informat de
la Inceput ca exista posibilitatea ca deciziile si mésurile care vor fi luate sa nu fie in
deplina conformitate cu solicitdrile si doleantele sale. Copiilor si tinerilor trebuie sa li
se spuna Intotdeauna cum si de ce au fost luate deciziile.

Implementarea efectiva a principiului ,participarii” nu se reduce doar la o simpla
»consultare”. Trebuie sa se asigure o participarea deplind si relevantd a copilului sau
tanarului si astfel sa se asigure angajamentul tuturor adultilor fata de promovarea

si asigurarea acesteia. Atunci cand participarea are loc la acest nivel, ea contribuie
semnificativ la capacitarea copilului sau tanarului, precum si imbunétatirea si
construirea rezilientei acestuia - factori care sunt esentiali In garantarea unor rezultate
optime pentru cei afectati de violenta intre copii (si tineri).

In cele din urm4 si fard a fi mai putin important, copiii si tinerii care au participat

in acest mod la procesul de decizie sunt in mod aparte intr-o pozitie mai bund de a
contribui cu opiniile lor la eforturile de imbunatétire generald a politicilor, serviciilor si
a sprijinului, precum si a procedurilor care pot imbundatati in continuare prevenirea si
interventiile In situatii de violentd Intre copii (si tineri).

PRINCIPIUL 3: PRINCIPIUL INTERESULUI SUPERIOR

CDC-ONU impune ca toate deciziile sa fie luate ,in interesul superior al copilului”
(Articolul 3.1). Pe de o parte, acest lucru Inseamna ca opiniile si dorintele copilului
sau tdndrului sunt foarte importante in stabilirea acelor masuri care sa fie in
interesul superior al copilului. Totusi, poate s insemne si cd, odata ce au fost luati in
considerare toti factorii si toate informatiile, deciziile pot fi partial sau in totalitate
contrare opiniilor si dorintelor unui copil pentru ca interesul sdu superior sa 1i fie
asigurat. Acest echilibru delicat se poate dovedi greu de atins si subliniazd, o datd in
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plus, importanta furnizarii, discutarii si explicarii tuturor informatiilor, optiunilor si
deciziilor relevante cu copilul sau tanarul intr-un context de transparentd si sprijin.

Acest principiu Inseamna si recunoasterea faptului ca fiecare copil si tAndr este unic.
fn consecint4, interventiile si sprijinul oferite trebuie s fie flexibile si bazate pe o
abordare individuala care sa fie In deplina concordantd cu circumstantele personale
ale acestora.

PRINCIPIUL 4: CONSTRUIREA DE RELATII SUSTINUTE DE iNGRIJIRE,
INCREDERE SI RESPECT SI MENTINEREA UNEI ABORDARI CENTRATE PE
COPIL SI TANAR

Acest Ghid de practica adoptad in mod sistematic pozitia conform careia modul in care
este oferit sprijin copiilor si tinerilor trebuie sd aibd intotdeauna la baza o abordare
centrata pe copil/tanar, care sa asigure ca acesta se simte 1n sigurantd, ngrijit, apreciat
si respectat. Ghidul recunoaste cét este de important ca tinerii si copiii sa creasca intr-
un mediu iubitor si bazat pe grijd si modul in care toate lumea trebuie sa se implice
fard rezerve 1n realizarea acestui deziderat.

PRINCIPIUL 5: O ABORDARE INTERSECTORIALA

Acest Ghid de practica evidentiaza faptul cd prevenirea si orice forma de sprijin oferitd
copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii (si tineri) presupune Intelegerea

si luarea de masuri care sa trateze mai multi factori in contextul societal, cultural si
economic mai larg in care traiesc si In care pot fi expusi riscurilor. Acest lucru impune
un nivel ridicat de angajament si coordonare intersectoriala care va facilita cel mai
bine prevenirea violentei si cea mai potrivitd interventie.

PRINCIPIUL 6: 0 ABORDARE SENSIBILA LA TRAUMA

O abordare sensibila la trauma recunoaste modul in care experientele adverse, cum ar fi
experienta violentei sau asistarea la violentd, pot conduce la traume. Trauma poate fi rezultatul:

“Unui eveniment singular, mai multor evenimente sau unui set de circumstante
care sunt resimtite de o persoana ca fiind nocive sau amenintatoare din

punct de vedere fizic si emotional si care au efecte negative de durata asupra
bundstarii fizice, sociale si emotionale a persoanei.” !

i e WV W T Y o

1. Initiativa Strategica a SAMHSA privind Trauma si Justitia (2014). Conceptul SAMHSA de trauma si
indrumare pentru o abordare sensibild la trauma. Departamentul de Sdndtate si Servicii Umane al SUA,
Administratia Serviciilor pentru Abuz de Substante si Sdndtate Mintala, Biroul pentru Politici, Planificare si
Inovare. Disponibil la: https://ncsacw.samhsa.gov/userfiles/files/SAMHSA _Trauma.pdf
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O abordare sensibild la trauma permite profesionistilor, practicienilor in domeniul
reaparitia traumelor si capaciteaza copiii si tinerii care au fost afectati. O abordare
sensibila la traumd inseamnd recunoasterea impactului traumei si depunerea de
eforturi relevante pentru a oferi medii sigure si a reduce expunerea la traume sau
reaparitia traumelor.? O organizatie sensibila la trauma se asigura ca toate politicile si
practicile sale se bazeazd pe o abordare sensibila la trauma.>

PRINCIPIUL 7: GRIJA PENTRU PERSOANELE DE INGRIJIRE

Caracterul sensibil al violentei intre copii (si tineri) poate avea un impact asupra celor
care ofera ingrijire si sprijin copiilor si tinerilor care trec prin situatii de violenta intre
copii (si tineri). Personalul, voluntarii si alte persoane care indeplinesc acest rol pot
lua problemele cu care se confruntd foarte personal si pot simti stres, tristete sau
frica. Asadar, cunoasterea modalitatilor de Ingrijire de sine si beneficierea de sprijin si
supraveghere permanente sunt esentiale pentru asigurarea bundstarii lucratorilor din
prima linie, a practicienilor in Ingrijire si a altor persoane.

Acest lucru impune superiorilor directi, liderilor de organizatii etc. sa detina
experienta si pregatirea necesara pentru a oferi un astfel de sprijin. Acestia trebuie sa
asigure supraveghere intr-o maniera bazatd pe Intelegere si grija si sd creeze un mediu
deschis si sigur 1n care toatd lumea este incurajata sa abordeze deschis provocarile cu
care se confrunta si sd caute sprijin corespunzator.’

e W WV Wa W o A

2. Vd rugam sa consultati: SOS Satele Copiilor International proiect de practici sensibile la trauma - Ghid de
practicd, Document de orientare pentru dezvoltare organizationald si program de e-learning, disponibile la:
https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

3. ibid.

4. ibid.

5.Va rugam sd consultati: Proiect de practici sensibile la traumd al SOS Satele Copiilor International -

Ghid de practicd, Document de orientare pentru dezvoltare organizationald si program de e-learning etc.
Disponibil la: https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

25



APLICAREA COMPORTAMENTELOR SIGURE

26

CITITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

SOS Satele Copiilor International (2013), ,Garantarea drepturilor
copiilor: Un ghid pentru profesionistii care lucreaza in ingrijire
alternativa.” Consiliul Europei. Disponibil la: https://edoc.coe.int/
en/children-s-rights/7318-securing-childrens-rights-a-guide-for-
professionals-working-with-children-in-alternative-care.html;
PREMSI153713_GBR_2029_SecuringChildrensRights_INT_BAT_21x2lcm_

RO1.pdf (sos-satelecopiilor.ro)

SOS Satele Copiilor International (2009), ,Copiii si tinerii in Ingrijire:
Descopera-ti drepturile!” Consiliul Europei.

Disponibil la: https://edoc.coe.int/en/children-s-rights/8015-children-
and-young-people-in-care-discover-your-rights.html; brosura-final.pdf
(sos-satelecopiilor.ro)

SOS Satele Copiilor, ,Am drepturi”. Disponibil la: https://www.
sos-childrensvillages.org/getmedia/9ea5795c-faa4-4c0e-9c29-
1a0e2c059258/UN_Convention_Poster.pdf; POSTER-A3-Anexa2-AM-
DREPTURI (sos-satelecopiilor.ro)

Veti gasi o plaja largd de resurse legate de participarea copiilor accesand
acest link: https://resourcecentre.savethechildren.net/topics/child-
participation/

SOS Satele Copiilor International, ,Locuri sigure, copii care infloresc:
Integrarea practicilor sensibile la trauma 1n mediile de ingrijirea
alternativa. Ghid de practicd, Document de orientare pentru dezvoltare
organizationald si program de e-learning etc. Disponibil la:
https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices
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Ce este violentad intre
copii (si tinert)?

INTRODUCERE

In aceastd sectiune vom explora definitia violentei Intre copii (si tineri). Vom aborda si
diferitele spatii In care copiii se pot confrunta cu violenta Intre copii (si tineri).

VIOLENTA INTRE COPII (SI TINERI)

Violenta Intre copii (si tineri) este recunoscuta drept un comportament nociv pentru
copiii si tinerii care sunt implicati Intr-un astfel de comportament.

Dupd cum s-a mentionat anterior Tn acest Ghid de practica, copiii si tinerii care sunt
»afectati” de violenta intre copii (si tineri) sunt cei vizati direct de aceasta formd de violentd,
initiatorii ei sau cei afectati In alte moduri, spre exemplu, fiind martori la evenimente.

De asemenea, in intelesul prezentului Ghid de practicd, vom utiliza urméatoarea
definitie a violentei intre copii (si tineri):

“Vatdmare care are loc atunci cind exista orice fel de abuz fizic, sexual,
emotional sau financiar sau un control bazat pe coercitie intre copii si tineri.
Include bullying si intimidare, hartuirea cibernetica, violenta sexuald,
emotionala si fizica, hartuirea si intimidarea.”

In continuare, am inclus o scurta explicatie, care nu se doreste insi a fi o descriere
exhaustivd, a diferitelor forme de violentd intre copii (si tineri):

Bullying si intimidare: : Comportamente, discursuri si actiuni, cum ar fi batjocura,
urmadrirea, ridiculizarea si criticarea altora la o intensitate ce poate Incalca demnitatea
unui copil si/sau 1l poate face sa se simta intimidat, degradat sau umilit si care creeaza
un mediu ostil si nemilos. Poate include si bullying motivat de prejudecati, cum ar fi
rasismul si alte forme de discriminare.

Abuz fizic: Cum ar fi lovirea, scuturarea, muscarea, tragerea de par sau cauzarea de
vatdmari fizice in orice alt mod.
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Bullying si hartuire online/bullying cibernetic: Spre exemplu, utilizarea
telefoanelor, mesageriei instantanee, e-mail-ului, camerelor de chat sau retelelor

de socializare pentru a hartui, critica, ameninta, intimida, batjocori si ridiculiza pe
cineva. Include ,sexting” online, spre exemplu atunci cand o persoana distribuie
imagini sau videoclipuri cu conotatie sexuald, nud sau semi-nud cu propria persoand
sau cu alte persoane sau trimite mesaje explicite din punct de vedere sexual.

Hartuire sexuala: Poate fi definitd drept o conduitd nedorita cu caracter sexual.

Poate include remarci cu conotatie sexuald, cum ar fi relatarea unor episoade sexuale,
comentarii obraznice, remarci cu conotatie sexuala, spre exemplu, despre vestimentatie
si aspect si adresarea de apelative sexualizate unei persoane, precum si ,glume” sau
batjocurd sexuald. Sunt actiuni care i pot face pe copii si tineri sa se simtd intimidati,
degradati sau umiliti si/sau poate sa creeze un mediu ostil, ofensator sau sexualizat.

Abuz sexual: Comportament nociv din punct de vedere sexual care poate include
agresiune sexuald/viol, atingeri sexualizate nepotrivite sau nedorite, exercitarea

de presiune, fortarea sau constrangerea unei persoane sd ia parte la acte sexuale,
adresarea de apelative sexuale sau sexiste si utilizarea unui limbaj sexual nepotrivit.

Este important sa recunoastem faptul ca un copil sau un tandr poate fi afectat de mai
multe forme de violenta la un moment dat.

UNDE SE PRODUCE VIOLENTA INTRE COPII (SI TINERI)?

In timpul unui exercitiu de cercetare (v rugim si consultati Sectiunea 5), am intrebat
copiii si tinerii despre locurile in care nu s-au simtit in siguranta. Acestia ne-au vorbit
despre urmatoarele medii:

e La scoald.

 In spatii sociale - cum ar fi AR R
cluburile sportive, cluburile pentru
tineri si in timpul participarii la DALA
alte activitati
sociale/recreative/petreceri. DUP » D
 In mediul online. R
o In spatiile publice - spre A /ACASA
exemplu, pe strada, in parc JI1 DE INGRIJIR
v A ar A A
si la locul de joaca.
 In mijloacele de
transport public.
« Inlocuinta familiei.
 in mediile de ingrijire .
TANAR

alternativa - inclusiv ingrijirea
de tip rezidential sau familial.

e Lalocul de munca.
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Pe baza acestor cunostinte, toate informatiile din acest Ghid de practica se aplica
diferitelor situatii in care copiii si tinerii pot fi expusi la violentd intre copii (si tineri).

CITITI SI LUATI iIN CONSIDERARE:

Aceste link-uri va vor conduce cétre un site web care oferd explicatii
suplimentare despre diferitele forme de violenta intre copii (si tineri),
precum si resurse suplimentare:
https://www.theeducationpeople.org/our-expertise/safeguarding/
safeguarding-priorities/peer-on-peer-abuse/

si
https://safeguarding.network/content/safeguarding-resources/peer-
peer-abuse/

Acest link vd va conduce la mai multe resurse despre practicile
sensibile la trauma dezvoltate de SOS Satele Copiilor International:
https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

URMARITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Childnet International a elaborat o serie de scurte scenarii pentru
tineri, dintre care unele abordeaza violenta intre tineri. Materialele
video sunt utile pentru cd aratd cum poate apdrea si escalada violenta
intre tineri. Acestea prezintd si modalitdtile prin care copiii si tinerii
pot fi atrasi in situatii de violenta intre copii (si tineri). Un astfel de
scenariu poate fi accesat prin acest link:
https://www.youtube.com/watch?v=v_tG52x8gNE

In acest scurt material video, George Curtis de la Universitatea din
Bedfordshire analizeaza problemele specifice asociate cu protectia in
cazurile de exploatare si violentd sexuald intre tineri. Disponibil pe:
https://childhub.org/en/child-protection-multimedia-resources/peer-
peer-child-sexual-exploitation-george-curtis?language=uk

La acest link, veti gdsi un scurt material video produs de The
Safeguarding Alliance despre ,ce este violenta violenta intre copii (si
tineri)”: https://www.youtube.com/watch?v=zYna_yzImKS.
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Vocile copiilor si tinerilor

INTRODUCERE

Continutul acestui Ghid de practica a fost elaborat pe baza informatiilor extrase din
Exercitiul de cercetare care a fost realizat in fiecare dintre cele cinci tari participante la
acest proiect: Belgia, Franta, Italia, Roméania si Spania. Acesta a inclus:

e Interviuri realizate de tineri cu tineri.

e Un chestionar online completat de 121 de practicieni in domeniul ingrijirii copiilor
si tinerilor si alte parti interesate.

» Discutii In grup cu copii si tineri din Italia, Roménia si Spania.

In aceastd sectiune vom explora informatiile furnizate de copii si tineri.

CE NE-AU SPUS COPIII SITINERI

In total, au fost realizate 46 de interviuri de citre tineri si cu tineri. Dupa consultarea
membrilor Grupului International de Tineri Experti format din doi tineri experti din
fiecare tard, au fost selectate urmadtoarele trei intrebari cheie care au fost si adresate In
timpul interviurilor:

1. Ce crezi ca trebuie sa facd adultii pentru a preveni violenta Intre copii si tineri?

2. Ce crezi cd trebuie sa facd adultii pentru a sprijini copiii si tinerii care au fost
raniti de alti copii si tineri?

3. Ce crezi ca trebuie sa faca adultii pentru a sprijini copiii si tinerii care ranesc alti
copii si tineri?

In plus, au fost organizate o serie de ateliere cu copii si tineri din tirile participante
pentru a explora subiectul violentei Intre copii (si tineri) din perspectiva lor si
modalitdtile prin care copiii si tinerii se pot sprijini reciproc.

Tabelul de mai jos prezinta un rezumat al informatiilor uimitoare pe care copiii si
tinerii ni le-au oferit.
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Ce ne-au spus copiii si tinerii

SUBIECT CONS

Egalitate
si respect
pentru
diversitate

Lipsa de toleranta fatd de ceilalti si dezechilibrele de putere
pot conduce la violenta intre copii (si tineri). Copiii si tinerii
pot deveni mai vulnerabili la violenta Intre copii (si tineri)
daca, spre exemplu, apartin unei minoritéti etnice sau unei
anumite religii, au o orientare sexuala diferitd sau provin
dintr-un mediu socio-economic sarac. Copiii si tinerii care
se confrunta cu probleme de sdandtate mintald sau o dizabili-
tate pot fi, de asemenea, expusi unui risc mai ridicat de a se
confrunta cu violenta intre copii (si tineri). Pentru a preveni
violenta intre copii (si tineri), este important sd intelegem si
sd tratdm aceste motive de Ingrijorare.

Pentru a contribui la prevenirea si a interveni in mod cores-
punzator la violenta intre copii (si tineri), copiii si tinerii isi
doresc ca adultii sa joace un rol in ,indrumarea” si ,educarea”
lor cu privire la valorile si comportamentele sociale si cul-
turale pozitive. Vorbim aici de promovarea ,respectului” si a
valorii diversitatii si ,egalitatii”. Adultii trebuie sa 1i ,Invete”
cat de important este sa fie buni unii cu ceilalti. Atitudinile si
sentimentele de superioritate, putere si discriminare trebuie
eliminate astfel Incat copiii si tinerii sa poata trdi intr-un me-
diu care promoveazd unitatea si prietenia. De asemenea, vor
sd inteleagd ce Tnseamna comportamente ,corecte si gresite”.

Adultii,
ca modele

Copiii si tinerii 1i vad pe adulti ca pe niste modele si vor re-

produce comportamentele bune sau rele pe care le observa.

Atunci cand copiii si tinerii observa violentd la adulti, in special

la cei care joaca un rol semnificativ in viata lor, cum ar fi per-

soanele principale de Ingrijire si profesorii, acest lucru poate

conduce la aparitia violentei intre copii (si tineri). Ei isi doresc ca

adultii sa Inteleaga ca trebuie sa se straduiasca intotdeauna sa le

fie modele bune. Acest lucru Tnseamna ca sd 1i ajute pe copii sd

inteleagd, prin puterea exemplului, importanta ca toti sa se tra-

teze reciproc Tn mod egal, cu grijd si respect. 33
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Constienti-
zarea si
discutarea
problemei
violentei
intre copii
(si tineri)

Pentru a preveni si a rdspunde cu eficacitate la violenta 1n-
tre copii (si tineri), copiii si tinerii au spus cd aceasta forma
de violentd trebuie recunoscuta si nu trebuie ignoratd. Ei 1si
doresc sa se discute deschis despre subiectul violentei si raul
pe care 1l poate provoca, in special despre acele aspecte care
pot fi In mod normal tabu, cum ar fi sexul si educatia sexuala.
Aceste chestiuni nu trebuie ascunse.

Disponibili-

tatea unui

adult

»responsabil”

la care sa

apeleze
Copiii si tinerii au spus ca au nevoie de cineva - un ,adult
responsabil” - la care sd apeleze atunci cand se confrunta cu
dificultati. Ei isi doresc pe cineva In care sd aiba incredere, de
care sa nu se teama si care sd i asculte cu adevarat. Adultii
responsabili trebuie sd abordeze situatiile de violentd intre
copii (si tineri) Intr-o manierd confidentiala, bazatd pe sprijin
si grijd. Adultii nu trebuie sa ignore situatiile de violenta in-
tre copii (si tineri) si trebuie sd continue sa ofere sprijin pana
cand situatia tuturor celor implicati este rezolvata - nu tre-
buie sd abandoneze sau sa respingd pe nimeni.

Sentimentul

de iubire si

grija
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Copiii si tinerii care se confrunta cu neglijare sau nu se simt
iubiti, protejati si ingrijiti, pot avea sentimente de furie, le
lipseste stima de sine si se simt respinsi. Tinerii au spus ca
acest lucru se poate manifesta prin comportamente abuzive
fata de ceilalti copii si tineri. Pentru a preveni violenta intre
copii (si tineri), este important ca toti copiii si tinerii sa se
simta iubiti, Ingrijiti si protejati.
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Oferirea

de sprijin
individual
si grija celor
afectati de
violenta
intre copii
(si tineri)

,In principal, ofers-le dragoste si f4-i si simti ceea ce sunt cu
adevarat. Pentru ca sunt hartuiti, nu Tnseamna cd sunt inferiori ori-
cui altcuiva. Nu, au intrat in acea situatie si trebuie sa se confrunte
cu ea. lar cel mai important este sa i faci sa se simta valorosi, sa se
pretuiasca pe ei Insisi si sa creada cd pot merge Tnainte.”

Copiii si tinerii afectati de violenta Intre copii (si tineri) se pot
simti stigmatizati si rusinati de ceea ce li se intampla/li s-a
intdmplat. Se pot simti lipsiti de valoare, respinsi, izolati si
inferiori si pot suferi. Se pot simti neputinciosi si pot simti c&
nu stiu cum sa faca fatd situatiei sau cum sa fie In siguranta.
Copiii si tinerii trebuie sa stie cd nu au de ce sd se simta
rusinati si ca este important sa vorbim despre experiente, mai
degraba decat sd le ascundem. Acestora trebuie sa li se ofere
sprijin pentru a-si afirma si realiza valoarea si stima de sine.
De asemenea, trebuie sa li se reconfirme cd ceea ce li se va
intdmpla In continuare si modul in care va ardta viitorul pot
fi pozitive. Copiii si tinerii au nevoie de sprijin pentru a face
fata situatiei 1n care se afla si pentru a sti cad cineva va fi acolo
pentru ei atdta timp cat este nevoie.

confiden-
tialitate si
teama de
sesizare

Copiii si tinerii au spus ca au nevoie sa aiba incredere in

cei la care apeleaza si ca acest lucru implica sa se simta in
sigurantd atunci cand relateaza lucruri care 1i ingrijoreaza.
Acestora le este teama de razbunare din partea initiatorului
violentei, precum si de respingerea prietenilor care pot sa i
considere , paraciosi”. Acest lucru inseamna cd adultii trebuie
sd respecte normele privind confidentialitatea si cerintele de
a comunica doar acele informatii care trebuie in mod necesar
sd fie cunoscute. Se sugereaza ca existd modalitdti prin care
copiii 1si pot comunica Ingrijordrile in mod anonim, cum ar fi,
spre exemplu, prin ,casute postale”.
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Asigurarea

unui spatiu

lipsit de

riscuri
Copiii si tinerii au spus cd orice loc unde interactioneaza, traiesc,
invatd si socializeaza trebuie sa fie un spatiu sigur. Ei 1si doresc,
in plus, si un spatiu sigur, prietenos pentru copii si tineri, in
cadrul organizatiilor din care fac parte astfel incat sd aiba un loc
unde sd poatd sd meargd, sd petreacd timp si sd vorbeasca de-
spre experientele, grijile, temerile si preocuparile lor.

Sprijinirea

copiilor si

tinerilor

care initiaza

violenta
Copiii si tinerii care initiaza violenta trebuie intelesi si spri-
jiniti mai degrabd decat ,pedepsiti”. Trebuie recunoscut faptul
ca si acestia se pot confrunta cu circumstante dificile si pline
de provocdri care cauzeaza comportamentul sau contribuie la
acesta. Adultii care lucreaza cu initiatorii violentei trebuie sa
adopte o atitudine calma si sa nu adauge violentei si mai multa
agresivitate, agresiuni sau atitudini negative si acuzatoare.
Copiii si tinerii trebuie sprijiniti Intr-un mod care sa i ajute sd
recunoasca binele de rau, In timp ce sunt sprijiniti intr-un mod
pozitiv si constructiv sd isi schimbe comportamentul.

Adultii

responsabili

trebuie sa

caute sa

inteleaga

complet

fiecare Este important ca adultii responsabili sd caute Intotdeauna

situatie sd inteleagd pe deplin ceea s-a Intdmplat atunci cand ofera

sprijin copiilor si tinerilor afectati in orice fel de violenta
intre copii (si tineri). Acestia trebuie sd evalueze cu atentie
situatia, actiunile, motivatia si orice impact Tnainte de a
lua decizii cu privire la interventii si sprijinul acordat tu-
turor celor implicati.
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Dinamica
individuala
si de grup
si presiunea
din partea
altor copii
(tineri)

»Presiunea grupului poate juca la randul ei un rol. Spre
exemplu, unor tineri s-ar putea sa nu le placa o anumita
persoand, iar presiunea grupului face ca, In mod natural,
nici celorlalti tineri sd nu le placa de respectiva persoana,
iar dacd cineva merge chiar un pic mai departe si ceilalti
o urmeaza, in cele din urma situatia se poate transforma
intr-o violentd reald.”

Copiii si tinerii recunosc rolul pe care dinamica indivi-
duala si de grup 1l joaca asupra violentei Intre copii (si
tineri). Anumite persoane initiazd violenta impotriva al-
tor persoane, iar grupurile de copii si tineri pot viza si ele
anumite persoane. Grupurile pot intra In conflict si cu alte
grupuri.

Un grup de copii sau tineri care exclude In mod intentio-
nat pe cineva din grupul lor da nastere unei forme de agre-
siune si intimidare. Unii ,se aldtura” in mod specific unui
grup care instiga la violentd din motive de autoprotectie,
chiar dacd membrii grupului nu ar fi in mod normal prin-
tre cei pe care si i-ar alege prieteni. Copiii si tinerii sunt
raniti in mod special atunci cand cineva pe care 1l consi-
dera un prieten devine initiatorul violentei impotriva lor
sau se alaturd unui grup care le face rdu. Copiii si tinerii
pot fi afectati si de presiunea anturajului care ii determind
sd actioneze Tn moduri In care nu le sau nu le-ar pldcea sa
se comporte. Adultii trebuie sa fie constienti de modul in
care relatiile Intre copii si tineri, inclusiv dinamica grupu-
lui, joacd un rol in violenta Intre copii (si tineri).

Participarea
la procesul de

decizie

Participarea copiilor si tinerilor este importanta pentru
ei si trebuie facilitatd, astfel incat acestia sa fie pe deplin
implicati in orice decizie care se ia cu privire la viata lor.
Aceste decizii pot sa priveasca atat aspecte personale, cat
si implicarea Intr-o interventie mai structurata a organi-
zatiilor la violenta intre copii (si tineri).
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Sprijinirea
copiilor
aflati in
ingrijire
alternativa

Copiii aflati in ingrijire alternativa interactioneaza si sunt in-
fluentati de violenta intre copii (si tineri) In mediile mai am-
ple ale comunitatii din care fac pare, spre exemplu la scoala si
atunci cand socializeaza, in acelasi mod ca alti copii. Cu toate
acestea, copiii si tinerii au atras atentia asupra anumitor fac-
tori specifici legati de experienta de Ingrijire.

Acest lucru se referd la violenta de grup si modul in care
ingrijirea rezidentiala reprezintd un context oportun de for-
mare a grupurilor in sine, spre exemplu ca prieteni sau colegi
de camera etc. Aceste grupuri pot deveni canale naturale
pentru aparitia violentei Intre copii (si tineri), cum ar fi, spre
exemplu, atunci cAnd un nou copil ajunge la unitatea de In-
grijire si este perceput ca un intrus sau care perturba dinami-
ca unui grup existent.

Unii copii si tineri cu experientd 1n ingrijire simt cd persoanele
de ngrijire, fie intr-un cadru rezidential, fie in Ingrijirea in
familii substitutive, nu au intotdeauna abilitatile si intelegerea
necesare pentru a-i sprijini In problemele legate de violenta
intre copii (si tineri). Copiii si tinerii cu experientd In ingrijire
pot fi, de asemenea, perceputi de alti copii si tineri ca fiind
»diferiti”, iar acest lucru 1i poate face mai vulnerabili la violenta
din partea altor copii si tineri. Nefericirea si instabilitatea In
ingrijire pot conduce la o situatie in care un copil sau un tanar
manifestd agresivitate fata de alti copii sau tineri.
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Formarea si
consolidarea
capacitatilor
adultilor

»2Adultii trebuie sa fie mai bine pregatiti pentru a avea mai
putin tendinta de a fi indiferenti, pentru a acorda mai multa
atentie si a folosi putin mai mult psihologia... existd anumite
elemente de bazd pe care cred ca toatd lumea trebuie sa le
cunoascd. Cred cd atunci cand lucrezi cu copii cu mdsura de
protectie, pregatirea corespunzatoare trebuie sa fie o cerinta
minimd, este logic. Lucrezi cu niste copii ale caror profiluri
sunt mai mult sau mai putin diferite, care au trdit grozavii
la diferite niveluri, insa nimeni nu este pregatit sa asculte
ceea ce spun acesti copii, sa 1i poatd ajuta In cel mai bun mod
posibil, sd 1i sprijine asa cum trebuie sa fie sprijiniti.”

Adultii au nevoie de abilitatile, cunostintele si formarea nece-
sard pentru a putea sd recunoasca, sd previna si sa raspunda la
violenta Intre copii (si tineri). Trebuie sa Inteleaga si sa detina
abilitdtile necesare pentru a oferi aceste raspunsuri cu grija si
atentia necesare. Adultii trebuie sa aiba capacitatea de asculta
in mod activ, de a se asigura cd nimeni nu se simte stigmatizat
sau rusinat de ceea ce s-a Intdmplat si de a ajuta copiii si tine-
rii sa 1si recapete Increderea si stima de sine. Nu vorbim aici
sori, ci de toti adultii care au responsabilitatea sa ofere sprijin
si protectie copiilor, printr-o abordare multisectoriala.

nevoie Tn mod special de ajutor pentru a-si schimba propriile
comportamente si atitudini fatd de violenta si a deveni astfel
modele pozitive. Acestia ar putea avea nevoie de ajutor si
pentru a-si dezvolta capacitatea si abilitatile pentru a sprijini
mai bine copiii aflati in ingrijirea lor.

O abordare
multi-
sectoriala

»,Da, cautand ajutor si acordand ajutor acolo unde este nece-
sar. Da, apeland la cat mai multe institutii/organizatii/au-
toritdti cu putinta pentru a-i ajuta cu adevarat.”

Un adult responsabil care lucreaza pentru a oferi sprijin
copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii (si tineri)
trebuie 1n plus sa interactioneze si sa lucreze si cu alti profe-
sionisti, parinti si alte persoane, daca si atunci cand este cazul.
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Sprijinul din
partea altor
copii si tineri

Un adult responsabil care lucreaza pentru a oferi sprijin
copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii (si tineri)
trebuie 1n plus sa interactioneze si sa lucreze si cu alti profe-
sionisti, pdrinti si alte persoane, daca si atunci cand este cazul.
"Prietenii si alti tineri ar putea fi si ei figuri de referinta im-
portante cu care sa vorbesti, in care sa te Increzi, catre care sa
te deschizi la un nivel prietenos.”

Copiii si tinerii au spus ca trebuie sa se simta capabili sa
apeleze unul la celdlalt si sa isi se ofere reciproc sprijin
emotional atunci cand se Intdmpla ceva rau. Ei si-ar dori sa
poata spune unui prieten ceea ce li s-a intdmplat, deoarece un
prieten este cineva pe care se pot baza si cu care exista deja

o relatie bazata pe Incredere. Cred, de asemenea, cd ar putea

sd 1i incurajeze pe cei afectati de violenta sa vorbeascd cu un
adult responsabil. Se sugereazd, de asemenea, cd copiii mai
mici ar putea apela la copii mai mari si la tineri pentru sprijin.
Cu toate acestea, au motive de ingrijorare, mai ales atunci cand
divulga situatii de violenta intre copii (si tineri), cd ar putea de-
veni la randul lor o tintd sau ar putea fi priviti ca ,paraciosi”.

Toate aspectele la care se face referire mai sus au fost esentiale in fundamentarea
continutului si elaborarea acestui Ghid de practicd. De asemenea, continutul a avut

la baza si raspunsurile la un sondaj complex completat de 121 de profesionisti in
ingrijirea copiilor si tinerilor si de alti profesionisti din tarile participante. Acestia au
fost intrebati despre incidenta violentei Intre copii (si tineri) in tara lor. Au mai fost
intrebati si despre abilitatile, intelegerea si alte atribute de care au nevoie atunci cand
oferd sprijin copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii (si tineri).

Alte exemple despre ceea ce ne-au spus copiii si tinerii se regdsesc 1n acest Ghid de
practicd, in bulele de vorbire.
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Cine este afectat de violen?cl
intre copit (st tineri) side ce?

INTRODUCERE

Pentru a preveni si a raspunde In mod eficient la violenta intre copii (si tineri), este
esential sd intelegem cine este afectat de acest tip de violenta si de ce apare.

Fetele si baietii de toate varstele sunt afectati de violenta Intre copii (si tineri) - aici
sunt inclusi deopotriva cei vizati direct, cei care initiazad violenta si cei care sunt
afectati de aceasta in alte moduri. De asemenea, dupad cum ati remarcat anterior in
acest Ghid de practicd, violenta intre copii (si tineri) poate sa apard in diferitele spatii
in care interactioneazd, cum ar fi locurile in care traiesc, invatd si socializeaza.

In plus, cercetirile ne arati ci existd o serie de factori socio-economici si culturali
care pot creste riscul de aparitie a violentei intre copii (si tineri). In aceastd Sectiune a
Ghidului de practica, vom face o scurtd prezentare introductiva a unora dintre aceste
aspecte care este important sd fie recunoscute si intelese.

CE FACTORI CONTRIBUIE LA VIOLENTA INTRE COPII
(SITINERI)?

“M-au tachinat putin si m-au intimidat pentru ca eram ,fata cea noud”, pentru
ca eram timida si nu eram ca ei.”

»#Atunci, ei cautd un punct slab. Iar punctul meu slab este mama. Pentru cd
mama, nu trebuie sd spun asta, mama a murit acum doi ani si e in reguld, am
trecut peste asta, dar colegii mei de clasd au fost rautdciosi cu mine, unii dintre
ei m-au tachinat din acest motiv.”

Printre factorii care conduc la situatii In care copiii si tinerii sunt afectati de violenta
intre copii (si tineri) se numara:
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Norme si valori sociale

Normele sociale sunt acele reguli nescrise de comportament care influenteazd si
determina atitudinile si actiunile. Ele stau la baza valorilor si acest lucru, la randul sau,
poate influenta:

e (Cat de bine sunt protejati copiii si tinerii.
e Riscul crescut de aparitie a violentei intre copii (si tineri).
e Acceptarea violentei.

e Madsura in care violenta este sesizata si face obiectul interventiilor.

Cercetdrile®, inclusiv informatiile furnizate de copii si tineri in timpul exercitiului

de cercetare al acestui proiect (vd rugdm sa consultati Sectiunea 5 pentru mai multe
informatii), ne atrag atentia asupra modului in care normele si valorile sociale - aldturi
de alti factori asociati contextului si mediului in care copiii trdiesc, Invata si socializeaza
- pot avea un impact semnificativ asupra vulnerabilitatii lor la violenta intre copii (si
tineri).

Spre exemplu, anumite norme sociale pot promova sentimente de superioritate,
putere si discriminare mai degraba decat valorile de unitate, egalitate si respect pentru
diversitate. In acest fel, unii copii si tineri pot fi influentati de mediul in care traiesc,
crezandu-se superiori si cdpatand curaj fapt care, la randul sau, 1i poate determina sa
instige la violenta intre copii (si tineri). Alti copii si tineri, fiind perceputi ca avand o
pozitie sociala inferioard - pentru cd, spre exemplu, provin dintr-o gospoddrie foarte
sdraca din punct de vedere socio-economic - pot fi mai vulnerabili sd devina tinte ale
altor copii si tineri.

Copiii si tinerii ne-au mai spus si ca cei care locuiesc Intr-un mediu unde exista
violentd, neglijare sau discriminare sau unde nu se simt iubiti, protejati si ingrijiti,
pot avea sentimente de furie, le poate lipsi stima de sine si se pot simti respinsi. La
unii copii si tineri, aceste sentimente pot conduce la un comportament abuziv fata de
alti copii si tineri. Pe de alta parte, acest lucru 1i poate face pe unii copii si tineri mai
vulnerabili sa devina tinte ale violentei.
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6. A se vedea, spre exemplu: Institutul International pentru Drepturile si Dezvoltarea Copilului si Centrul
pentru Copii (2021) Cercetare regionala privind violenta impotriva copiilor in scolile din Europa de Sud-Est .
Centrul pentru Protectia Copilului pentru Europa de Sud-Est

Cunoasterea violentei In copildrie (2017) Raportul global privind incetarea violentei in copildrie din anul
2017. Cunoasterea violentei in copilarie. New Delhi, India

UNICEF (2018) Realizarea legaturii. https://www.unicef.org/eca/reports/making-connection. A se vedea si
UNICEF (2014) Ascuns la vedere. Disponibil pe:
https://www.unicef.org/media/85661/file/Hidden_in_plain_sight_statistical_analysis_Summary_EN_2_
Sept_2014.pdf https://wwwwho.int/news-room/fact-sheets/detail/youth-violence https://somepomed.org/
articulos/contents/mobipreview.htm?9/48/9985?view=print.

Hawkins i(2000) Predictors of Youth Violence https://www.ojp.gov/pdffilesl/ojjdp/179065.pdf

Ferrara et al. (2019) 45:76 Impactul fizic, psihologic si social al violentei scolare asupra copiilor. Jurnalul Italian
de Pediatrie. Disponibil la: https://ijponline.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s13052-019-0669-z.pdf
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Plaja de astfel de factori care pot contribui la riscul de violenta intre copii (si tineri)
include, dar nu se limiteaza la:

e Provenienta din medii socio-economice vulnerabile si marginalizate.

e Apartenenta la culturi sau religii diferite sau la o altd tara, spre exemplu copiii
refugiati si migranti sau cei dintr-o minoritate etnica.

e Apartenenta la un cartier sau la o familie In care existd violenta.

e Parinti sau alte persoane de ingrijire ale cdror atitudini favorizeaza violenta.

lipsa implicarii si relatiile precare sau indiferente cu persoanele de ingrijire.

e Existenta Nevoilor suplimentare de sprijin (NSS), cum ar fi, spre exemplu,
existenta dizabilitatilor fizice, dificultdtilor de Invatare sau altor dificultati
intelectuale, problemelor de sdndtate mintald, Tulburdrilor din spectrul autist
(TSA), Deficitului de atentie (DA) sau Tulburdrilor de hiperactivitate si deficit de
atentie (THDA).

e Orientarea sexuald si/sau identitatea de gen - spre exemplu, identificarea ca
lesbiene, homosexuali, bisexuali, transsexuali, queer si alte categorii (LGBTQ+).

« Existenta unor experiente adverse in copildrie (EAC) - cum ar fi abuzul
fizic, emotional si sexual, neglijarea grava, experiente de violentd sau de alte
evenimente traumatizante, cum ar fi abuzul domestic, razboiul, moartea unei

e Perceptia ca mai tdcut, mai slab sau cu o capacitate intelectuala mai redusa.
e Aspectul - spre exemplu, copiii si tinerii care pot fi perceputi ca supraponderali,
ochelaristi sau sunt imbrdcati prost/mai prost ca ceilalti copii si tineri.

e Influenta mass-mediei, spre exemplu, expunerea la violenta la televiziune si in
filme etc.

e Varsta copiilor si tinerilor, adicd unele grupe de varsta pot fi mai expuse riscului de
a initia si de a fi tinta violentei Intre copii (si tineri).
e Consumul de alcool si droguri.

e Lipsa sau precaritatea politicilor sociale si a politicilor de protectie, accesul redus la
servicii si un sistem deficitar de protectie a copilului - inclusiv, spre exemplu, lipsa
mecanismelor de sesizare sigure.

e Dacd aveti In ingrijire si/sau oferiti sprijin copiilor si tinerilor care locuiesc in
medii alternative de Ingrijire, un considerent suplimentar este reprezentat de
riscul de discriminare datorat experientei In Ingrijire

Atunci cand va ganditi la factorii de risc, se recomanda sa adoptati o abordare
receptiva bazata pe asa-numitul model ecologic. Utilizarea acestui model Inseamna
explorarea si intelegerea influentelor micro si macrosistemelor, a modului in care
acestea influenteaza viata copiilor si a tinerilor si, la randul lor, conduc la situatii in
care copiii si tinerii sunt afectati de violenta intre copii (si tineri).
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7.Va rugam sd consultati: Proiectul SOS Satele Copiilor International privind practicile sensibile la

trauma - Resurse disponibile la: https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices si
McLeod, S. (2020) Teoria sistemelor ecologice a lui Bronfenbrenner la: https://www.simplypsychology.org/
Bronfenbrenner.html
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MODELUL ECOLOGIC AL LUl BRONFENBRENNER (ADAPTAT?)

Genul

Fetele si baietii sunt afectati in egalda masurd de violenta intre copii (si tineri), dar o pot
resimti in modalitati diferite si in diferite etape ale copildriei si adolescentei. Atunci
cand analizam caile de reducere a vulnerabilitatii copiilor si tinerilor, este important sa
intelegem rolul pe care 1l pot juca diferitele valori si atitudini sociale si de gen.

Spre exemplu, fetele si baietii din intreaga lume sunt adesea tratati diferit si pot fi

expusi la asteptdri diferite. Un exemplu ar putea fi normele patriarhale care guverneaza
comportamentul fetelor, de la care se asteaptd sa se conformeze ideilor de feminitate si
modestie. Pe masura ce cresc, libertatea fetelor poate fi restrictionata si ele pot fi avertizate
sd nu cauzeze rusine familiei si trebuie sa fie ascultitoare si modeste. Inegalitatea de
pozitie in societate le poate expune riscului de a fi vizate de violenta intre copii (si tineri).
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8. https://www.researchgate.net/publication/311843438_Housing_Children_South_Auckland_The_Housing_
Pathways_Longitudinal_Study/figures?lo=1
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Mai mult, acestea pot fi obligate sa pastreze tdcerea atunci cand iImpotriva lor se indreaptd
o astfel de forma de violentd, mai ales daca este vorba de violenta sexuald.

Pe de altd parte, de la baieti se asteapta sd Isi manifeste masculinitatea si sa fie incurajati
sd aiba o prezentd mai vizibild Tn societate. Acest lucru, la randul sau, poate influenta
modul 1n care baietii sunt mai susceptibili de a fi implicati in violenta fizica pentru a-si
dovedi barbatia si statutul in comunitate. Ei pot deveni mai susceptibili la comportamente
riscante, cum ar fi aderarea la bande si consumul de droguri si alcool, o situatie care, la
randul sdu, a fost asociatd cu escaladarea comportamentelor violente in randul barbatilor
tineri. De asemenea, acei baieti care sunt perceputi ca neindeplinind standardele de
masculinitate pot fi expusi unui risc ridicat de a fi vizati de alti tineri. Bdietii se pot simti
incapabili sd solicite ajutor pentru cd a fi perceput ca vulnerabil este inacceptabil.

Copiii in ingrijire alternativa

Gandindu-se la circumstantele care s-ar putea aplica in mod specific copiilor si
tinerilor aflati In Ingrijire alternativa, cercetdtoarea Christine Barter a realizat doua
studii despre violenta intre copii (si tineri) in mediile de ingrijire alternativa. in
primul ei studiu,’® a colectat informatii de la tineri din 14 locuri - institutii rezidentiale
de mici dimensiuni. Printre constatdrile ei, a recunoscut faptul ca tinerii aflati in
ingrijire se confrunta cu aceleasi riscuri generale de violenta ca si alti tineri pentru

cd interactioneazd, socializeaza, invata si se joacd in aceleasi spatii ca si ceilalti copii
din comunitate. Cu toate acestea, traiul intr-un mediu rezidential poate prezenta
oportunitdti deosebite pentru dezvoltarea de ,ierarhii in grupurile de tineri” sau
»ordine de haitd” si, prin urmare, a unui context in care violenta intre tineri va fi

o realitate. Acest lucru poate implica utilizarea puterii si a influentei de cédtre unul
sau doi tineri in mod aparte si a capacitdtii acestora de a-si folosi forta, precum

si manipularea emotionald si intimidarea asupra celorlalti. Modificarea dinamicii
grupului poate fi, de asemenea, problematica, ca atunci cand aceasta este determinata
de sosirea unui nou tandr in mediul de Ingrijire.

Studiul lui Barter a constatat ca o mare parte a violentei intre tineri care avea loc in
unitdtile rezidentiale era ascunsa de personal si cd tinerii erau supusi unei presiuni
considerabile pentru a nu o divulga. Alte motive pentru care tinerii au declarat ca nu
erau dispusi sa faca confidente personalului au inclus lipsa de Incredere 1n acestia,
precum si Ingrijorarea ca personalul nu ar putea sau nu ar dori sd rezolve problema.
Intr-adevir, s-a considerat ci personalul putea chiar agrava situatia. Tinerii nu au vrut
sd se implice sau sd fie identificati ca persoane care 1si parasc colegii.
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9. Barter, C. (2003) Tinerii din Ingrijirea rezidentiald vorbesc spre violenta intre tineri. Jurnalul scotian
de Ingrijire rezidentiald a copilului, Vol. 2 (2). Disponibil la: https://www.celcis.org/application/
files/9016/2324/8217/Peer_Violence.pdf
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Un al doilea studiu'® realizat de Christine Barter si Eleanor Luftman a analiza violenta
intre copii (si tineri) in sistemul de Ingrijire In familii substitutive. Autoarele au
confirmat ca ,se cunosc foarte putine lucruri despre violenta intre copii si tineri in
sistemul de Ingrijire in familii substitutive”, in timp ce si-au exprimat ingrijorarea

cd, din cauza statutului lor si a discriminarii care il insoteste datoritd statului de
Jingrijire”, copiii si tinerii plasati in asistentda maternala/alte familii ar putea fi expusi
unui risc mai ridicat de a experimenta reactii si interactiuni negative din partea si cu
ceilalti copii si tineri.

CITITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

'gg) Aceasta lucrare face o prezentare contextualizata a violentei intre copii
(si tineri), analizdnd interdependenta dintre diferitele medii si alegerile
personale. Lucrarea se bazeaza pe un amplu studiu de caz pentru a
demonstra constatarile.
Firmin, C. (2017) Abuzul intre tineri: O prezentare contextuald. Londra,
Routledge.

Proiectul REVIS - ,Raspunsul la violenta Intre copii in scoli si in
mediile adiacente” - reuneste organizatiile de protectie a copilului din
sud-estul Europei intr-o colaborare menita sa reduca violenta impotriva
copiilor, sd dezvolte capacitédtile si cunostintele profesionistilor din
nocive. Mai multe informatii pot fi consultate la: https://childhub.org/
en/series-of-child-protection-materials/revis

Acest link vd va conduce la mai multe resurse despre practicile
sensibile la trauma dezvoltate de SOS Satele Copiilor International ca
parte a proiectului , Locuri sigure, copii care infloresc”: https://www.
sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

URMARITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Aceste resurse didactice oferite de BBC sunt foarte utile pentru a
demonstra ce simt cei care sunt afectati de violenta intre copii (si
tineri). Urmatoarele doud materiale video contin scurte povesti
adevarate In format animat despre cum se simte cineva care este
initiatorul violentei intre copii (si tineri) si care ar putea fi implicatiile
pentru cineva care este tinta violentei Intre copii (si tineri).

»Efectul bullying-ului” - disponibil la: https://www.youtube.com/
watch?v=BILIrluUbIM

“A fi un bully” - disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=_
Béro7M4mZg
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10. Luftman, E. & Barter, C. (2016) Violenta intre copii si tineri in ingrijirea In familii substitutive: O analiza
a dovezilor obtinute din cercetare. Child and Family Social Work, 11(3), 232-241. Disponibil la: https://www.

researchgate.net/publication/295858600_Peer_violence_in_foster_care_A_review_of_the_research_evidence .
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Identificarea
comportamentelor
ingrijoratoare

“Deci, in primul rand, adultii trebuie sd identifice fenomenul si toate partile
implicate.”

»Este foarte dificil sa identifici aceste tipuri de violenta, din punctul meu de vedere.”

»Trebuie sd-i multumesc profesorului meu care a reusit sa Inteleaga cu ce ma
confruntam si a rupt ciclul inainte ca lucrurile sa devind si mai grave.”

INTRODUCERE

In timpul exercitiului de cercetare pentru acest proiect, practicienii In domeniul
imbundtadteasca capacitatea de a identifica momentele cand comportamentul unui
copil sau al unui tanar fata de ceilalti copii sau tineri trebuie sa 1i ingrijoreze. Acestia
au spus ca stabilirea pragurilor dintre comportamentele sexuale adecvate si inadecvate
le-a ridicat provocdri reale.

Atunci cand se fac aprecieri cu privire la violenta Intre copii (si tineri), este util sd se
inteleagd nivelul de dezvoltare al copilului - care include dezvoltarea fizicd, cognitiva,
sociald si emotionald care se produce de-a lungul vietii unui copil si a unui tanar - si
sa se cunoascd comportamentele asteptate si comportamente ingrijordtoare, In functie
de varsta. Cu toate acestea, este la fel de important sd recunoastem complexitatea
acestor teme si modul 1n care furnizarea de informatii aprofundate necesitd mai mult
spatiu decat poate fi dedicat acestei probleme in prezentul Ghid de practicd. Asadar, In
aceasta sectiune, vom face doar o prezentare introductiva generala si de ansamblu
a comportamentelor asteptate in relatiile cu alti copii si tineri, din copildrie timpurie si
pana la perioada tarzie a adolescentei.

Va incurajam sa cititi materiale suplimentare detaliate pe aceasta tema si, dacd este
posibil, sd participati la cursuri de formare pe tema identificarii comportamentelor
ingrijordtoare in legitura cu violenta intre copii (si tineri). In plus, este foarte
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important sa retineti ca fiecare copil sau tanar este diferit - acesta va creste,

va invita, se va maturiza si isi va dezvolta abilitatile in ritmul sdu. Acest lucru
inseamna c4, atunci cand lucrdm cu un copil sau un tanar, trebuie sd 1i evaluam si sa 1i
intelegem pe deplin situatia unica.

COMPORTAMENTUL COPIILOR SI ADOLESCENTILOR SI
RISCURILE DE VIOLENTA INTRE COPII (SI TINERI)

Copiii si tinerii de toate varstele sunt afectati de violenta intre copii (si tineri)." Insa, la
varste diferite si in stadii diferite de dezvoltare, acestia pot deveni mai expusi riscului.
Concluziile exercitiului de cercetare pentru acest proiect au ilustrat, spre exemplu,

din cele cinci tdri participante la acest proiect considera ca, copiii cu varsta Intre 11 si
15 ani sunt cei mai vulnerabili la violenta intre copii (si tineri), urmati Indeaproape de
cei cu varsta cuprinsd intre 16 si 18 ani.

Este, de asemenea, important atunci cand ne gdndim la interventii in situatii de violenta
intre copii (si tineri), sa ludm In considerare gradele de comportament pe care le putem
observa sau despre care putem afla. Spre exemplu, violenta intre copii (si tineri) poate
varia in grad, de la un copil care 1l impinge pe altul la locul de joaca pana la violenta
fizicd grava. Poate merge de la remarci cu conotatie sexuald la agresiune sexuala sau de
la remarci lipsite de consideratie la abuz verbal si emotional specific si vicios.

Informatiile din graficul de mai jos oferd o imagine de ansamblu simpla si
generalizata asupra unor comportamente pe care le-am putea observa la copii si
tineri. Aceste informatii se referd la:

e Patru categorii de varsta diferite.
e Unele evolutii asteptate/comportamente tipice 1n relatiile dintre copii si tineri.

e Anumite semne ale unor comportamente Ingrijoratoare si riscurile de violentd
intre copii (si tineri).

Nu am inclus informatii despre comportamentele sexuale pentru cd acestea sunt
prezentate Intr-un grafic separat ulterior in aceasta Sectiune. De asemenea, in
Sectiunea 9, pagina 94, veti gasi informatii suplimentare care va pot ajuta sa
recunoasteti daca un copil sau un tandr poate sa fi fost expus la violenta.
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11. Cunoasterea violentei In copildrie (2017) Raportul global privind incetarea violentei in copildrie din anul
2017. Cunoasterea violentei in copildrie. New Delhi, India, A se vedea si https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
books/NBK44293/# si, Guvernul galez in parteneriat cu NSPCC si Barnardo’s Wales (2020) Indrumdri pentru
institutiile educationale in legdturd cu abuzul sexual, exploatarea si comportamentele sexuale nocive intre copii

si tineri. Disponibil la https://gov.wales/sites/default/files/publications/2020-10/guidance-for-education-
settings-on-peer-sexual-abuse-exploitation-and-harmful-sexual-behaviour.pdf
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EVOLUTII SI COMPORTAMENTE ALE COPIILOR SI TINERILOR

IN FUNCTIE DE GRUPA DE VARSTA

Dezvoltare si comportamente tipice (Abilitati si comportamente
pe care ne-am putea astepta sa le vedem instalate la copii in
conformitate cu o dezvoltare sdnatoasa)

Copilaria Invatd sa tmparta
timpurie
(2-4 ani) Alternarea rolurilor.

Sa fii bun cu ceilalti.
Tratarea frustrdrilor de baza si a emotiile cauzate de acestea

Nota: Acest lucru se intdmpla mai ales in familie, in grupul de joaca,
la cresa sau in mediul prescolar.

12. O mare parte din informatiile din aceastd coloana a graficului au provenit din publicatii - Cunoasterea violentei in copilérie (2017)
Raportul global privind incetarea violentei in copildrie din anul 2017. Cunoasterea violentei In copildrie. New Delhi, India.

13. Cunoasterea violentei in copildrie (2017) Raportul global privind incetarea violentei in copildrie din anul 2017.
Cunoasterea violentei in copildrie. New Delhi, India.
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Riscul de violenta intre copii (si tineri)™

Agresivitate excesiva fata de
alti copii.

Crize extreme (tipete/plans)
atunci cand pierd la jocuri sau
cand lucrurile ,nu merg”.

Neparticipare/ retragere/anxi-
etate/comportament anxios.

Frica de a participa la activitati
de grup.

Notd: Aceasta este vérsta la care
comportamentele care pot parea
»diferite” de cele ale altor copii
de varsta lor pot indica dizabi-
litati ,ascunse” sau alte vulnera-
bilitati, inclusiv preocupari le-
gate de protectie si, prin ur-
mare, trebuie raportate si ex-
plorate de catre adulti compe-
tenti.

Se considera® ca, la aceasta varstd, o mare parte din violenta
impotriva copiilor provine de la persoanele de Ingrijire, mai
degraba decat de la alti copii.
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Copilaria
mijlocie
(5-10 ani)

Imprietenirea.

Aldturarea la jocul In grup.

Invitarea bunitatii si ajutarea celorlalti - impértind si alternand.
Invitarea lucrului in echipi - ex. scoald, in practicarea sporturilor.

Tratarea conflictelor Intre copii - ex. deprinderea abilitdtilor de
gestionare a conflictelor si cum sa faca fata respingerii din partea altor copii.

Inceputul presiunilor legate de gen intre copii.

Castigarea Increderii si stimei de sine - incep sd invete mai multe despre cine sunt,
cum aratd si punctele forte, punctele slabe si interesele lor specifice, indiferent daca
este vorba de abilitdti academice sau abilitati sportive sau creative.

fnceperea intelegerii limitelor.

Inceperea asumarii responsabilitétii pentru propriile comportamente.

Intelegerea faptului ca a face ceea ce este corect este o optiune activa.
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14. Cunoasterea violentei in copilarie (2017) Raportul global privind incetarea violentei in copilarie din anul 2017.
Cunoasterea violentei in copildrie. New Delhi, India.

15. ibid.
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Comportament violent din
punct de vedere fizic fata de alti
copii care 1i rdnesc si 1i afectea-
za negativ pe ceilalti.

Afirmatiile discriminatorii

si adesea ,extreme” sunt, de
multe ori, o reflectare a culturii,
valorilor familiale si socializarii,
in aceastd etapd.

Utilizarea mai intensa a limba-
jului vulgar - ex. injuraturi.

Comportamente manipulative,
cum ar fi vizarea si aborda-
rea altor copii in zone linis-
tite, izolate sau formarea unui

»grup” pentru a face acest lucru.

Pe masura ce cresc si intrd la scoald, copiii interactioneaza mai
mult timp cu alti copii, ceea ce le poate creste riscul de a se
confrunta cu abuzuri emotionale si fizice din partea altor copii.
Se crede ca violenta intre copii apare, cel mai probabil, in jurul
varstei de 6 ani.t

Se estimeaza cd pana in perioada copildriei mijlocii, 25-30% din-
tre fete si 50% dintre baieti vor fi experimentat o forma de vio-
lentd fizicad.®

Inadaptarea, probabil din cauza vestimentatiei, intereselor, con-
textului familial, veniturilor gospoddriei si detinerea/nedetinerea
de bunuri (spre exemplu, detinerea de telefoane mobile si alte
echipamente personale etc.) devine din ce In ce mai mult un fac-
tor care influenteaza dacd cineva este inclus sau exclus din gru-
purile de copii/prietenii, cu o vulnerabilitate potential crescuta la
violenta Intre copii.

Nivelurile de pregatire fizica, abilitatile sportive si alte abilitati
sociale pot deveni mai vizibile 1n ceea ce priveste riscul de exclu-
dere din grupuri si, prin urmare, vulnerabilitatea la violenta.

Capacitdtile/dizabilitdtile academice, cum ar fi dislexia sau dis-
calculia sau alte dizabilitdti ascunse, devin mai proeminente si
pot determina situatia/vulnerabilitatea unui copil in grupurile de
copii/colegi.

55



APLICAREA COMPORTAMENTELOR SIGURE

Adolescenta
timpurie
(11-16 years)

Adolescenta timpurie este o perioada de dezvoltare fiziologica, sociald si emotionalad
rapidd. Este o perioadd de dezvoltare hormonald.

In aceastd perioada, copiii dobdndesc mai multe deprinderi de viata si de luare a
deciziilor si isi dezvolta sentimentul de sine.

Tinerii incep sd vada mai multd independentd, iar abilitatile lor personale de luare a
deciziilor se vor dezvolta intr-un ritm rapid. Incep si se indepirteze de familie pen-
tru a afla cine si cum vor sd fie si in ce grup vor sd se incadreze.

Ceilalti tineri si presiunea din partea acestora pot juca un rol mai important in de-
terminarea alegerilor de viatd si a ceea ce devine important, cum ar fi, spre exem-
pluy, stilul personal (haine si pdr, etc.) si hobby-uri/interese.

Este un moment 1n care tinerii incep sa devind constienti de sexualitatea si orien-
tarea lor de gen, care face parte din procesul de constientizare a sentimentului de
sine si a propriei identitéati.

Presiunea academica va creste si poate provoca stres, dar va oferi si optiuni pentru
parcursuri viitoare.

Acesta este un moment 1n care retelele de socializare si activitatea online pot influ-
enta Tn mod deosebit stima de sine, alegerile de viata, interesele si valorile.

Poate fi un moment 1n care problemele si provocarile familiale pot avea un impact
asupra comportamentului la scoald si in alte medii.

lgn e WVa W T Yo e

16. Know Violence in Childhood (2017) Ending Violence in Childhood Global Report 2017.
Know Violence in Childhood. New Delhi, India.
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Desi aceastd perioada repeta
mult din ceea ce a Tnceput deja
in anii primari, comportamen-
tele violente si agresive se pot
intensifica.

Sfidare extrema fata de au-
toritdti, inclusiv fatd de profe-
sori, practicieni in domeniul

Controlul asupra altora/fortarea
altora sa faca lucruri impotriva
vointei lor sau santajarea aces-
tora.

Experimentarea consumului de
alcool sau droguri fard a tine
cont de siguranta celorlalti sau
de propria lor sigurantd, ceea ce
conduce la un comportament
abuziv si uneori periculos.

La aceasta varstd, adolescentii devin mai independenti si inte-
ractioneaza cu mai multe si diferite grupuri de oameni, astfel incat
sunt din ce In ce mai expusi la riscuri mai mari in cadrul comunitatii
mai ample. Spre exemplu, in randul copiilor cu varsta cuprinsa in-
tre 13-15 ani, intimidarea si implicarea In lupte fizice la scoald devin
strans intercorelate. Raportul ,incetarea violentei in copildrie” in-
dica faptul cd este probabil ca cei care sunt hartuiti (bullied) sa i
agreseze la randul lor pe altii, iar cei care 1i hartuiesc pe altii (bully)
sunt, la randul lor, susceptibili de a fi hértuiti (bullied).

Forta fizica creste, mai ales in cazul bdietilor, si 1i face pe unii sa se
simtd mai incurajati sd faca uz de forta lor fizica.

Pe masurad ce copiii devin mai independenti in utilizarea interne-
tului si Incep sa foloseasca telefoanele mobile, ei devin vulnerabili la
violentd online sub formd de hértuirea cibernetica (cyberbullying),
pe site-uri web care promoveazd anorexia, sinuciderea si agresiunea
sexuald, ,sexting”, pornografie si ademenire (grooming) pentru ex-
ploatare sexuald. Pot, de asemenea, sa posteze imagini sexuale cu ei
sau sa solicite/permitd altor tineri sd le posteze.

Oportunitatile tind sd se extinda pentru bdieti si sa se reduca
pentru fete. Bdietii pot fi Incurajati sa fie agresivi si dominanti,
inclusiv la nivel sexual. In schimb, fetele sunt in mod corespun-
zator lipsite de mobilitate sociala. Ele sunt mai predispuse sa fie
hartuite (bullied) cu intentia de a le ridiculiza, umili sau exclude
din punct de vedere social.

Adolescentii incep sa se angajeze in relatii romantice si sexuale.
Acest lucru are implicatii atat pentru violenta comisa, cat si pen-
tru statutul de victima. In studiile privind violenta impotriva
copiilor, principalii autori ai abuzurilor sexuale Impotriva bdietilor
au fost colegii de scoald, prietenii si vecinii acestora. S-a estimat
cd 45-77% din actele de violenta sexuala Indreptate impotriva
fetelor au fost comise de un partener romantic sau intim.'*
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Adolescenta | Modificari fizice majore se vor fi produs deja pand acum, desi organismul este Inca
tarzie in dezvoltare.

(17- 19 ani)
Opiniile grupului de tineri tind sa fie in continuare importante, insd pe masura
ce tinerii se maturizeaza si incep sda dea mai mult sens identitétii si opiniilor lor,
aceastd influentd se poate diminua.

Rolurile de gen continua sd devina din ce In ce mai socializate/contruite social si
presiunea se acumuleazd in ceea ce priveste conformarea la notiunile conventio-
nale de feminitate si masculinitate. Lumile fetelor se pot restrdnge din ce in ce
mai mult, in timp ce bdietii pot Incepe deja sd isi asume rolul si privilegiile - si
asteptdrile de la acestea - ca barbati.
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17. Foshee, V.A., et al. (2004). ,Evaluarea efectelor pe termen lung ale programului Safe Dates (Intdlniri romanice sigure) si un
impuls in prevenirea si reducerea victimizarii si comiterii de acte de violenta in Intalnirile romantice dintre adolescenti.”
Jurnalul American de Sandtate Publicd 94(4): pp. 619-24.
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Toate riscurile asociate adoles-
centei mijlocii se pot aplica In
continuare, insd comportamen-
tul de asumare a unor riscuri
nocive se poate accentua si
deveni excesiv, spre exemplu,
experimentand consumul de
droguri. In special pentru ti-
nerii barbati, riscul consumului
excesiv de alcool poate conduce
la comportamente agresive sau
infractionale (lupte intre bande,
furt, jaf etc.).

Utilizarea armelor, violenta in
grup/in grup indusa de banda.

Fortarea prin agresiune a altor
persoane sd faca ce isi doresc ei

sa faca.

Experimentare sexuala nociva.

In aceastd etapd, experientele fetelor si baietilor tind sa se de-
parteze si mai mult. Fetele suferd anumite forme de violentd mai
mult decat bdietii, inclusiv violentd din partea partenerului intim
si violenta sexuala.

Influenta si presiunea pentru conformare cu rolurile de gen se
accentueaza si pot conduce la incurajarea bdietilor sau asteptarea
ca acestia sa devind mai dominanti si mai agresivi, inclusiv din
punct de vedere sexual.

Unele rapoarte indicd faptul ca o proportie mare de barbati au
comis pentru prima datd un viol la varsta adolescentei.”

Baietii pot fi mai expusi la un risc mai mare de violenta fizica din
partea colegilor, de exemplu, fiind mai expusi la violenta tinerilor si a
bandelor - ceea ce duce chiar la 0 expunere mai mare la omucidere.

Fetele continua sa fie expuse la un risc mai ridicat de a fi ridiculiza-
te sau excluse din punct de vedere social de alti tineri sau tinere.
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Prezentdm in continuare informatii care au fost preluate dintr-un grafic creat pentru
Societatea Nationald pentru Prevenirea Cruzimii fatd de Copii (NSPCC)*® din Marea Britanie.
Acesta a fost creat Tn mod special In legatura cu comportamentul sexual, dar l-am recreat aici
deoarece credem ca poate fi util si pentru o analizd a tuturor formele de violenta Intre tineri.

CADRUL COMPORTAMENTELOR SEXUALE NOCIVE ADAPTAT DINTR-UN CADRU

DEZVOLTAT PENTRU SOCIETATEA NATIONALA PENTRU PREVENIREA CRUZIMII
FATA DE COPII (MAREA BRITANIE)

in general,
consensual si
reciproc.

Posibild lipsd

a reciprocitatii
sau egalitdtii de
forte.

Poate include
niveluri de
compulsivitate.

incapacitatea
victimei de a
exprima in mod
liber acest con-
simtdmant.

Poate include
elemente de vio-
lentd expresiva.

Normal Nepotrivit Problematic Abuziv Violent
e Asteptat Situatii Comporta- Intentie sau e Abuz sexual
din punct singulare de mente rezultat de violent din
de vedere al comporta- problematice si victimizare. punct de
dezvoltdrii mente ingrijordtoare. vedere fizic.
nepotrivite. Include abuz de
e Acceptabil Neobisnuit din forta. e Foarte
din punct de Compor- punct de vedere intruziv.
vedere social. tamente al dezvoltdrii si Constrangere
acceptabile neasteptat din si forta pentru | « Violenta in-
e Consensual, din punct de punct de vedere a asigura strumentala
reciproc. vedere social social. conformarea care este
in grupul de victimelor. excitanta
» Proces de tineri. Fira elemente din punct
decizie in evidente de vic- Intruziv. psihologic
comun. Contextul timizare. ) si/sau sexual
comporta- Lipsa con- pentru
mentului Problema con- simtamantului faptuitor.
poate fi nepo- simtamantului in cunostinta
trivit. poate fi neclara. de cauzd sau e Sadism.
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18. Disponibil pe site-ul web NSPCC: https://learning.nspcc.org.uk/media/1657/harmful-sexual-behaviour-framework.pdf
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DEZVOLTAREA COMPORTAMENTULUI SEXUAL

Pornind de la informatiile de mai sus, vom face acum o succinta prezentare generala a
preocupdrilor legate In mod special de comportamentul sexual. Vd rugdm sa consultati
Sectiunea 4 Pagina 29 din acest Ghid de practicd unde veti gasi scurte definitii ale
termenilor abuz sexual si hartuire sexuald. Va rugdm sd consultati si Sectiunea 6, in
care discutdm problemele genului si normelor societale si rolul pe care acestea il pot
juca In expunerea fetelor si baietilor la risc de diferite forme de abuz sexual.

Influentele care pot fi exercitate asupra comportamentului sexual al copiilor si tinerilor
sunt multiple. Spre exemplu, comportamentele sexuale potrivite varstei pot fi afectate
de o serie de diferite motive care includ, fard insa a se limita la:

e Abuz fizic si sexual si neglijare emotionala.

e Expunerea accidentald/neaccidentala la materiale cu continut sexual explicit, cum
ar fi pornografia pe internet sau alte forme de pornografie.

e Expunerea la activitati sexuale ale adultilor.
e Expunerea la violentd in familie.

e Pierdere sau trdirea altor evenimente traumatice.

Majoritatea comportamentelor sexuale manifestate de copii si tineri se vor

»aseza” Intr-un interval de dezvoltare normativa. Provocarea consta in a identifica
comportamentele sexuale care nu se incadreaza in acest interval si a decide daca
respectivele comportamentele indica sau nu aparitia violenta Intre copii (si tineri).”

In tabelul de mai jos, veti gisi o prezentare introductivi foarte generali a ceea ce
ne-am putea astepta in legatura cu dezvoltarea sexuald si anumite comportamente
nepotrivite pand in perioada adolescentei timpurii. Orice comportament care presupune
constrangere, intimidare sau fortarea altora sa participe trebuie considerat nociv.

Este este extrem de important sa ne amintim ca orice comportament sexual se
bazeazd pe un spectru de dezvoltare. Acest lucru Inseamnd ca poate sd nu fie specific
varstei, ci mai degraba ca depinde de stadiul de dezvoltare si contextul fiecarui copil
sau tAndr. Inseamni, de asemenea, si cd trebuie sa ludm intotdeauna in considerare
modul in copiii sau tinerii pot creste, Invata, se pot maturiza si actiona in functie de
propriile circumstante. Este important sd evaludm cu atentie si sd analizam ceea ce se
intdmpla 1n functie de fiecare caz in parte. Din nou, va Indemnam sa cititi materiale
suplimentare detaliate despre acest subiect sau, daca este posibil, sa participati la
cursuri de formare relevante.

e W WV Wa W o A

19. Informatiile din acest grafic au avut la bazd: Cadrul Comportamentelor Sexuale Nocive, care se regdseste
in Guvernul galez in parteneriat cu NSPCC si Barnardo’s Wales (2020) Indrumdri pentru institutiile
educationale in legdtura cu abuzul sexual, exploatarea si comportamentele sexuale nocive Intre copii si
tineri. Disponibil la: https://gov.wales/sites/default/files/publications/2020-10/guidance-for-education-
settings-on-peer-sexual-abuse-exploitation-and-harmful-sexual-behaviour.pdf
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EVOLUTII S COMPORTAMENTE ALE COPIILOR SI TINERILOR IN FUNCTIE DE GRUPA DE VARSTA 2°

Dezvoltarea sexuala

Copilaria Inhibitie absentd sau limitata la nuditate.

timpurie

(2-4 ani) Atingerea propriilor parti intime.
Vorbire despre functiile corpului.
Curiozitate fatd de corpurile goale proprii si ale altor persoane.
Jocul de rol consensual cu alti copii, cum ar fi, spre exemplu, explorarea diferitelor
relatii sau roluri, cum ar f1 ,joaca de-a casa”, joaca de-a mama si de-a tata sau joaca
de-a doctorul, care includ reprezentarea situatiilor pe care le observa in propriile case.
Este important sd fim constienti de faptul cd copiii foarte mici pot avea erectii si cd acest
lucru este absolut normal.

Copilaria Adresare de Intrebari despre sex si relatii si de unde vin bebelusii.

mijlocie

(5-10 ani) Explorarea consensuala a relatiilor cu alti copii, adica prin flirt, tinerea de mana cu

un ,iubit” sau ,iubitd” si sdruturi pe obraz.
Auzirea si spunerea de glume ,vulgare” potrivite varstei.

Copiii mai mici (de obicei pand la varsta de 7 ani) tind sa fie curiosi despre cum
arata pdrtile intime ale altor copii. Simularea de tipul ,arata-mi pe al tau si ti-1
ardt pe al meu” cu copii de aceeasi varstd, cu consimtdmant reciproc, nu este
neapadrat ceva ingrijordtor la copiii mai mici. Este important de mentionat ca acest
lucru ar putea depasi limitele atunci cand unul dintre copii nu se simte 1n largul
sdu sau este incapabil sd spund nu. Vorbim aici si de altei persoane in zonele pri-
vate ale corpului, ceea ce este Ingrijorator si se considerd extrem de nepotrivit.

Atingerea propriului corp, inclusiv masturbare.

O atitudine mai modesta si solicitdri de intimitate.

lgn e WVa W T Yo e

20. Informatiile din acest grafic au avut la baza: Cadrul Comportamentelor Sexuale Nocive, care se regaseste in Guvernul galez in
parteneriat cu NSPCC si Barnardo’s Wales (2020) Indrumari pentru institutiile educationale n legiturd cu abuzul sexual, exploatarea
si comportamentele sexuale nocive intre copii si tineri. Disponibil la: https://gov.wales/sites/default/files/publications/2020-10/
guidance-for-education-settings-on-peer-sexual-abuse-exploitation-and-harmful-sexual-behaviour.pdf; Si ONG-ul Paicabi in
numele SOS Satele Copiilor Regiunea America Latina si Caraibe (LAAM) (2014) Ghid privind comportamentele sexuale problematice
si practicile sexuale abuzive. Disponibil la: www.paicabi.cl; Si Centrul Sud-Estic Impotriva Agresiunii Sexuale si Violentei in Familie
(2017) Comportamente sexuale potrivite vérstei la copii si tineri, Informatii pentru persoanele de ingrijire, profesionisti si publicul
larg. Disponibil la: https://ncsby.org/sites/default/files/Age-appropriate-behaviours-book.pdf; Si Consiliul Herefordshire (2021)

Ghid privind abuzurile intre copii si tineri pentru scoli. Disponibil la: https://www.herefordshire.gov.uk/downloads/file/22129/
peer-on-peer-abuse-guidance
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Posibile comportamente ingrijoratoare

Simularea actelor sexuale.

Atingerea excesiva a propriilor parti intime.

Incercarea de a atinge partile intime ale adultilor si ale altor copii.
Jocuri sexuale cu papusi sau jucdrii moi.

Fortarea altor copii sa fie atinsi pe sau in partile intime
(spre exemplu, in timpul jocului de-a doctorul/jocului de rol).

Fortarea sau constrangerea altora, inclusiv participarea acestora la jocuri sexuale.
Masturbare excesiva si/sau masturbare in public.

Vorbire in mod obisnuit despre sex si acte sexuale.

Exprimarea dorintei de a avea contact sexual cu cineva.

Cunostintele sexuale par a fi prea avansate pentru varsta lor, in contextul dat.

Accesarea de filme si reviste sau materiale online care sunt nepotrivite pentru aceasta
categorie de varsta, inclusiv jocuri video cu violenta sau sexuale.

Postarea de imagini sexuale online.

Bullying cibernetic
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Adolescenta Existenta sau dorinta de a avea o relatie romanticd cu un alt adolescent (de acelasi
timpurie sex sau de sex diferit).
(11-16 ani)

Folosirea unui limbaj sexual si discutii despre sex cu alti adolescenti.

Dorinta de mai multa intimitate - usa dormitorului inchisa, baia incuiata etc.
Cdutarea de informatii despre sex 1n cdrti sau online.

Masturbare in privat.

Nevoie din ce 1In care mai mare de intimitate.

Existenta conturilor pe retelele de socializare care nu sunt monitorizate de un
adult (raportat la varsta si nivelul de dezvoltare).

Pentru copiii de aceastd varstd, este neobisnuit sd manifeste comportamente sexuale in
public..

Adolescenta
tarzie
(17-19 ani)

64



Prevenirea si rdspunsul la violenta Intre copii si tineri

Cunostintele sexuale par a fi prea avansate pentru vérsta lor, in contextul dat.
Supraexpunerea la materiale pornografice, atat in reviste si filme, cét si online.

Masturbarea excesiva si incapacitatea de a se opri pana la punctul in care afecteazd participarea la
viata cotidiana.

Atingerea nepotrivita a altor adolescenti.

Exercitarea fortei asupra unei persoane, cu o varstd semnificativa mai mica sau un nivel de dezvol-
tare semnificativ inferior, adica asupra unui tandr care este cu 2 ani mai mic/mai mare.

Comportament care implica forta, constrangere, intimidare, mitd sau amenintari.
Interes cronic pentru pornografie.

Expunerea organelor genitale in public.

Comportament care implicd limbajul sexual degradant.

Hartuirea care vizeazda LGBTQI+.

Preocupdrile din perioada tarzie a adolescentei sunt similare celor din adolescenta timpurie, cu risc
crescut de viol, contact sexual cu persoane mult mai tinere, voaierism si realizarea de fotografii se-
xuale cu alte persoane cu scopul explicit de a le exploata.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati referintele la lecturi suplimentare
de la sfarsitul acestei sectiuni.

Profesionistii care identifica tineri si copii care manifestd comportamente problematice
si abuzive din punct de vedere sexual trebuie sa:

e Seasigure ca Inteleg bine principiile dezvoltarii copilului, inclusiv varstele si
etapele.

« Inteleagi strategiile de siguranti cibernetici si principiile securitatii in mediul
digital care sunt relevante pentru diferitele varste si etape, sa demonstreze
competentd si sa discute in largul lor cu copiii si tinerii despre aceste probleme.

e Fie capabili sa indrume un copil sau un tanar catre alti profesionisti care sunt
calificati in acest domeniu, daca nu se simt confortabil sa vorbeasca despre aceste
probleme chiar ei.
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Copiii si tinerii cu nevoi suplimentare de sprijin (NSS)

Copiii sau tinerii cu NSS pot experimenta o dezvoltare fizica si sexuala normald. Cu
toate acestea, acesti copii si tineri tind sa fie si suprareprezentati In populatia de tineri
care manifestd un comportament sexual abuziv si au nevoie de mai multa indrumare
si monitorizare din partea adultilor amabili si de Incredere din jurul lor.

Impactul acestor probleme poate insemna ca acesti copii si tineri au dificultati in a
intelege normele sociale din jurul practicilor si relatiilor sexuale. Fixatiile pot sa apara
si, spre exempluy, in jurul materialelor online care au un continut explicit din punct de
vedere sexual si se pot dezvolta rapid dacd nu sunt detectate si corectate la timp.

URMARITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

UNICEF a produs acest scurt material video pentru a ardta cum se
dezvoltd creierul adolescentului. A fost produs impreuna cu publicatia
»Creierul adolescentului”. Disponibil la: https://www.youtube.com/
watch?v=-1FRco3Bjyk

Cateva materiale video interesante despre dezvoltarea copilului pot

fi consultate si In Discutiile TED. Linkul de mai jos va conduce la o
prezentare deosebit de interesanta sustinutad de Helen Pearson despre
interactiunea dintre dezvoltare si mediu.
https://wwwyoutube.com/watch?v=8Dv2Hdf5TRg
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CITITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

SOS Satele Copiilor International (2020) GHIDUL ,,CUM SA: Facem
diferenta intre comportamentele acceptabile, problematice si abuzive in
relatiile dintre copii. SOS Satele Copiilor International. Disponibil la:
https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/09acal9e-1841-46eb-
b824-16dce9f310c3/200228-How-to-Guide_Child-to-Child

Centrul Sud-Estic impotriva Agresiunii Sexuale si Violentei in Familie
(SECASA) (2017) Comportamente sexuale potrivite varstei la copii i tineri,
Informatii pentru persoanele de ingrijire, profesionisti si publicul larg.
Centrul Sud-Estic impotriva Agresiunii Sexuale si Violentei in Familie.
Disponibil la: https://ncsby.org/sites/default/files/Age-appropriate-
behaviours-book.pdf

Guvernul galez in parteneriat cu NSPCC si Barnardo’s Wales

(2020) Indrumdri pentru institutiile educationale in legdturd cu

abuzul sexual, exploatarea si comportamentele sexuale nocive intre

copii si tineri. Disponibil la: https://gov.wales/sites/default/files/
publications/2020-10/guidance-for-education-settings-on-peer-sexual-
abuse-exploitation-and-harmful-sexual-behaviour.pdf

ONG-ul Paicabi in numele SOS Satele Copiilor Regiunea America
Latind si Caraibe (LAAM) (2014) Ghid privind comportamentele sexuale
problematice si practicile sexuale abuzive. Disponibil la: https://www.
sos-childrensvillages.org/getmedia/23748539-4ee6-4b8d-9828-
ddd316cbacdc/Guide-to-Problematic-Sexual-Behaviours-and-Abusive-
Sexual-Practises.pdf

Consiliul Herefordshire (2021) Ghid privind abuzurile intre copii si
tineri pentru scoli. Disponibil la: https://www.herefordshire.gov.uk/
downloads/file/22129/peer-on-peer-abuse-guidance

Accesand aceste link-uri, veti gasi informatii suplimentare despre
identificarea comportamentelor sexuale nocive:
https://www.nice.org.uk/guidance/ng55

https://www.csnetwork.org.uk/en/beyond-referrals-levers-for-
addressing-harmful-sexual-behaviour-in-schools
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Crearea de spatii sigure:
Importanta politicilor
privind protectia impotriva
violentet intre copit (st tinert)

INTRODUCERE

Organizatiile si toti cei care lucreaza 1n cadrul acestora si sunt asociati cu acestea

au datoria de a proteja copiii Impotriva vatdmarilor. Vorbim aici atat de abuzuri ale
adultilor Impotriva unui copil sau unui tandr, precum si de violenta Intre copii (si
tineri). Asadar, indiferent de serviciile pe care o organizatie le ofera - spre exemplu,
furnizarea de ingrijire rezidentiald, o scoald, un club sportiv sau un centru pentru
tineri - este important ca o Politicd de protectie a copilului sd existe si sa fie aplicata.

O organizatie poate avea sau ar putea opta sd elaboreze o politica globald de protectie a
copilului care sd reglementeze atat violenta adultilor impotriva copiilor, cét si violenta
intre copii (si tineri). Cu toate acestea, pot exista si doud politici distincte. In acest caz,
aceste doua politici trebuie sa fie foarte strans corelate, in special pentru ca vor exista
proceduri si indrumari identice si/sau similare in ambele. Indiferent de forma pe

care o va imbraca Politica de protectie a unei organizatii, existenta sa este importanta
pentru ca oferd tuturor celor care lucreaza in organizatii sau asociatii Indrumari si
proceduri clare despre cum sa prevind si sa raspunda la violentd, precum si despre
propriile roluri si responsabilitati.

Daca lucrati Intr-o sau sunteti asociat cu o organizatie, va fi important sa stiti daca
existd sau nu deja o Politicd de protectie cu privire la violenta intre copii (si tineri) sa
intelegeti ce contine si sd stiti care este rolul dumneavoastrd In implementarea acesteia.
Dacd nu existd o astfel de Politicd, puteti face demersuri pentru elaborarea uneia. Vi se
poate solicita sa vd asumati un rol in elaborarea unei astfel de politici sau in revizuirea
celei existente. Pentru a contribui la aceste demersuri, in aceastd Sectiune a Ghidului

de practica, va oferim o scurta prezentare generala a Politicii de protectie a copilului
impotriva violentei intre copii (si tineri) (Politica de protectie VCT).
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CULTURA ORGANI%ATIONALA S| DEZVOLTARE
ORGANIZATIONALA

Procesul de dezvoltare si implementare a unei noi politici - sau de revizuire a

celei existente - In cadrul unei organizatii este parte integrantad a unui proces de
dezvoltare si transformare organizationald. Acest proces presupune adaptarea si
dezvoltarea strategiilor care vor contribui la imbunatatirea capacitatii, practicii si
eficacitatii organizationale. Realizarea acestui demers ca parte a elaborarii politicii de
protectie VCT a unei organizatii necesita parcurgerea urmatoarelor etape:

» Examinarea si revizuirea culturii si practicilor curente ale organizatiei si a modului
in care acestea afecteaza functionarea organizatiei si furnizarea serviciilor, care
trebuie sa garanteze siguranta copiilor si tinerilor in situatii de violentd intre copii
(si tineri).

» Identificarea punctelor unde se pot realiza transformari pozitive.

e Luarea masurilor corespunzatoare pentru a implementa o astfel de schimbare,
inclusiv adaptarea si imbundtatirea structurilor, politicilor si practicilo.

Procesul implica si revizuirea si realizarea modificarilor necesare la nivelul culturii
unei organizatii. Cultura organizationala a fost definita ca ,setul de crezuri, valori si
semnificatii care sunt Impartasite de membrii unei organizatii.”* Acestea sunt valori
care trebuie integrate si reflectate In toate actiunile intreprinse de cei care lucreaza in
cadrul unei organizatii sau asociate cu aceasta 1n orice alt mod, pentru a se asigura ca
tinerii si copiii sunt protejati.

In caseta ,Cititi si luati in considerare” de la sfarsitul acestei Sectiuni am oferit un
exemplu de document de orientare pentru procesul de dezvoltare organizationala.
Acest document a fost elaborat ca parte a unui proiect international al SOS Satele
Copiilor privind practicile sensibile la trauma, dar poate fi un instrument si pentru
evidentierea pasilor care trebuie facuti pentru a elabora o Politica de protectie VCT.

CE TREBUIE SA CONTINA O POLITICA DE PROTECTIE
IMPOTRIVA VIOLENTEI INTRE COPII (S| TINERI)?

Politica de protectie VCT a unei organizatii trebuie sa precizeze clar scopurile si
obiectivele de prevenire, identificare si rdspuns/interventie la riscurile si situatiile

e W WV Wa W o A

21. Austin, MJ & Claassen, J. (2008) ,Impactul culturii organizationale: implicatii pentru introducerea
practicii bazate pe dovezi” Jurnalul de Asistentd Sociald bazatd pe Dovezi, 5:1, pp. 321-359. Disponibil
la: https://www.researchgate.net/publication/23639839_Impact_of_Organizational_Change_on_
Organizational_Culture_Implications_for_Introducing_Evidence-Based_Practice
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concrete de violenta intre copii (si tineri), intr-o maniera corespunzatoare si bazata pe
grija. Acestea trebuie sa includa in plus si strategii, proceduri, indrumari si activitati,
precum si sd explice rolurile celor responsabili de:

1. Prevenirea violentei Intre copii (si tineri)

2. Identificarea si raportarea situatiilor de violenta intre copii (si tineri)

3. Interventiile concepute pentru copiii si tinerii care au initiat acte de violentd intre
copii (si tineri)
4. Diseminarea Politicii de Protectie VCT.

5. Monitorizarea si revizuirea Politicii.

ROLURILE S| RESPONSABILITATILE iN LEGATURA
CU ELABORAREA $I IMPLEMENTAREA POLITICII DE
PROTECTIE iMPOTRIVA VIOLENTEI INTRE COPII (SI TINERI)

In procesul de elaborare si implementare a unei politici de protectie VCT trebuie
implicate cat mai multe persoane care lucreaza sau sunt asociate cu o organizatie.
Vorbim aici, spre exemplu, de lucratori profesionisti, voluntari, practicieni in domeniul

In special, cei care coordoneaza un astfel de proces trebuie si recunoasca modul in
care implicarea intr-un proces de dezvoltare si transformare organizationalad poate
scoate anumite persoane din ,zona lor de confort”. Spre exemplu, poate cauza celor
implicati sentimente de stres, anxietate, resentimente sau teama. Pentru a raspunde
acestor preocupari, va fi important sa va asigurati ca:

e Prin consultare, toatd lumea se simte parte integranta si importanta a schimbarilor
care se produc - cd isi asuma responsabilitatea pentru acest proces.

e Informatiile despre sfera de cuprindere a procesului, schimbadrile preconizate la
nivelul culturii organizatiei, termenele anticipate pentru elaborarea politicilor si
implementarea schimbarilor etc. sunt distribuite tuturor.

» Este asigurat un spatiu pentru reflectie, intrebari si feedback.

Rolul unui Responsabil Protectia Copilului

O organizatie trebuie sd nominalizeze un membru al personalului propriu care sd
isi asume rolul de Responsabil Protectia Copilului. Atunci cdnd o organizatie este
foarte mare, aceasta poate fi o pozitie in organigrama. Daca Tnsa organizatia este
micd, un membru actual al personalului 1si poate asuma acest rol ca o responsabilitate
suplimentara. Responsabilul Protectia Copilului desemnat trebuie sa isi asume
responsabilitatea principald pentru protectia copiilor si tinerilor din organizatie.
Aceasta responsabilitate include indeplinirea unui rol central in primirea sesizarilor si
coordonarea interventiilor la presupusele cazuri de violentd Intre copii (si tineri). Este
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important ca Responsabilul Protectia Copilului sa beneficieze de oportunitdti adecvate
de formare si dezvoltare si de sprijinul organizatiei pentru a se dezvolta In continuare
in acest rol.

Rolul copiilor si tinerilor

Implicarea copiilor si tinerilor in elaborarea unei Politici de protectie VCT care sd
raspundd in mod eficent la riscurile cu care acestia se confruntd, este esentiala.
Aceasta participare trebuie sa fie deplina si semnificativa (a se vedea Sectiunea 3).
Aceastd importantd rezidd in faptul ca ei sunt cei care cunosc si inteleg cel mai bine
riscurile existente si vor putea emite idei excelente despre modalitatile de tratare a
acestor riscuri.

O abordare intersectoriala

Pe parcursul procesului de dezvoltare si implementare a activitdtilor unei organizatii in
legaturd cu violenta Intre copii (si tineri), inclusiv elaborarea unei Politici de protectie
VCT, este important sd se adopte o abordare multisectoriala si sa fie implicati si colegi
din alte organizatii. Un argument important In acest sens, dupd cum vom vedea in alte
parti ale acestui Ghid de practica, este reprezentat de circumstantele contextului mai
amplu In care copiii interactioneazd, traiesc si socializeaza, care se pot dovedi factori
majori ai riscului de a fi afectati de violentd intre copii (si tineri). Prin urmare, o astfel de
abordare este necesard pentru a preveni si a rdspunde acestor riscuri.

INCEPUTUL PROCESULUI DE ELABORARE A UNEI
POLITICI DE PROTECTIE IMPOTRIVA VIOLENTEI INTRE
COPII (SI TINERI)

Adoptarea unei abordari contextuale cu privire la protectie

Nu putem dezvolta practici eficiente, menite sa previnad si sa rdspunda la violenta intre
copii (si tineri) daca nu intelegem in profunzime toti factorii care i expun pe copii si
tineri riscului de a fi afectati de violenta intre copii (si tineri). Acest lucru inseamna
adoptarea unei abordari contextuale cu privire la protectie. Dupa cum am discutat in
Sectiunea 6, acest lucru presupune cunoasterea modului si a motivelor pentru care
copiii si tinerii aflati in Ingrijirea dumneavoastra ar putea fi afectati si mai vulnerabili
la violenta Intre copii (si tineri) din cauza factorilor din mediul in care interactioneaza,
trdiesc, invata si socializeaza. Pentru a va asigura ca orice Politicd de protectie VCT

isi atinge scopul, precum si rolul pe care l-ati putea juca In prevenirea si raspunsul la
violenta intre copii (si tineri), este important sa intelegeti situatiile reale cu care se
confrunta copiii si tinerii. Puteti face acest lucru printr-o evaluare a riscurilor.
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Chiar si atunci cand o evaluare a riscurilor nu este realizatd ca parte a procesului

de elaborare a Politicii de protectie, puteti totusi sa demarati o anumitad forma de
evaluare. Aceasta pentru c4, in rol dumneavoastrd, pentru a ajuta la prevenirea
violentei si a rdspunde in mod corespunzator la aceasta, este important sa aflati si sa
intelegeti de ce unii copii si tineri sunt mai expusi riscului de a fi vizati de sau de a
initia forme de violenta intre copii (si tineri).

Reflectati asupra urmadtoarelor chestiuni:

e Unde apare violenta intre copii (si tineri)? Nu uitati cd tinerii si copiii se pot
simti expusi riscurilor In multe locuri diferite. Violenta intre copii (si tineri) poate
sd apard si in locuri si spatii care ies din ,,cdmpul vizual” al adultilor. Vorbim aici
de vestiare, dormitoare, toalete sau dusuri, spre exemplu. in Caseta cu sfaturi utile
si instrumente de mai jos, am inclus cateva idei pentru realizarea unui exercitiu de
mapare care v-ar putea ajuta sd identificati cateva informatii relevante.

e Ce factori contribuie la continuare violentei intre copii (si tineri)? Nu uitati
ca diferitele norme sociale, valori si alti factori contextuali si asociati mediului
in care copiii si tinerii traiesc, invata si socializeaza 1i pot face mai vulnerabili la
victimizare sau la initierea violentei intre copii (si tineri) - spre exemplu, probleme
de excluziune sociald, discriminare, gen etc.

« Cerol joaci adultii? in timpul exercitiului de cercetare pentru acest proiect,
copiii si tinerii ne-au spus ca adultii sunt modele foarte importante. Spre
exemplu, copiii si tinerii ne-au spus ca Invatd comportamente rele de la adulti,
cum ar fi cei care discrimineaza copiii si tinerii si nu i trateaza pe toti in mod
egal. Atunci cand i vad pe adulti - 1n special pe cei de care sunt apropiati - ca
apeleaz la violents, vor putea, la rAndul lor, ,copia” acest comportament. in plus,
copiii si tinerii ne-au spus cd prezenta unui adult , responsabil” in care pot sa aiba
incredere si cdruia sa 1i impartdseascd sentimentele si preocupdrile lor este un
factor foarte important in sesizarea riscurilor sau incidentelor de violenta intre
copii (si tineri).

Consultarea copiilor si a tinerilor

Copiii si tinerii sunt una dintre cele mai importante surse de informare. Ei ne pot
spune tot ce trebuie sd stim despre riscurile si provocarile cu care se confruntd, precum
si despre modalitatile prin care putem aborda acestei riscuri si provocdri. Cu toate
acestea, a le cere copiilor si tinerilor sd vorbeasca despre si, poate, chiar sd dezvaluie
experiente de violentd este un proces sensibil. Este important sa va asigurati cd modul
in care culegeti informatiile respecta principiile de eticd si siguranta si garanteaza
confidentialitatea. Evaludrile participative ale riscurilor trebuie realizate doar de
persoane care au pregatirea necesard pentru a realiza astfel de exercitii. De asemenea,
puteti avea in vedere si realizarea unui sondaj anonim cu copiii si tinerii. Puteti

realiza evaluarea folosind adulti pe care copiii si tinerii i-au identificat deja ca adulti
»responsabili” in care au Incredere si carora sunt dispusi sa le impartdseasca informatii.
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SFATURI UTILE SI INSTRUMENTE:

Un exercitiu de mapare

Este important sd Intrebati copiii si tinerii despre locurile in care se
simt 1n siguranta si locurile iIn care nu se simt in siguranta in cladirea/
incinta/sediul sau spatiul comunitar.

e Faceti un tur al sediului dumneavoastra si identificati zonele in
care supravegherea adultilor este In general limitatd sau absenta.

« Raportat la varsta si genul copiilor si tinerilor, cereti-le sd faca un
desen/harta a sediului/cladirii/mediului sau chiar a unei parti
dintr-un cartier. Spre exemplu, puteti utiliza o eco-hartd (ecomap),
care este un mijloc vizual prin care un copil sau un tanar prezinta
spatiile in care traieste, invatd si socializeaza. Pe acest site web
puteti gdsi mai multe informatii despre eco-hdrti, pe care le puteti
adapta ulterior: https://safeguarding.network/content/ecomaps/. in
ceea ce priveste violenta intre copii (si tineri), cereti fiecarui grup sa
identifice spatii fizice n care ar putea avea loc acte de violenta intre
copii (si tineri) si/sau sd identifice spatii in care se simt in sigurantd
sau nu se simt In sigurantd raportat la astfel de forme de violenta.

e De asemenea, puteti folosi exercitiul de mapare pentru a intreba
copiii si tinerii ce factori contribuie la sentimentul lor de siguranta
sau nesiguranta In aceste spatii, ce anume le influenteaza aceste
sentimente sau de ce cred ca violenta Intre copii (si tineri) are loc
in aceste spatii. Cu toate acestea, deoarece unele dintre subiectele
explorate sunt foarte sensibile, acest exercitiu trebuie facilitat
cu atentie de cineva care are pregatirea si abilitatile profesionale
necesare pentru a coordona o astfel de mapare.

e DPuteti folosi anumite exercitii, cum ar fi diagrama Venn, astfel Incat
copiii si tineri sa poata identifica cu cine se simt in siguranta sau
la cine pot apela in situatii de violentd intre copii (si tineri) care ar
putea avea loc in aceste spatii.

e Cereti copiilor si tinerilor sd isi prezinte reciproc hartile/
constatdrile.

e Facilitati un dialog Intre adulti, copii si tineri cu privire la ceea ce
s-ar putea face pentru ca respectiva cladire/mediu/spatiu sa devind
mali sigur.
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RECRUTAREA PERSONALULUI S| CONSTRUIREA CAPACITATII

»Adultii trebuie sa fie mai bine pregatiti pentru a avea mai putin tendinta de

a fi indiferenti, pentru a acorda mai multa atentie si a folosi putin mai mult
psihologia... existd anumite elemente de baza pe care cred cd toatd lumea trebuie
sd le cunoscutd. Cred ca atunci cand lucrezi cu copii cu masurd de protectie,
pregatirea corespunzdtoare trebuie sa fie o cerintd minim4, este logic. Lucrezi cu
niste copii ale caror profiluri sunt mai mult sau mai putin diferite, care au trdit
grozavii la diferite niveluri, Insa nimeni nu este pregatit sa asculte ceea ce spun
acesti copii, sd 1i poatd ajuta In cel mai bun mod posibil, sa 1i sprijine asa cum
trebuie sa fie sprijiniti.”

»#Atunci, parintii trebuie ajutati sa isi ajute copiii; trebuie sd Invete cum sa
interactioneze cu copiii lor, atunci cand apar probleme. Trebuie sa fie mai
intelegdtori si mai prezenti, pentru a-si da seama daca este ceva in nereguld. Un
fel de formare parentald.”

Tinerii ne-au vorbit despre importanta de a avea adulti bine pregatiti si care Inteleg
problema violentei intre copii (si tineri). Ne-au vorbit si despre rolul pe care adultii
trebuie sa 1l joace in siguranta lor.

Politica de protectie VCT a organizatiei dumneavoastra trebuie sd recunoasca
importanta ca personalul si alti adulti asociati acesteia sa detina pregdtirea, abilitatile,
cunostintele si abordarile necesare pentru a implementa toate elementele Politicii si
procedurile corespunzdtoare. De asemenea, este important ca procedurile de recrutare
sd se angajeze 1n vederea angajarii personalului, a voluntarilor, a persoanelor de
ingrijire si a altor persoane care doresc si sunt capabile sd protejeze si sa sprijine copiii
si tinerii.

URMARITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Acest link v va conduce la mai multe module de e-learning concepute ca
resursd de practici sensibile la trauma de SOS Satele Copiilor International:
https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

Carlene Firmin a sustinut o discutie TED utila despre protectia contextuald.
Este analizat modul in care mediile In care copiii interactioneaza sunt asociate
cu violenta Intre copii (si tineri) si modul in care protectia contextuald ar putea
ajuta la 0 mai buna protectie a copiilor si tinerilor.

Disponibil la: https://wwwyoutube.com/watch?v=bCFZQcalgDM&t=321s
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CITITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Acest link va va conduce la mai multe resurse despre dezvoltare
organizationald sensibild la trauma, elaborate de SOS Satele Copiilor
International: https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-
practices

Acest link va va oferi un exemplu de set de instrumente in cazul abuzurilor
intre copii si tineri, conceput de Farrer & co. (2019) Peer-on-peer abuse toolKit:
https://www.farrer.co.uk/globalassets/clients-and-sectors/safeguarding/
farrer--co-safeguarding-peer-on-peer-abuse-toolkit-2019.pdf

Acest link va va coduce la o publicatie a Departamentului pentru Educatie din
Irlanda de Nord - Raspunsuri efficace la bullying (2022)

Disponibil la: https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/
Effective%20Responses%20to%20Bullying%20Behaviour%20
%28January%202022%29_4.pdf

Organizatia Mondiald a Sdnatédtii (OMS) (2019) Violenta la scoala - Un manual
de practicd. Disponibil la: https://appswho.int/iris/handle/10665/324930

Cu ajutorul acestui link, veti putea accesa un exemplu de model de Politica cu
privire la violenta intre copii (si tineri) al unui autoritati locale. Disponibil la:
https://nscp.nottinghamshire.gov.uk/media/feahtal2/
guidancemodelpolicypeerpeerabuse.pdf

Acest link va va conduce la site-ul web la organizatiei Keeping Children Safe,
unde puteti consulta un instrument de evaluare a protectiei al unei organizatii:
https://www.keepingchildrensafe.global/?gclid=EAlalQobChMI6Mbg-
92a9gIVCLp3Ch3P_QsQEAAYASAAEgIzk_D_BwE

Proiectul REVIS - ,Réspunsul la violenta Intre copii In scoli si in mediile
adiacente” - reuneste organizatiile de protectie a copilului din sud-estul
Europei Intr-o colaborare menita sa reduca violenta Tmpotriva copiilor, sa
copiilor si sd capaciteze copiii in fata practicilor nocive. Mai multe informatii
pot fi consultate la: https://childhub.org/en/series-of-child-protection-
materials/revis

Pentru informatii mai detaliate despre Ascultarea activd, va rugdm sa
consultati: https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html

Folosind studii de caz, ,Holding Fast” (,Cu credinta nezdruncinata”) este
o lucrare ce ar putea ajuta managerii si personalul sa inteleaga mai bine
dificultdtile cu care se pot confrunta organizatiile care oferd ingrijire - mai
ales atunci cand se angajeazd In programe de transformare.

Kahn, WA (2005) Cu credinta nezdruncinata: Dificultdti in crearea unor
organizatii de ingrijire reziliente. New York: Routledge (disponibil doar
pentru achizitie)
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Practica bclzcltcl pe relatw
Abtl.ltatl Sl cunostmte
Pentru & raspunde Vtolentet
intre copii (si tineri)

INTRODUCERE

“,Un adult responsabil ar putea ajuta.”
»~Adultul responsabil este practic cel care te poate ajuta.”
,Cred cd trebuie sprijiniti fard a fi judecati.”

»Adultii trebuie sa fie mai bine pregatiti pentru a avea mai putin tendinta de a fi
indiferenti, pentru a acorda mai multa atentie...”

»Deci, este important sa Intelegem ce motiveaza o persoana sa agreseze un coleg
de clasd, un prieten sau chiar un strdin.”

Pe parcursul exercitiului de cercetare realizat pentru a fundamenta prezentul Ghid de
practicd, copiii si tinerii ne-au spus cat de important este pentru ei sd poata sd apeleze
la un adult ,responsabil” atunci cand se confrunta cu dificultati - inclusiv cei care risca
sd fie vizati, precum si cei care initiaza sau sunt afectati intr-un alt mod de violenta
intre copii (si tineri).

Copiii si tinerii 1si doresc ca acesti adulti ,,responsabili” sa fie amabili, grijulii si de
incredere. Cel mai important, ei ne-au spus cd nu doar ,cum” adultii le ofera sprijin,
ci si despre modul 1n care sunt sprijiniti este foarte important. Spre exemplu, copiii
si tinerii Isi doresc ca acesti adulti sd fie pregétiti si calificati in comunicare (inclusiv
in ascultarea atentd), sa fie capabili sa Inteleaga situatia fiecarui copil sau tanar si sa
raspunda tuturor celor expusi riscului sau afectati de violenta intre copii (si tineri)
intr-un mod constructiv si bazat pe sprijin.

In aceastd sectiune, vom discuta despre cunostintele, valorile si abilititile care va vor
ajuta sa jucati un rol 1n siguranta copiilor si tinerilor si sa raspundeti la preocuparile

lor in maniera pe care chiar ei au evidentiat-o.
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PRACTICA BAZATA PE RELATII

Haideti sa ne reamintim cum ne-au spus copiii si tinerii ca isi doresc sd fie adultii
»responsabili” carora ei li s-ar putea adresa atunci cand sunt afectati de violenta intre
copii (si tineri). Acesta poate fi un rol pe care sa vi-l asumati chiar dumneavoastra in
calitate de, spre exemplu: medic primar, profesor, lider al unui club social etc. Rolul
presupune abilitati si un nivel de intelegere care sd contribuie la construirea unei
relatii bazate pe incredere intre dumneavoastrd, copii si tineri. O abordare pentru
indeplinirea acestui rol poate avea la baza practica bazata pe relatii. Aceasta este o
abordare bazatd pe intelegere, empatie si respect.

Printre modalitatile in care putem folosi practica bazatd pe relatii?? se numara:
e Sprijinirea tuturor copiilor si tinerilor in dezvoltarea si mentinerea de relatii pozitive.

e Recunoasterea faptului ca suferinta, frustrarile, durerea si furia pot fi reactii la
experiente negative si la modul 1n care lumile interne (spre exemplu, gandurile si
emotiile) si cele externe (spre exemplu, comportamentul) ale copiilor si tinerilor
sunt interconectate - spre exemplu: furia unui copil ar putea fi o expresie a unei
nevoi emotionale subiacente nesatisfacute.

« Intelegerea si recunoasterea modului in care factorii externi mai ampli din
mediile In care copiii si tinerii trdiesc, invata si socializeaza le pot influenta
comportamentele (va rugdm sa consultati Sectiunile 6 si 8).

e Manifestarea unui anumit mod de comportament demonstreaza respect si
incredere fatd de un copil sau un tanar, aprecierea pentru gandurile sale si respect
pentru temerile, preocuparile si dorintele pe care le are.

Asadar, spre exemplu, atunci cand lucrati cu un copil sau un tandr care poate sa fi initiat
un act de violentd, practica bazatd pe relatii inseamna explorarea semnificatiilor din
spatele comportamentului lor. Raspunsul la comportamentul ,Ingrijorator” inseamna:

e Adoptarea unei abordari lipsite de judecati si bazate pe investigatie care sd va
permita sa descoperiti ceva ce initial ar putea sa nu fie evident.

e O muncd bazata pe sensibilitate cu copilul sau tanarul si reteaua mai ampla
a acestuia, astfel incat sd puteti intelege ceea ce ar putea fi ,simulat”, adicd
comunicat ,printre randurile” actiunile lor.

e Luarea unor decizii de sprijinire si interventie care sa se concentreze pe a permite
copilului sau tanarului sa 1si exprime si sd isi proceseze sentimentele Tn modalitati
mai sigure si mai concentrate si, astfel, sa descopere ce trebuie schimbat pentru a
preveni reaparitia.

Haideti sd exploram acum céateva dintre aceste probleme in mai multe detalii.

e W WV Wa W o A

22. Rachael Owens, R., Ruch, G., Firmin, C., Millar, H/ & Remes, E. (2020) Practica bazatd pe relatii si mesaje
cheie pentru protectia contextuald In practicd. Protectia contextuald si Centrul international de cercetare a
exploatarii sexuale, violentei si traficului impotriva copiilor. Disponibil la: https://www.csnetwork.org.uk/
en/resources/briefings/practice-briefings
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INTELEGEREA CONTEXTULUI, COMPORTAMENTELOR $I
REACTIILOR COPIILOR SI TINERILOR AFLATI ININGRIJIREA
DUMNEAVOASTRA

“Nu vreau sa pard un cliseu, insa de obicei bully-ul care comite acte de violenta
vine dintr-o situatie de disconfort, de cele mai multe ori. Daca bully-ul este un
copil si totul merge bine 1n viata lui, se simte iubit, ascultat, ingrijit, nu se trezeste
de obicei dimineata spunandu-si ,azi ma duc la scoala si imi bat colegul de clasd.”

Atunci cand rdspundeti la probleme de violenta intre copii (si tineri), este important
sd nu reactionati imediat. Este esential sa va faceti timp pentru a intelege motivele
pentru care copiii si tinerii sunt expusi riscului sau sunt afectati de violentd intre copii
(si tineri). Includem aici identificarea si analizarea posibilelor influente ale valorilor
sociale si normelor culturale negative mai ample sau a experientelor adverse care

ii expun la un risc mai mare de a fi vizati de violenta intre copii (si tineri) sau de a
deveni initiatori ai violentei Intre copii (si tineri).

Vd rugdm sd reveniti la pagina 44 din Sectiunea 6 a acestui Ghid de practicd si sd cititi factorii
pe care i-am enumerat acolo ca putdnd conduce la situatii in care copiii i tinerii sunt afectati de
violentd intre copii (si tineri) - inclusiv factorii care 1i fac vulnerabili la postura de victimd sau de
initiator al violentei intre copii (si tineri). Mai multe informatii puteti gdsi si in Sectiunile 5 si 9.

Lupta, Fugi si Ingheati

LUPTA FUGI INGHEATA

“Atat violenta fizica, cat si cea verbala sunt moduri prin care se comunica ceva;
Nu este vorba despre ceea ce spun efectiv copiii, ci despre ceea ce incearca ei sd
transmitd. Foarte des, doar certam sau pedepsim un copil, alimentandu-i astfel
furia. Uneori, furia in sine este o cerere nespusa de ajutor...”
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Copiii si tinerii pot reactiona diferit la experientele si situatiile adverse cu care se
confruntd (sau cu care s-au confruntat), iar acest lucru 1i poate expune inclusiv riscului
de a deveni initiatori sau tinte ale violentei.

Spre exemplu, un copil sau un tanar care a suferit sau se confrunta cu violenta fizica
si/sau abuz emotional sau care se simte neglijat si neiubit, poate reactiona cu furie
initiind acte de violentd intre copii (si tineri). Acest comportament poate fi un mod de
a compensa sentimentele de vulnerabilitate si lipsa de control asupra propriei vieti.
De asemenea, atunci cand cineva care este vizat de violenta Intre copii (si tineri), se
poate transforma chiar el in initiator al unei astfel de forme de violentd din cauza
sentimentelor de furie, rdzbunare sau nevoii de a nu pierde controlul.

Pe de altd parte, copiii si tinerii care se confrunta cu astfel de experiente adverse pot
actiona intr-un mod care i face sa para ,mai slabi”, ceea ce, la rdndul sdu, ii poate face mai
vulnerabili si expusi unui risc mai ridicat de a deveni tinta violentei intre copii (si tineri).

Réspunsurile individuale ale copiilor si tinerilor la experiente adverse si modul in care
acestia se confrunta cu situatiile stresante pot fi explicate prin filtrul a trei stiluri de
adaptare, cunoscute sub numele de Lupta, Fugi sau ingheati.

Lupta este atunci cand cineva reactioneaza la situatii prin comportamente agresive,
cum ar fi, spre exemplu: tipete, violenta fizica, sfidare, limbaj vulgar, refuzul de a face
lucruri, confruntare si provocarea celor responsabili etc. Persoana in cauza manifesta o
reactie pentru a se ,proteja” Impotriva unei amenintari percepute. Acesta poate fi, spre
exemplu, motivul pentru care un copil initiazad acte de violenta impotriva altor copii.

Fugi este atunci cand instinctele de protectie intervin pentru a ne scapa dintr-o
situatie, adesea literalmente fugind sau evitand situatia.

Ingheata este atunci in care cineva isi pastreazi emotiile tnduntru. Aceastd persoana
are tendinta de a nu se putea exprima pe sine inghetand literalmente 1n interior de
fricd si anxietate. Exista riscul sd nu se poatd apara si deseori le permite celorlalti

sd o trateze rau fara sa reactioneze. Aceste persoane se simt incapabile sa facd ceva
pentru a schimba o situatie. Astfel, un copil sau un tanar poate, spre exemplu, fi expus
riscului de a fi usor hartuit (bullied).

Recapituland, primul stil de adaptare - Lupta - este asociat mai des cu cei care
initiaza violenta intre copii (si tineri). Stilurile Fugi sau Ingheati sunt asociate mai
frecvent cu cei care sunt tinta violentei.

Aceste trei stiluri de adaptare contrasteazd cu deprinderile de viata pozitive care pot
ajuta la prevenirea situatiilor in care copiii si tinerii sunt afectati de violenta intre copii
(si tineri) - deprinderi care i vor ajuta sd dobandeasca si sd internalizeze sentimente
sdndtoase de stima de sine si limitele personale. Vom discuta in mai multe detalii
importanta ca tinerii si copii sa dobandeasca aceste deprinderi de viatd in Sectiunea 11
a acestui Ghid de practica.
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Reactii deplasate/exacerbate

fn mod similar cu stilul de adaptare ,Luptd,” reactiile deplasate/exacerbate reprezinta un alt
termen pentru a descrie o persoana care manifesta un comportament de sfidare deplasat/
exacerbat, cum ar fi tipete, agresivitate sau violenta fata de altii. Spre exemplu, un copil sau
0 persoand tanard poate ataca brusc si rani un coleg fara vreun motiv aparent.

Aceste comportamente sunt deseori asociate suprimdrii anumitor emotii, cum ar fi furia,
frustrarea, frica sau tristetea, care pot fi rezultatul unei experiente adverse curente sau
anterioare. Exemple pot fi situatiile In care cineva apropiat este diagnosticat cu cancer, violentd
fizicd intre parinti, hartuire online sau despartirea de un parinte. Lista poate continua, insd, de
cele mai multe ori, rezultatul este acelasi in ceea ce priveste exacerbarea reactiilor.

Urmatoarea diagrama ne ajutd sd ne amintim faptul cd un comportament care poate fi
observat la exterior poate fi doar ,varful icebergului” sentimentelor si emotiilor interioare
mai profunde.

ICEBERGUL FURIEI

(Adaptat de la Institutul Gottman?3) La fel se manifest3 si

furia. Deseori, atunci
cand suntem furiosi,
sunt alte emotii

ascunse sub ceea ce
se vede.

Icebergurile sunt mari bucati de
gheata care plutesc in ocean.
Ceea ce se vede la suprafata
poate fiinseldtor. Cea mai

mare parte a icebergului

este ascunsa sub apa.

rusinat temator suferintd rusine
pacalit coplesit neincrezator frustrat
deprimat dezgustat morocanos
stresat atacat respins vinovatie
captiv nervos neajutorat trauma
deranjat epuizat anxios
nerespectat nesigur
invidios dezamagit
singur ofensat
inconfortabil

ingrijorat

nesigur
regret
ranit

i e WV W T Y o

" 23. https://thriveglobal.com/stories/the-anger-iceberg-2/
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Asteptari sociale si exprimarea emotiilor

Un alt aspect de avut in vedere este modul in care copiii si tinerii au ,invatat” sa
nu-si comunice sentimentele si emotiile cdtre adultii carora le-au fost Incredintati

in Ingrijire. Spre exemplu, un copil sau un tanar poate sa fi crescut intr-un mediu
unde de la fete se asteaptd sa plangd, dar unde existd toleranta minima fatd de baietii
care Isi exprima emotii prin plans, tristete sau frica. Sau bdietilor s-ar putea sa li se

fi transmis anumite mesaje, cum ar fi ,nu fi atat de slab, continua” sau ,intareste-te
pentru ca bdietii mari nu plang.”*

Veti gdsi informatii suplimentare despre unele dintre temele pe care tocmai le-am explorat,
inclusiv un ghid de practicd si o serie de module de e-learning dezvoltate si de SOS Satele
Copiilor International pe tema practicilor sensibile la traumd, la acest link: https://www.sos-
childrensvillages.org/trauma-informed-practices

CUM SA REACTIONAM

“Dacd un adult nu pare de incredere, este degeaba.”

,Primul lucru de facut este sd ai incredere, cu alte cuvinte, sa nu minimizezi ce
a suferit victima, cred cd e ca atunci cand colegul meu de clasa md hartuieste,
profesorul spune ,Nu crezi cd exagerezi?” Ei bine, in acest caz, profesorul, ca sd
nu spun scoala, trebuie sa acorde mai intai incredere si apoi sprijin...”

,Din experienta mea, cel mai important lucru pentru cei care sunt hartuiti este
sd simtd ca nu sunt singuri si sd aiba o figura adulta de incredere. Agresorii, pe
de alta parte, au nevoie/cauta atentia pe care nu au primit-o niciodatd, asa ca
este important sa le acorddm acest tip de atentie. Este important sa le oferim o
persoana de incredere, capabila sa le explice lucrurile si care sa fie acolo pentru
ei. Dacd nu a existat in trecut, trebuie sa existe acum.”

Pe parcursul acestui Ghid de practicd, am remarcat cat de mult isi doresc copiii si
tinerii, sa interactioneze cu adulti In care sa aibd incredere si la care sd apeleze. Sd ne
reamintim ca ceea ce 1i preocupd in mod deosebit pe copii si pe tineri este atat modul
in care 1i sprijinim, céat si faptul ca dispunem de competentele si cunostintele necesare
pentru a putea raspunde in mod corespunzator.

e W WV Wa W o A

24. Polce-Lynch M. (2002) Discutie intre bdieti, cum iti poti ajuta fiul sd isi exprime emotiile. Oakland: New
Harbinger Publications Inc. Disponibil la: www.newharbinger.com
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CARACTERISTICILE UNUI BUN
LUCRATOR CARE OFERA SPRIJIN

-

COPILULUI

Demn de intelegator si nu

incredere —\/ emite judecéti
Manifests grijs si > £ gensibil

compasiune
. . ©——_ Amuzant
Ne iubeste si ne
apreciaza [~ Abordabil
Empatic si bun R3bdst
abdator
R_/

Respectuos _/\

Modul in care trebuie sa reactionam

Este important sd adoptati o pozitie neutra si sa nu emiteti judecati. Daca rdaspundem
copiilor afectati de violenta intre copii (si tineri) emitand judecati, spre exemplu
judecand emotiile si/sau comportamentul lor sau cu masuri punitive, reactia lor va fi,
cel mai probabil, sa devina introvertiti si sa 1si suprime emotiile. De asemenea, existd un
risc de suprimare suplimentara si posibil chiar escaladarea comportamentelor nocive,
adicd de reactii deplasate/exacerbate.

Prin urmare, rdspunsurile sau interventiile trebuie sa tind cont de situatia fiecarui copil
sau tanar. Acest lucru va impune o abordare atentd, care nu risca sa dea nastere la stres
sau reactii adverse. Este nevoie de bune abilitdti de comunicare, inclusiv de a asculta cu
adevarat si de a reactiona la toate situatiile cu calm si atentie, In orice moment.
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Importanta unor relatii autentice si bazate pe grija

Dupa cum s-a mentionat anterior in acest Ghid de practica, practica bazata pe relatii
presupune respect si incredere Intre dumneavoastra si un copil sau un tandr. Pentru

a obtine acest acest lucru, este important sd construiti relatii autentice, reale, stabile

si pline de grija cu copiii si tinerii. Copiii si tinerii sunt foarte sensibili si adaptati la
motivatiile si emotiile oamenilor si vor simti cAnd suntem falsi - ceea ce, la randul sau,
va face mai mult rdu decéat bine.

Si desi este posibil sa dobanditi anumite abilitati care va vor ajuta sa construiti
relatii cu copiii si tinerii, este important ca acestia sd vada si simtd ca interesul
dumneavoastra pentru ei este real si autentic. Acest lucru Inseamna ca trebuie sa
manifestati in mod activ disponibilitate in a stabili o legaturd cu ei, sa aflati cum se
simt si cum au ajuns in situatia In care sunt si sa le intelegeti nevoile, interesele si
dorintele individuale.

Abilitati de comunicare

“Tandrul trebuie sa stie cd poate vorbi despre orice, ca o sd il ascultati, ca o sa

il sprijiniti iIn orice moment si cd nu va e teama sa faceti remarci despre toate
acestea. Pentru ca, pand la urmad, adica, in mod normal, copiii care trdiesc aceste
lucruri nu pot vorbi despre ele de teama a ceea ce s-ar putea intdmpla sau chiar
simt ca nu pot vorbi pentru ca le este frica, pentru ca le este si rusine ca li se
intdmpla asta, cd nu gdsesc nicio solutie, cd nu gasesc pe nimeni care sd poata
face ceva pentru ei... Primul lucru ar trebui sa fie, ei bine, sa le spuneti ca puteti
vorbi Tn orice moment, cd 1i veti ajuta in orice fel posibil, iar ei sa vada ca au
sprijin in spatele lor si ca pot vorbi despre orice... Gata, primul lucru ar fi sa 1i
asculti, sa 1i ajuti, sa i sprijini.”

»Este mai bine sd spui decat sa tii pentru tine pentru cd se poate inrdutdti. Si asta e
adevarul. Si ei bine, tot In scoli, profesorii, directorii si coordonatorii de studii trebuie sa
facd mai mult, pentru ca de multe ori asculta copiii, dar nu fac nimic.”

Copiii si tinerii ne-au spus ca vor sa fie ascultati si luati in serios de catre adultii la care
apeleazd. Stim si noi ca Tncurajarea copiilor si tinerilor sa vorbeascd este un instrument
esential pentru a-i ajuta sa Isi exprime emotiile si sd dea un sens la ceea ce simt.

In acest sens, o abilitate importanti pe care o putem folosi este ,ascultarea activa”.
Este un mod de a asculta care aratd cd suntem cu adevdrat atenti si este, de asemenea,
o modalitate de a ajuta copiii si tinerii sd se simta in largul lor sa apeleze la noi si sa
vorbeascd cu noi. Acest lucruy, la randul sau, ne va ajuta sa aflam ce ,trebuie sa stim”
despre orice situatie inainte de a decide pasii urmatori. Mai jos sunt enumerate cateva
dintre tehnicile pe care le putem folosi atunci cdnd ascultam activ:
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SFATURI UTILE SI INSTRUMENTE:

ASCULTARE ACTIVA

Ascultarea activd este atunci cand ascultdm cu mare atentie copilul sau
tandrul fara a oferi imediat sfaturi sau sugestii. Scopul este sa intelegem
cu adevarat ceea ce spune copilul sau tdndrul si sa 1i confirmam ca

am Inteles cu adevarat ceea ce ne spune. Trebuie sd ne asiguram ca
discutia are loc Intr-un mediu sigur pentru copil sau tandr si trebuie sa
luam in considerare intotdeauna aspectele legate de confidentialitate.
Iatd cativa pasi de avut in vedere 1n acest proces:

Incercati sa ascultati cu toate simturile si acordati-i copilului sau
tandrului Intreaga dumneavoastra atentie atunci cand vorbeste.
Asigurati-va ca nu lasati impresia ca nu sunteti interesat de

ceea ce spune sau cd spusele sale sunt lipsite de importantd sau
“plictisitoare.” Spre exemplu, nu va lasati distras de telefonul mobil
si nu va uitati cat e ceasul atunci cand ascultati.

Puteti sd demonstrati cd ascultati cu adevdrat mentindnd contactul
vizual, incuviintdnd din cap, spunéand ,da” sau pur si simplu
incurajandu-i sa continue spunand ,continud”, ,,0k” si folosindu-va
vocea pentru a incuraja pe cineva murmurand ,aha” etc.

Atunci cand copilul sau tdndrul vorbeste, incercati sa intelegeti
continutul emotional al spuselor lor, dar si faptele. Spre exemplu,
dincolo de ce spun sau fac, par furiosi? Le e teamd? Sunt tristi?
Sunt deprimati?

Puteti confirma emotia care va este comunicatd si astfel sa
demonstrati ca ascultati si ca le validati sentimentele. Spre
exemplu, ,Imi dau seama ci esti cu adevarat suparat din cauza
asta”, sau, atunci cand cineva plange, puteti spune: ,imi dau
seama cd te Intristeaza foarte mult.” ,Verbalizati” emotia pe care o
wvedeti”. Aveti Insa grija sa nu speculati si verbalizati emotia doar
daca sunteti sigur ca aceasta este emotia despre care auziti.
Confirmati copilului sau tdndrului cd il ascultati si ca intelegeti

atat faptele, cat si emotia pe care Incearcd sd o comunice. Puteti
face acest lucru reformuland ceea ce spun (folosind cuvinte diferite
pentru ceea ce au spus pentru a verifica daca ati inteles bine) si
comunicand Tnapoi acest lucru. Daca ei spun ca nu ati Inteles bine,
atunci incercati sa reformulati altfel ceea ce ati spus.

De asemenea, puteti adresa si intrebari deschise de Incurajare, cum

ar fi ,imi poti spune mai multe despre asta?” sau ,ai putea sa imi
dai un exemplu?”.




Prevenirea si rdspunsul la violenta Intre copii si tineri

e Lasati copilul sau tandrul sa mearga In ritmul sau.

e Dacd copilul sau tanarul are dificultdti de comunicare, spre
exemplu din cauza unei dizabilitati sau din cauza varstei sale
fragede, puteti Incerca sa va comunicati intelegerea intr-un mod
non-verbal sau sd gasiti ajutor de la cineva care poate comunica cu
el. Acest lucru este deosebit de important atunci cand interactionati
cu un copil sau un tandr, spre exemplu, care este neuro-divers si
necomunicativ, are o dizabilitate de auz sau de vorbire sau care
provine dintr-o tara sau culturd diferita.

e Creati un mediu cald si lipsit de amenintari pentru copil sau tanar.
Spre exemplu, fard a-i incdlca spatiul personal, asezati-va aldturi
mai degraba decat In spatele unui birou. Folositi scaune moi daca
puteti, dar aveti grija si sa pdstrati un spatiu personal confortabil
intre voi doi. Stati la acelasi nivel cu copilul sau tanarul.

Acesta este Inceputul unei conversatii bazate pe respect, in care opinia si

povestea copilului sau tAndrului este punctul central al discutiei.

Respectati confidentialitatea

“La Inceput... copiii pot manifesta reticentd, dar ulterior isi vor da seama ca
este o bund oportunitate sd vorbeasca cu o persoana de incredere care nu le va
dezvalui secretele altora...”

Copiii si tinerii ne-au spus ca printre motivele pentru care nu fac cunoscute situatiile
de violentd Intre copii (si tineri) se numara ingrijorarea cd adultii ar putea sd nu asigure
confidentialitatea si ca acest lucru i-ar putea expune riscului de a fi identificati si de a
face obiectul razbunarii celorlalti copii sau tineri. Le este teama sd nu fie ridiculizati sau
ostracizati de cétre ceilalti copii sau tineri.

Copiii si tinerii isi doresc ca noi sd ne asiguram ca le este respectata confidentialitatea. In
acest sens, avem toti datoria de a pastra confidentialitatea si de a comunica informatiile
intr-un mod sigur si securizat si doar cu cei care trebuie sa le cunoasca.

De asemenea, ei 1si doresc sd aibd la dispozitie diferite modalitati prin care pot comunica,
raporta orice preocupari, iar ca aceste modalitati sa fie:

e Usor de accesat.
e Sigure.

» Confidentiale.
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SFATURI UTILE SI INSTRUMENTE:

CONFIDENTIALITATE SI DISTRIBUIREA INFORMATIILOR
Confidentialitatea este un aspect foarte important in legdtura cu
distribuirea informatiilor si comunicarea acestora doar catre persoanele
care trebuie cu adevdrat sd le cunoasca. Aceasta Inseamnd, de
asemenea, colectarea, partajarea si stocarea informatiilor in conditii

de sigurantad si in conformitate cu protocoalele de protectie a datelor

si de salvgardare convenite, care ar fi trebuit sa fie elaborate in propria
organizatie. fn acest sens, trebuie acordati atentie urmitoarelor:

e Informatiile despre un copil sau un tanar vor fi distribuite doar
catre/ vor fi puse doar la dispozitia celor care trebuie sd cunoasca/
sunt autorizati.

e Metode sigure de distribuire a informatiilor cu privire la ingrijorari
sau acuzatii cdtre alte agentii relevante, atunci cand acestea sunt
implicate.

e Atribuirea unui numar de identificare copilului sau tanarului, mai
degraba decat folosirea numelui acestuia in dosar, iar numele sau sa
fie cunoscut doar de una sau mai multe persoane autorizate si sa fie
pastrat intr-o altd locatie sigurd. Dacd dosarul este stocat in format
electronic, asigurati-va ca este protejat prin parola.

o Stocarea dosarelor in format fizic in dulapuri incuiate si utilizarea
fisierelor electronice protejate cu parold pe calculatoare.

e Existenta unei persoane responsabile de protectie a datelor in
organizatia dumneavoastrd, care sa se asigure cd sunt luate toate
madsurile necesare pentru ca datele sd fie pastrate in conditii de
confidentialitate si sigurantd.

e Cunoasterea si respectarea legislatiei privind protectia copilului si
protectia datelor din tara dumneavoastra.

Copiii si tinerii trebuie sa fie intotdeauna informati cu privire la
informatiile pe care le notati, de ce sunt colectate, cui ar putea fi
distribuite si cum pot fi acestea utilizate. De asemenea, trebuie sa aveti
in vedere si obtinerea acordului copilului sau tanarului cu privire la
distribuirea si confidentialitatea informatiilor pe care vi le-a comunicat.
Acest lucru poate depinde si de gravitatea cazului. Spre exemplu, nu
este intotdeauna necesar sa dezvaluiti numele unui copil care sesizeaza
un presupus incident.
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Asigurarea unui spatiu lipsit de riscuri

“Daca as sti cd In apropiere exista un spatiu sigur unde sa ma duc si sa spun c4,
spre exemplu, cineva si-a batut joc de mine, m-as simti in largul meu si mai putin
ingrijorat. Pe scurt, tinerii au nevoie de spatii sigure/mai neutre unde sd poata vorbi.”

Atunci cand interveniti si sprijiniti copiii si tinerii afectati de violenta Intre copii

(si tineri), gdnditi-va cu atentie la ,spatiile” reale pe care le veti folosi pentru a-i
intalni, asculta si discuta cu ei. Copiii si tinerii ne-au spus ca si-ar dori sa li se

puna la dispozitie ,spatii sigure” unde sa mearga sd sesizeze si sd vorbeasca despre
preocupdrile, experientele, grijile si temerile lor. Ne-au spus si cd aceste spatii trebuie
sd fie locuri atractive, cu o atmosferd calmd, usor accesibile, dar care sd si le protejeze
anonimatul si confidentialitatea. Acest spatiu trebuie sa fie confortabil, poate cu
scaune moi, cu un design si in culori placute.

PREVENIRE S| DETECTARE TIMPURIE

Haideti sd ne gdndim acum la cateva actiuni si abilitdti suplimentare pe care le puteti
folosi atunci cand interactionati cu copiii si tinerii in situatii in care violenta nu a avut
efectiv loc, dar existd posibilitatea ca aceasta sa apara. Acestea includ:

Crearea de oportunitati pentru a discuta despre violenta

“Vorbiti mult despre ea. Constientizati cu privire la aceasta. Spuneti copiilor ce
se intdmpla In lume si vorbiti mult despre ce se poate face in acest sens... Adica,
vorbiti mult copiilor pentru a preveni, pentru a evita cat mai mult cu putinta. Si
da, discutati despre asta. Nu ignorati subiectul. Discutati pe bune.”

,Cred cd primul lucru de facut este sd facem acest subiect [violenta] cu adevarat
important, sa vorbim despre el, sa ne asigurdm cd nu este ceva ce se trece pur si
simplu cu vederea. Pentru a face asta, trebuie sd organizati lucrurile astfel incat
tinerii si copiii sa Inteleagd ce inseamna si sd nu o faca.”

»Este la fel si cu problemele sexuale. Nu am fost niciodata pregatiti pentru asta,
stii, si chiar ar fi trebuit sa fim.”

Copiii si tinerii au spus ca este important sa vorbim despre diferitele forme de violenta
si sd crestem gradul de constientizare cu privire la ele. Au spus ca niciun subiect

nu trebuie sd fie tabu. Acest lucru nu doar ca ar oferi posibilitatea de a raspunde
solicitdrilor copiilor si tinerilor care au identificat nevoia de mai multda Indrumare

cu privire la comportamentele potrivite si nepotrivite, dar ar permite si altor copii si
tineri sd devina agenti activi ai schimbarii printr-o comunicare atent sprijinita Intre
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cei de aceeasi varsta pe aceste teme. Copiii si tinerii au mai spus si cd intelegerea,
constientizarea si posibilitatea de a vorbi despre violentd poate ajuta la prevenirea si
sesizarea timpurie a situatiilor de violenta.

Un model pozitiv

“In plus, societatea in ansamblu, nu doar parintii, educatorii, scolile si asa mai
departe, este responsabila pentru imaginea pe care o proiecteaza - toti copiii 1i
iau pe adulti ca modele si daca dai un exemplu bun prin comportamentul tau,
copiii 1l vad si 1l copiazd, deci este important.”

,Pentru cd, In general copiii, copiaza ceea ce fac adultii, ceea ce vedem noi
acasd. Asadar, parintii, educatorii si ceilalti trebuie sa fie si ei putin mai atenti
la atitudinile lor si cu ceea ce spun. Nu este normal acest lucru nici la educatori,
dar multi pdrinti iti spun ,Dd-le una si descurca-te” sau lucruri de genul asta”.

JInsa daci ai vorbi cu el acasa, i-ai ardta dragostea ta si cum te comporti

in aceste situatii, ai putea fi un exemplu pentru el si el ar putea oglindi
comportamentul tdu. Si aceasta este o modalitate de a preveni violenta intre
copii si tineri.”

In acest Ghid de practics, am discutat despre modul in care copiii si tinerii invata
atat atitudini pozitive, cat si negative de la adulti - in special de la cei care joaca un
si supraveghetorii activitatilor sportive/sociale. In calitate de adulti care lucreazi,
ofera Ingrijire si sprijina copiii si tinerii, constientizarea pozitiei noastre de modele
poate fi un aspect foarte important in legdtura cu modul in care am putea, de fapt, sa
influentdm inconstient dezvoltarea lor.

Alti factori de avut in vedere

Alti factori de care trebuie sa fim constienti atunci cAnd cautam modalitati de a preveni

violenta intre copii (si tineri) sunt:

e Acordati atentie modului in care grupurile si indivizii interactioneaza. Copiii
si tinerii au spus ca trebuie sd fim atenti, spre exemplu, dacd un copil devine
»singuratic”, nu interactioneaza cu ceilalti in locul de joacd sau are retineri in a se
implica in anumite grupuri. De asemenea, fiti constienti de situatiile in care copiii
sau tinerii sunt mai susceptibili de a forma grupuri, cum ar fi, spre exemplu, In
institutiile de Ingrijire rezidentiald in care impart case sau dormitoare.



Prevenirea si rdspunsul la violenta Intre copii si tineri

« Intelegeti faptul ca violenta intre copii (si tineri) poate avea loc in spatii ,private”,
cum ar fi, spre exemplu, dormitoarele din institutii de ngrijire alternativa, unde
adultii ar putea sd nu poatd observa in mod constant comportamentul copiilor si
tinerilor. Coridoarele linistite sau scarile din scoli, la fel si baile sunt locuri in care
se stie cd poate apdrarea violenta intre copii (si tineri).

e Nu ignorati situatiile si reactionati rapid la orice semnale de comportament
nepotrivit.

e Ajutati copiii si tinerii sa Inteleaga cd pot exista motive fundamentale pentru
care un alt copil sau tanar se comportd asa cum o face si ca toti avem nevoie de
incurajare, sprijin si bunatate.

Vom discuta in detaliu ultimele trei teme si alte aspecte legate de ajutarea copiilor si
tinerilor sa isi dezvolte abilitatile si cunostintele despre care ne-au spus ca ar putea
ajuta la prevenirea violentei intre copii (si tineri) in Sectiunea 11.

IDENTIFICARE, RAPORTARE S| DISTRIBUIREA DE INFORMATII

Va rugdm sd consultati si Sectiunea 8, unde subliniem importanta Politicii de protectie VCT
a unei organizatii si oferim indrumadri clare copiilor si tinerilor cu privire la ceea ce pot face
si la cine pot apela dacd sunt martori, sunt tinte sau initiatori ai violentei intre copii (si
tineri). Aceastd Politica trebuie sd contind si proceduri pentru adulti cu privire la modul in
care sd Inregistreze si sd raporteze semnaleze violenta intre copii (si tineri) - inclusiv riscul
perceput, violenta la care au fost martori si violenta despre care au auzit - unui responsabil
de protectie desemnat.

Identificare

Poate ati aflat sau suspectati ca violenta intre copii (si tineri) are loc in urmatoarele
moduri:

e Prin propriile observatii directe.
e Un copil sau un tandr implicat 1n violentd a venit la dumneavoastra.
e Un alt copil sau tandr v-a spus ce crede el ca se Intdmpld sau la ce a fost martor.

e Un alt adult v-a oferit informatii.

In ceea ce priveste observarea si remarcarea posibilelor semne de expunere la violents,
prezentam in continuare o lista de control adaptatd dupd indrumarile emise de
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS)? care v-ar putea ajuta. Va rugam sa consultati
si Sectiunea 7.

e W WV Wa W o A

25. Organizatia Mondiald a Sdndtatii (2019) Prevenirea violentei la scoald: Un manual practic. Disponibil la:
https://www.who.int/publications-detail-redirect/school-based-violence-prevention-a-practical-handbook
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SFATURI UTILE SI INSTRUMENTE:

IDENTIFICAREA COPIILOR SI TINERILOR CARE AR FI PUTUT FI
EXPUSI LA VIOLENTA

OMS a oferit o listd de semne si simptome tipice care pot fi observate
la copiii si tinerii care ar fi putut fi expusi la violentd. Este important
de retinut ca semnele care indica faptul ca un copil sau un tandr poate
suferi abuzuri din partea altor copii sau tineri pot fi aceleasi cu semnele
altor tipuri de abuz. Acestea includ:

Urme fizice, cum ar fi vanatdi inexplicabile, zgarieturi, oase rupte si
rani in curs de vindecare.

Teama de a merge la scoald sau de a participa la alte evenimente
sociale.

Dificultdti in implicarea pe deplin in activitatile sau serviciile
oferite de organizatia dumneavoastra

Anxietate sau nervozitate.

Un numadr redus de prieteni sau pierderea brusca a prietenilor.

Imbracaminte, dispozitive electronice sau alte bunuri personale
pierdute sau distruse.

Rezultate scolare si de altd natura scazute.

Absenteism de la activitatile la care participa de obicei.
Incercarea de a sta mai mult pe langa adulti.

Somn afectat si, posibil, cosmaruri.

Probleme psihosomatice, spre exemplu, dureri de cap, dureri de
stomac sau alte afectiuni fizice.

O stare permanenta de stres dupa timpul petrecut online sau pe
telefon (fard o explicatie plauzibild).

Schimbdri mai ample de comportament, inclusiv abuz de alcool sau
de substante.

Modificdri ale aspectului si/sau un comportament care nu este
potrivit varstei copilului.

Agresivitate, izbucniri de furie si un comportament abuziv fata de
ceilalti.

Vigilenta ridicatad la ceea ce se intdmpla in jurul lor.
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Indrumari pentru reactii imediate la dezviluire

Este important sa cunoasteti orice Politica de protectie sau alte indrumari care au fost
emise de organizatia dumneavoastrd Aflati despre orice responsabilitate personala pe
care o puteti avea in legdtura cu culegerea de informatii de baza/fapte initiale in cazul
unui presupus caz. Spre exemplu, aflati dacad organizatia dumneavoastra foloseste un
Formular de raportare a incidentelor pe care va trebuie sd-1 utilizati.

Printre aspectele pe care trebuie sa le luati in considerare atunci cdnd un copil sau un
tandr v-a relatat un presupus caz de violentd intre copii (si tineri) sau despre teama sa
cd acest lucru s-ar putea intdmpla, se numara:

e Asigurati copilul, tdnarul cd a facut lucrul corect relatdndu-va situatia. Fiti
constienti de faptul cd a fost nevoie de un curaj imens sd vind sd vd vorbesca si ca
s-ar putea sd fie ingrijorat de faptul ca acest lucru l-ar putea face si mai vulnerabil
la alte abuzuri sau ca va fi privit ca ,paracios” de catre ceilalti copii sau tineri.

o Incercati si nu ardtati soc, jend sau alte emotii atunci cAnd ascultati ceea ce s-a
intdmplat.

e Asigurati copilul sau tdndrul ca luati in serios ceea v-a spus.

e (Cat mai clar cu putinta si tindnd cont de véarsta si gradul lor de maturitate, explicati
copilului sau tandrului ce urmeaza sa se intdmple. Spre exemplu, ce se va intdmpla
din punct de vedere al confidentialitatii si faptul cd veti comunica informatii doar
celor care trebuie neaparat sa le cunoasca, ca aveti responsabilitatea de a sesiza orice
motive de Ingrijorare unei anumite persoane si ca dumneavoastra sau respectiva
persoand trebuie sa {i adresati mai multe Intrebari.

Reactie initialad - Ascultarea copiilor si tinerilor si stabilirea faptelor de baza

,Este important sa intelegem ce s-a intadmplat si de ce...”

»Adultii trebuie sd incerce sa Inteleaga ce s-a intamplat si de ce, ce a declansat
acest act de violenta fizicd sau verbald.”

»Dar adultii nu se obosesc sd-i intrebe ce s-a Intdmplat. Nu se obosesc sa
inteleaga esenta.”

Atunci cand un copil sau un tanar ne vorbeste despre experienta lor de violenta intre
copii (si tineri) sau chiar despre ceva ce i se iIntdmpla unui alt copil sau tanar, este
important si stabilim faptele de bazi ale situatiei. in timpul acestui proces, v rugim
sd retineti informatiile pe care le-am comunicat deja cu privire la abilitatile si modul
in care trebuie sd comunicdm cu copiii si tinerii.
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CICLUL DE REFLECTIE GIBBS
(Adaptat®)

DESCRIERE
Ce s-aintamplat?

PLAN DE ACTIUNE SENTIMENTE
Daca situatia La ce te gandeai si
s-ar repeta, ce simteai?

ce ati face?

CICLUL DE
REFLECTIE
GIBBS

CONCLUZIE
Ce altceva atifi
putut face?

EVALUARE
Ceafostbunsicea
fost rauin legatura

cu experienta?

DESCRIERE
Ce sens putetida
situatiei?

Colectarea acestor informatii initiale va ajuta sa stabiliti:
e Ce informatii suplimentare sunt necesare.

e Cine trebuie implicat.

e Ce interventie este cea mai utild In situatia data.

e Dacd situatia poate fi gestionatd in cadrul organizatiei dumneavoastrd sau daca se
impune trimiterea cazului catre alte agentii/servicii.

Folosind intrebari deschise

Atunci cand adunati informatii initiale, Incercati sd adresati intrebari deschise. Acestea
sunt intrebari opuse intrebarilor inchise. Intrebarile inchise sunt foarte specifice si la
ele se raspunde de regula cu ,da” sau ,nu” sau cu un raspuns foarte scurt. Un exemplu
de intrebare inchisa ar putea fi ,Esti ranit?”. Un exemplu de intrebare deschisd ar
putea fi ,Poti si-mi mai multe despre asta?”. In timp ce intrebarile deschise sunt de
preferat, poate fi mai util sd adresati Intrebari inchise ulterior pentru a obtine detalii
sau clarificari mai specifice.

i e WV W T Y o

26. https://blogs.glowscotland.org.uk/glowblogs/uodsseportfolio/2015/10/25/gibbs-reflective-cycle/
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SFATURI UTILE SI INSTRUMENTE:

CE PUTETI FACE ATUNCI CAND CREDETI CA SIGURANTA
IMEDIATA A UNUI COPIL SAU A UNUI TANAR ESTE PERICLITATA

 TIncercati si vorbiti cu Responsabilul Protectia Copilului cat mai
curdnd cu putintd, fie prin telefon, fie personal.

e Gasiti un spatiu sigur unde copilul sau tandrul poate sta in timp
ce mergeti si vorbiti cu Responsabilul Protectia Copilului.

e Anumite actiuni pot reiesi imediat, spre exemplu, copilul sau
tandrul poate fi preluat de persoanele de ingrijire sau poate parasi
cladirea printr-o usd din spate sigura etc.

e Ar putea fi nevoie ca dumneavoastrd sau un alt membru al
personalului sd 1l duceti Tnapoi acolo unde locuieste. Asigurati-va
ca exista cineva care poate oferi sprijin copilului sau tdnarului.

e Analizati alte elemente ale comportamentului de protectie care sunt
avute In vedere In orice moment, inclusiv sa nu ldsati un copil singur
cu un adult mai mult decét este necesar. Alti adulti vor trebuie
informati despre unde ne aflam, iar implicarea noastrd in situatia
respectiva a copilului sau tandrului trebuie sd fie transparenta.

Sesizarea unui Responsabil Protectia Copilului

Odata ce faptele de baza au fost stabilite, situatia trebuie imediat sesizata

persoanei nominalizate din organizatia dumneavoastra, care va stabili ce urmeaza

sd se Intdmple in continuare. Dacd nu existd un Responsabil Protectia Copilului
nominalizat, trebuie si stiti cine altcineva din organizatia dumneavoastrd are
responsabilitatea de a coordona situatiile de violenta intre copii (si tineri). Este posibil
ca organizatia dumneavoastra sa fi nominalizat un grup multidisciplinar, atribuind o
responsabilitatea comuna.

In Sectiunea 8 a acestui Ghid de practici, am recomandat ca fiecare organizatie

sd numeasca un membru al personalului care sd isi asume rolul de Responsabil
Protectia Copilului. Cu toate acestea, este posibil ca organizatia sa nu fi nominalizat
inca o persoana 1n rol sau, initial, vi s-ar putea spune sd comunicati superiorului
dumneavoastra direct aceste ingrijordri.

Ulterior, aceastd persoand nominalizatd va avea responsabilitatea sa se asigure ca
sunt colectate informatii suplimentare si ca toate aspectele cazului sunt intelese in
profunzime. Printre informatiile care trebuie avute in vedere se numara:

e Ces-aintamplat de fapt (sau in caz de risc, ce s-ar putea intampla).
e Varsta copilului/tanarului sau a copiilor/tinerilor implicati.
e Comportamentul presupus/gradul de violentd/nivelul de vatamare sau riscul de vatamare.

e Efectele asupra celor implicati
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e De cat timp se manifestd comportamentul in cauza.

e (Cat de des s-a manifestat comportamentul (a fost o situatie singulara sau este de
duratd mai lunga).

e Daca acest comportament a fost sesizat anterior, a fost alocat deja un adult
»responsabil” celor implicati si au existat deja discutii reparatorii. Ce masuri de
protectie existd?

e Numarul celor afectati de comportament.

e Capacitatea cognitiva, dizabilitdtile fizice sau intelectuale si alte probleme de
dezvoltare ale celor implicati.

e (Cat de coercitiv a fost comportamentul. Spre exemplu, au existat amenintdri, s-a
folosit fortd sau a existat o ,mituire”?

e Diferenta de varstd dintre cei afectati.

e Motivatia/motivul actului/actelor.

Planuri de siguranta si asistenta

Odatad ce toate faptele sunt colectate si s-a luat o decizie cu privire la interventie, vd
puteti implica si in implementarea Planurilor de sigurantd si asistentd pentru unii sau
toti copiii sau tinerii care au fost implicati. Trebuie sd se acorde atentie fiecarui copil
care ar fi putut fi afectat In orice fel de incident si trebuie sd se analizeze oportunitatea
elabordrii unui plan.

Organizatia dumneavoastrd ar putea avea un formular standard pe care sa il utilizati
la elaborarea acestor planuri. Fiecare plan trebuie sa desemneze un adult cheie - de
preferat persoana desemnata in rolul de Responsabil Protectia Copilului - care sa

supravegheze implementarea Planului, inclusiv rolurile si responsabilitatile celorlalti.

Un Plan de siguranta si asistentd trebuie sa contina urmatoarele informatii:

e O prezentare generala a cazului, spre exemplu, ce s-a intamplat, cine a fost
implicat, unde s-a Intdmplat si cand (data si ora, dacd se cunosc).

e Informatii contextuale relevante despre copilul/tanarul in cauza.
e Orice preocupari specifice legate de siguranta sau bunastarea copilului/tanarului.

e Raspunsul/sprijinul care va fi oferit Intr-o maniera proportionald cu situatia,
inclusiv tratarea factorilor care pun copilul/tanarul in pericolul de a deveni tinta
sau initiatorul violentei.

o Trimiterea unui copil sau a unui tanar catre agentiile si furnizorii de servicii
corespunzdtori, dacd este necesar.

e Implicarea parintilor si a altor persoane principale de ingrijire.
e Asigurarea sigurantei copilului/tandrului si a celor din jur sau.

e Comunicarea unei versiuni a Planului, care este adecvata varstei si nivelului sau de
intelegere, cdtre copil sau tandr.
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Daca sunteti implicat n elaborarea acestui Plan, retineti ca este important ca:

« Copiilor si tinerilor sd li se ofere atat sprijin practic, cat si emotional si acesta trebuie
sd fie adaptat In mod specific dorintelor, nevoilor si preocuparilor lor individuale
recunoscute.

e Copiii si tinerii au dreptul sa isi exprime punctele de vedere si acestea opinii luate in
considerare intocmai in deciziile care sunt luate.

e Copiii si tinerii trebuie intotdeauna informati - intr-o maniera corespunzatoare
gradului de maturitate si abilitatilor lor - cu privire la ceea ce se face/va fi facut, cui
vor f1 distribuite informatiile si ce decizii sunt luate si motivele acestora decizii.

e Copiii si tinerii sd inteleaga ce se va intdmpla in continuare, inclusiv sprijinul de care
vor beneficia, cum se va intdmpla acest lucru si ce adult sau adulti vor fi responsabili
de oferirea acestui sprijin.

URMARITI SI LUATI IN CONSIDERARE:

Acest link vd va conduce la o serie de module de e-learning despre
practicile sensibile la trauma, dezvoltate de SOS Satele Copiilor
International: https://childhub.org/en/online-learning-materials/
trauma-and-alternative-care

Acest material video se referd la copiii din sistemul judiciar, Insa oferd
informatii despre munca si construirea de relatii cu copiii si tinerii.
Mesajele despre cum sd comunicati cu copiii sunt ilustrate atractiv prin
scenarii scurte si se aplica 1n orice situatie n care incercati sa construiti
o relatie cu un copil.

Disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=0YLWkVHvgOM
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CITITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Acest link va va conduce la mai multe resurse despre practicile sensibile
la trauma dezvoltate de SOS Satele Copiilor International: https://www.
sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

Acest link va va oferi un exemplu de set de instrumente in cazul
abuzurilor Intre copii si tineri, conceput de Farrer & co. (2019) Peer-on-
peer abuse toolkit: https://www.farrer.co.uk/globalassets/clients-and-
sectors/safeguarding/farrer--co-safeguarding-peer-on-peer-abuse-
toolkit-2019.pdf

Acest link va va conduce la publicatia Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS) (2019); Violenta la scoald - Un manual practic. Disponibil la: https://
appswho.int/iris/handle/10665/324930

Aceasta publicatie a Guvernului Marii Britanii oferd indrumari

in legdturd cu siguranta copiilor plasati in ingrijire rezidentiala -
Departamentul pentru Copil, Scoald si Familie (2009). Siguranta in fata
bullying-ului in casele de copii; Disponibil la: https://Ix.iriss.org.uk/sites/
default/files/resources/Safe_from_Bullying-Childrens_Homes.pdf

Aceasta lucrare analizeazd impactul relatiilor raportat la modul de
dezvoltare al mintii. Lucrarea examineazd modul 1n care un copil este
determinat de la nastere sd joace un rol Intr-o viatd sociala si modul in
care emotiile, corpul si creierul sdu sunt afectate de relatii. Prin practica
pedagogiei sociale, aceastd lucrare subliniaza si importanta relatiilor.
Siegel, DJ (2020) Mintea in curs de dezvoltare: cum interactioneazd relatiile
si creierul pentru a modela cine suntem. A treia editie. New York: Guilford.
(Necesita achizitie)

,<Jrmele de pe git” este un program de educatie relationala bazatd pe
respect pentru tineri cu varsta intre 15 si 17 ani, care a fost implementat
de Guvernul din Australia. Veti gdsi materiale de lectura utile si alte
resurse la: https://www.napcan.org.au/Programs/love-bites/

Universitatea din Edinburgh a oferit cateva informatii despre practica reflectiva.
Disponibil la: https://www.ed.ac.uk/reflection/reflectors-toolkit/
reflecting-on-experience/gibbs-reflective-cycle

Un alt site web unde veti gdsi materiale suplimentare si utile de lectura
si alte resurse despre pedagogia sociald este THEMPRA. Disponibil la:
http://www.thempra.org.uk/resources/
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SECTIUNEA 10

Practica restaurativa

Sprijinirea initiatorilor violentei intre copii (si tineri)

Copiii si tinerii ne-au transmis cateva mesaje cheie in legdturd cu posibile modalitati
de a sprijini initiatorii violentei intre copii (si tineri). Acestia ne-au spus ca pedepsirea
nu va pune capat comportamentului violent si cd, de fapt, poate chiar inrautati
situatia. Tn opinia lor, nu putem obliga pe cineva si se schimbe, ci trebuie si-1 ajutim
sd 1si recunoasca si sa 1si modifice comportamentul. Pentru a face acest lucruy, asa
cum am discutat deja 1n aceastd Sectiune a Ghidului de practica (si In Sectiunea 8),
trebuie sa Intelegem nu doar ce le-a motivat actiunile, ci si dacd se confruntd cu
situatii dificile si pot avea nevoie de sprijin. In timpul exercitiului de cercetare cu copii
si tineri, ni s-a spus cd initiatorii violentei trebuie ajutati sa inteleaga cd un astfel de
comportament este inacceptabil, precum si consecintele a ceea ce au facut si modul in
care actiunile lor au cauzat suferintd si vatdmare altor copii sau tineri.



Prevenirea si rdspunsul la violenta Intre copii si tineri

Initierea practicii restaurative

Copiii si tinerii ne-au indicat oportunitatile de a interactiona cu alti copii si tineri
pentru ca acestia sa nteleaga de ce are loc violenta intre copii (si tineri) si sa vorbeasca
despre impactul pe care 1l poate avea asupra lor, si cum asta ar ajuta la solutionarea
situatiilor si, pe viitor, chiar la prevenirea violentei.

O abordare pe care ati putea-o adopta pentru a-i sprijini In astfel de initiative este cea
a practicii restaurative. Aceasta este similard cu o abordare cu care este posibil sa
va fi familiarizat deja, utilizata de obicei ca parte a unui proces de justitie reparatorie.
Este o modalitate de a sustine participarea copiilor si tinerilor la rezolvarea situatiilor
conflictuale. Aceasta abordare tine cont de nevoile fiecaruia, presupune ascultarea

tuturor opiniilor, a tuturor partilor implicate si sustine un proces de reconciliere.

Identificarea oportunitatii unei discutii reparatorii

103



APLICAREA COMPORTAMENTELOR SIGURE

O modalitate de a ajuta la gasirea de solutii pozitive 1n situatiile de violenta intre copii
(si tineri) este facilitarea unei , discutii reparatorii” Intre copii si tineri. O discutie

reparatorie sustine comunicarea intre copiii si tinerii care sunt implicati intr-o situatie
de violentd Intre copii (si tineri). O discutie reparatorie se va concentra pe urmatoarele:

Ascultarea
tuturor celor
implicati

Situatia Construirea de
in viitor relatii pozitive

DISCUTIE
REPARATORIE

Identificarea de

solutii pozitive

implicand copiii
si tinerii

Participarea
la repararea
raului facut

Asumarea de
catre initiator a
responsabilitatii

pentru raul
produs

Rolul nostru, in calitate de facilitator al unei conversatii reparatorii, este de a ajuta la
reunirea copiilor si tinerilor si de a le oferi posibilitatea de a comunica intre ei intr-un
mediu sigur, de sprijin si de atentie. Cu toate acestea, este important ca, mai intai, sa
evaludm dacd o discutie reparatorie este cea mai potrivita alternativa.
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Evaluarea oportunitatii unei discutii reparatorii

fnainte de a continua, este necesar ca toti cei implicati in caz si stabileasca dacé initierea
unei ,discutii” reparatorii este cea mai potrivita alternativd. Pentru a face acest lucru,
trebuie, inainte de toate, sd ludm In considerare anumiti factori, cum ar fi nivelul de

risc si nivelul/gravitatea vatdmarii/abuzului - adicd daca nivelul de vdtamare este atat
de grav Incat o discutie reparatorie nu este neapdrat o optiune potrivitd. De asemenea,
pot exista legi sau reglementari nationale care s impund alte masuri pe care trebuie

sd le luati si in legatura cu nivelurile de violenta. Este posibil ca in Politica de protectie

a organizatiei dumneavoastra sa existe iIndrumari in legaturd cu nivelul de gravitate si
interventiile corespunzdtoare.

De asemenea, este important sa subliniem faptul cd decizia de a se angaja intr-o discutie
reparatorie trebuie sa fie la libera alegere a copiilor si tinerilor implicati. Oricine are
dreptul sd refuze.

Ce se intampla daca toata lumea este de acord cu o discutie reparatorie

Dacd toata lumea a fost de acord ca o discutie reparatorie este o abordare potrivita, adultul
care va oferi asistentd si va ghida discutia reparatorie (facilitatorul principal, care, in
opinia noastrd, ar trebui sd fie Responsabilul Protectia Copilului nominalizat sau orice altd
persoana care 1i cunoaste pe copiii aflati in ngrijirea organizatiei dumneavoastra si a fost
pregatita sd preia acest rol) Intre copii si tineri, trebuie sd lucreze mai intéi cu fiecare copil
sau tadnar in mod individual.

Din nou, accentul se pune pe a pregati si sprijini in mod corespunzator copiii si tinerii

in timpul acestui proces. Unora le poate fi mai usor sd primeasca intrebarile care vor fi
adresate inainte, pentru a-si pregati rdspunsurile si, poate, a nota ce doresc sa spuna. Este
important sa fim constienti de modul In care acest proces poate fi deosebit de stresant
pentru initiatorul violentei, deoarece s-ar putea sa se teama cd este adus la ,judecatd”. Este
important sa subliniem c& acest proces urmareste recunoasterea actiunilor lor, sa ajunga la
o Intelegere si la solutii pentru toti, mai degraba decét sd aplice o pedeapsa.

Discutia reparatorie

Odata ce toata lumea se simte pregatitd, discutia reparatorie poate avea loc intre
initiatorul si tinta (tintele) violentei Intre copii (si tineri), precum si alte persoane care
ar fi putut fi afectate in orice alt mod.

In tabelul de mai jos, am inclus citeva recomandari pentru persoana care isi asuma
rolul de ,facilitator principal”. Acestea sunt formulate ca Intrebari. Accentul se pune
pe ,ascultare activa” Intre toti participantii si pe asigurarea faptului ca existd o
atmosferd bazatd pe respect si lipsita de judecéti. Fiecare copil sau tanar trebuie sa
aiba oportunitati egale de a vorbi.
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INTREBARI CARE AR PUTEA FI ADRESATE IN TIMPUL UNEI DISCUTII
REPARATORII

Ce s-a Intamplat? Cateva intrebdri ulterioare pentru a aprofunda aceastd discutie
ar putea fi:

e Lace te gdndeai cand a avut loc evenimentul?
e La ce te-ai gandit si ce ai simtit atunci?
¢ Cum te simti acum?

o Cine altcineva crezi ca a fost afectat de ceea ce s-a intdmplat? Acestea va vor
ajuta la examinarea si explorarea impactului asupra persoanelor si relatiilor.

e Cum crezi cd ar fi putut fi afectati?

Puteti Incheia discutiile cu:

e De ce anume aveti nevoie unul de la celalalt pentru a vd simti mai bine si
pentru a va ajuta sa mergeti mai departe?

e De ce este nevoie pentru a ,repara greseala”?

Multumiti tuturor celor implicati pentru aportul lor.
Puneti-va de acord asupra unei zile si date ulterioare pentru o intalnire fie
individual, fie impreuna cu toti tinerii implicati.

Trebuie sd existe o transcriere a conversatiei, precum si a rezultatelor agreate, actiuni
de monitorizare si altd natura, roluri si responsabilitati.

Daca s-a identificat necesitatea elabordrii unui Plan de siguranta si asistenta pentru
copiii sau tinerii implicati, acesta poate fi completat/adaugat Tnainte de incheierea
intalnirii. Retineti ca este important sa implicati copiii si tinerii In luarea deciziilor

si in identificarea celei mai bune cdi de urmat. Planul de sigurantd trebuie evaluat
periodic si ajustat dupa cum este necesar.
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Sprijinirea copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii (si tineri)

Va rugam sa retineti cd trebuie sa li se ofere sprijin si copiilor si tinerilor care, desi

nu au fost vizati In mod direct de violenta intre copii (si tineri) sau nu au initiat
aceasta forma de violentd, au fost totusi afectati de ea. Acest sprijin trebuie sa includa
oportunitatea de a vorbi cu un adult de Incredere si de a putea explica ce s-a intdmplat
si ce simt 1n legaturd cu situatia. Aceasta discutie poate fi urmata si de participarea lor
la o intalnire de practica restaurativa, dacd este util, precum si la elaborarea unui Plan
de sigurantd si asistentd, daca este cazul.

CITITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Acest link vd va conduce la mai multe resurse despre practicile
sensibile la trauma dezvoltate de SOS Satele Copiilor International:
https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

Acest link vd va conduce la site-ul web THEMPRA unde veti gasi alte
materiale de lectura utile si alte resurse despre pedagogia sociala:
http://www.thempra.org.uk/resources/

URMARITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Acest link vd va conduce la site-ul ChildHub, unde puteti utiliza
motorul de cautare pentru a accesa resurse relevante: https://childhub.
org/en/childhub-search Trebuie doar sa tastati ,peer on peer abuse”
(abuzul intre copii si tineri).
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Coplii st tinerii: relai,:ii
bazate pe respect
deprindertde vwlt

INTRODUCERE

“Incearc sa-i faci si inteleagi ci trebuie si se iubeasci pe ei insisi, ci valoreaza mult... ”

Pentru ca daca iti inveti copilul sd nu Inceapa sd loveasca un alt copil fard motiv
sau sd inceapd sa hartuiasca un copil pentru ca are o culoare diferitd a pielii sau
ceva de genul, nu stiu, ludm si exemplul familiilor noastre...”

,intotdeauna am crezut c& familia joacd un rol primordial in acest sens. Parintii
sunt primii responsabili de modelarea comportamentului copilului, inca de la o
varstd fragedd, si de furnizarea de informatii esentiale (pentru cd totul se reduce
la informare si respect reciproc). In caz contrar, acestea trebuie s provini de la
educatorul principal, un al doilea ,canal” (adica profesori, scoald). Ei au o sarcind
educationald fundamentald de a transmite informatii cheie si pe baza materiilor
pe care copiii le vor Invata la scoald, cum ar fi educatia civica, care explica
regulile sociale de baza si comportamentele de urmat”

Aldturi de alte dovezi?, copiii si tinerii ne-au vorbit despre importanta prevenirii
violentei Intre copii (si tineri) prin dobandirea si mentinerea anumitor deprinderi de
viatd. Ne-au spus ca Invdtarea normelor si principiile sociale pozitive, inclusiv a celor
legate de egalitate, acceptare, prietenie si pretuirea diversititii, ar fi foarte utild. In
plus, copiii si tineri recunosc modul in care sentimentele crescute de stima de sine

si respect de sine ar putea ajuta copiii si tinerii sd devind mai putin vulnerabili la
impactul violentei Intre copii (si tineri). Ne-au mai spus si cd si-ar dori oportunitati de
a Intelege mai bine ce Inseamnd un comportament nociv.

In aceastd sectiune vom explora succint citeva dintre aceste chestiuni si ne vom gandi
la teme de discutie si explorare cu copiii si tinerii.

i e WV W T Y o

27. Sege, R. et al (2011) Violenta Intre copii (si tineri) si prevenirea violentei. Disponibil la: https://
somepomed.org/articulos/contents/mobipreview.htm?9/48/9985?view=print
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EDUCATIE PENTRU RELATII BAZATE PE RESPECT

“In primul rand, trebuie sa educe copiii de cand sunt mici, sd-i educe 1n spiritul
egalitatii si respectului pentru ceilalti.”

invitati copiii foarte mici ca toti suntem egali; cd sunt baieti, sunt fete, exista
de toate, ca pot fi negri, ca pot fi albi, ca pot fi de orice ras3, cd le poate placea
orice, dar ca toti sunt pana la urma copii si vor creste si vor face toti la fel.”

Copiii si tinerii ne-au relatat despre importanta credrii unui mediu adaptat si lipsit

de riscuri pentru copii. Dupd cum am mentionat deja mai sus, acestia au spus cd o
modalitate de a realiza acest lucru ar fi oportunitatile de a Invata impreuna si de a
discuta subiecte legate de valori si principii sociale si culturale pozitive, inclusiv cele in
legdtura cu:

e Egalitatea.

e Diversitatea culturala.

e Combaterea discrimindrii.

e Sprijinul reciproc.

e Respectul si blandete.

e Unitatea, legdturile si prietenia.

O abordare care poate ajuta la promovarea dezvoltarii de atitudini si comportamente
pozitive si echitabile este cea a educatiei pentru relatii bazate pe respect. Aceasta
este o abordare care Incurajeaza utilizarea fnvatdrii sociale si emotionale - un proces
prin care copiii si tinerii pot:

e Dobandi si aplica in mod eficace atitudini, valori si norme pozitive.

e Construi rezilienta.

e Dobandi stima de sine.

e Gestiona emotiile si rezolva problemele.

~

e Intelege si manifesta empatie.

e Lua decizii responsabile.

In restul acestei Sectiuni, vom explora cateva dintre aceste teme. Atunci cand analizati
aceste informatii, vd rugdm sa va ganditi si la modalitati de a crea oportunitati de
invatare partajatd de catre si ntre copii si tineri, precum si la integrarea mesajelor

si a Invatarii In alte moduri In programele, activitatile si serviciile pe care le oferiti -
luand 1n considerare caracterul potrivit varstei si gradului de maturitate. De asemenea,
dorim sd va atragem atentia incd o datd asupra sprijinului specific de care copiii care
traiesc 1n Ingrijire alternativd ar putea avea nevoie in legaturd cu aceste probleme si
asupra modului In care experienta lor de a fi pierdut Ingrijirea pdrinteasca si/sau alte
experiente adverse din copilarie le-ar fi putut afecta stima de sine si rezilienta.

111



APLICAREA COMPORTAMENTELOR SIGURE

112

Respect pentru egalitate si diversitate

“Ei [adultii] au datoria sa educe, nu doar sd predea, ci sa promoveze respectul
pentru diversitate impotriva excluderii persoanelor mai slabe; asta e ceva ce ei
nu fac. De obicei, copiii cu dizabilitati sunt pusi intr-o sald de clasa diferita, iar
elevul strdin este lasat deoparte si i se da un text mai usor. Acest tip de atitudine
nu 1i ajutd. De fapt, subliniazd mai mult diferentele.”

Pornind de la conceptul de egalitate, respectand diferentele si consolidand
acceptarea In rdndul copiilor si tinerilor, gdnditi-vad la modalitéti In care ati putea
facilita discutiile si Invatarea care i vor ajuta pe copii si tineri sd exploreze si sa
conteste ideile preconcepute pe care le-ar putea avea despre anumite grupuri si
persoane. Pentru a face acest lucru, puteti folosi exercitii, studii de caz si materiale de
discutie pentru a ajuta copiii si tinerii sa exploreze urmatoarele subiecte impreuna:

e Aprecierea pentru unicitatea fiecdrei persoane.

e Conceptul de incluziune si importanta unitatii, astfel incat nimeni sa nu fie exclus
din cauza unor diferente pe considerent de situatie personala, locul unde locuieste
sau abilitati/deprinderi.

e Prejudiciile pe care le pot provoca atitudinile negative, cum ar fi discriminarea si
stereotipurile si modul In care stereotipurile, discriminarea si ipotezele negative:

»

»

Le pot afecta modul in care s-ar fi putut gandi sau comporta fatda de copii sau
tineri diferiti, cum ar fi emitand judecati pe baza generalizarilor, mai degraba
decat sd aprecieze individualitatea si caracteristicile, abilitatile si realizarile
personale unice. Spre exemplu, copiii sunt discriminati doar pentru ca traiesc
in Ingrijire alternativa, mai degrabd decét sa fie respectati pentru ceea ce sunt
ca persoane.

fi pot determina si caute intentionat un comportament care intireste
stereotipul anumitor grupuri din jurul lor din cauza a ceea ce au auzit in mass-
media, a atitudinilor pe care le-au nvatat de la persoanele de ingrijire etc.

Modul in care stereotipurile pot incuraja prejudecdtile si normaliza comportamentele

neconsensuale. De exemplu, stereotipurile feminitétii si masculinitatii:

»

»

fi pot face pe oameni si creadd ci anumite locuri de munci sau moduri de
viatd sunt pentru barbati, iar altele sunt pentru femei, ceea ce ar putea limita
tipurile de locuri de muncéd/stilurile de viatd pe care oamenii cred ca le-ar
putea avea.

Contribuie la ideea cd o persoand are mai putine drepturi intr-o relatie decat
cealaltd
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Rezilienta

Un aspect important al rezilientei este modul 1n care 1i ajuta pe copii si tineri sa faca fatd
experientelor provocatoare si sa se redreseze dupa esecuri si experiente adverse.

Diferiti factori pot influenta dezvoltarea rezilientei. Spre exemplu, unii copii si tineri vor
dezvolta rezilienta mai natural decat altii. Acest lucru poate fi determinat de caracteristicile
naturale si chiar de predispozitia genetica. Factorii externi pot avea, la randul lor, un impact,
cum ar fi, spre exemplu, existenta unor relatii puternice si sandtoase intre semeni.?® Graficul
de mai jos ilustreazd doar un numar mic de alti factori pozitivi si de risc care pot avea
un posibil impact asupra dezvoltdrii rezilientei la copii si tineri.

FACTORI POZITIVI

Sentiment de control in viata cuiva.

FACTORI DE RISC

Sentimentul pierderii controlului asupra
lucrurilor care se Intampla in viata ta.

Capacitatea de autocontrol.

Lipsa autocontrolului.

Apartenenta la grupuri sociale si
crearea de legdturi cu ceilalti.

Lipsa interactiunii sociale pozitive.

Cel putin o relatie stabila si angajanta
cu un pdrinte care oferd sprijin, un

un alt adult.

Lipsa atasamentului fatd de persoana
principald de Ingrijire.

Un mediu stabil si bazat pe grija
acasa, in care existd un mediu pozitiv
si structurat, inclusiv coerentd, echi-
tate si limite sdnatoase.

Asistarea sau implicarea In conflicte
acasg, violentd domesticd, abuz si
neglijentd.

Participarea la scoala si in comunitate,
cu sentimente de apartenentd si con-
tributie.

Traiul intr-o comunitate cu servicii si
resurse deficitare si incapabild sa le

ofere copiilor si tinerilor acces la asis-
tenta si la serviciile de care au nevoie.

Incurajarea si sprijin pentru valorifi-
carea punctele forte si capacitatilor.

Lipsa de Incurajare si de interes din
partea celor din jur.

e W WV Wa W o A

28. Vd rugdm sa consultati: https://developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/resilience/
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Atunci cand oferim ingrijire si sprijin si lucrdm cu copiii si tinerii expusi riscului
sau afectati de violenta Intre copii (si tineri), este util sd ne gdndim dacd vreunul
dintre acesti factori sunt prezenti in viata lor si ajuta la contracararea riscurilor si la
construirea oricaror factori pozitivi.

Asertivitate

Asertivitatea este capacitatea de a vorbi pentru noi Insine intr-un mod care este
onest si respectuos. Inseamni si fii sigur de sine si increztor, fird insi a fi agresiv.
Atunci cand suntem asertivi, avem capacitatea de a ne comunica drepturile personale,
nevoile, dorintele, credintele, gdndurile si sentimentele intr-un mod direct si onest,
ceea ce Inseamna cd avem respect pentru noi insine, manifestand 1n acelasi timp si
consideratie si respect fata de ceilalti.

Dacd luam in considerare un spectru de comportamente, comportamentul , pasiv” s-ar
plasa la un capat al spectrului, asertivitatea la mijloc si agresivitatea la celalalt capat.
Asertivitatea este considerata cel mai echilibrat mod de a comunica. Diagrama de mai
jos aratd modul in care aceste trei stiluri diferite de comportament ar putea influenta
modul in care un copil sau un tanar raspunde celorlalti. Aceasta aratd cum cei cu un
stil de comportament pasiv pot fi mai vulnerabili la a fi vizati de violenta intre copii
(si tineri), In timp ce un stil agresiv este deseori asociat cu comportamentul de control
fatd de ceilalti si poate, dacd nu este indreptat intr-o directie diferitd, sa conduca la un
comportament asociat cu initierea violentei intre copii (si tineri).

AGRESIV
ASERTIV

pPASIV



Bazat pe interiorizarea
si ascunderea senti-
mentelor, gdndurilor,
dorintelor si nevoilor
fata de ceilalti.

ASERTIV

Bazat pe echilibru
atunci cand va afirmati
drepturile, dorintele

si nevoile, In timp ce
ascultati si luati in
considerare drepturile,
nevoile si dorintele ce-
lorlalti.
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AGRESIV

Bazat pe a Invinge. A
face ceea ce este In in-
teresul tdu fara a tine
cont de drepturile,
nevoile, sentimentele
sau dorintele altor per-
soane.

A spune ,da” atunci
cand de fapt nu vrei sa
faci ceva.

Compromis, atunci
cand este necesar.

A obtine ceea ce vrei,
deseori fara a cere.

Asumarea parerii al-
tora, sau chiar a unui
intreg grup, pentru cd
esti prea ingrijorat sau
ti-e teama sd iti ex-
primi propriile opinii
sau nu vrei sa risti sa fii
respins de cineva sau
de un grup (adica la
scoald, Intr-un club sau
in comunitate).

Capacitatea de a-ti
exprima punctul de
vedere cu incredere,
just si cu consideratie si
empatie fata de punctul
de vedere al altcuiva.

A face uz de fortd pen-
tru a obtine ceea ce vrei
si a-i Impinge pe altii sa
facd ce vrei tu.

A te gandi cd nevoile
tale nu conteaza.

A lua In considerare
propriile nevoi 1n timp
ce le iei In considerare
si pe cele ale altora.

A avea grija doar de
tine.

A ceda 1n fata celorlalti.

A te apara.

Ai agresa pe ceilalti.

Pe scurt, beneficiile ajutarii copiilor si tinerilor sd manifeste un comportament asertiv

raportat la situatiile de violenta Intre copii (si tineri) Inseamna a le oferi mai multe sanse sa:

Isi identifice propriile sentimente si puncte forte.

Se exprime cu Incredere.

Nu fie de acord cu ceilalti fara a parea lipsit de respect sau nepoliticos.

Detind mai mult control asupra propriilor gdnduri, sentimente si actiuni.

Fie asertiv folosind abilitati de negociere care arata respect fatd de punctul de
vedere al celeilalte persoane.

Spund ,nu” fara a se simti vinovat.
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Cativa dintre acesti factori sunt strans legati si de modurile in care copiii si tinerii pot
respecta limitele si spatiul personal al celorlalti, protejandu-si in acelasi timp propriul
spatiu personal.

Relatii pozitive, bazate pe respect si sanatoase

Relatiile pozitive, bazate pe respect si sdndtoase ajutd un copil sau un tanar sd se
simta fericit, Tn siguranta si sd contribuie la construirea stimei de sine. Ganditi-va
la modalitati in care puteti sprijini copiii si tinerii in construirea si mentinerea unor
prietenii pozitive si sdnatoase (in toate contextele, inclusiv online) prin:

o Oferirea de oportunitati de discutii deschise si sincere intre copii si tineri despre
ceea ce reprezintd o relatie sdndtoasa - spre exemplu, ce considerd ei a fi un
comportament pozitiv intre copii si tineri si ce nu. Informatii suplimentare se
regdsesc in Sectiunea 7.

e Sprijinirea copiilor si tinerilor sd se gindeasca si sd discute despre ce inseamna
sd faci alegeri si judecati sdnatoase care le vor asigura sigurantd, n masura in
care este rezonabil posibil, cum ar fi, spre exemplu, modalitdti de a asigura
confidentialitatea online si utilizarea configuratiilor de siguranta.

Géanditi-va la modalitati de a include activitati si/sau mesaje Tn programele si serviciile
pe care le oferiti, care pot ajuta copiii si tinerii sd exploreze unele dintre caracteristicile
cheie ale relatiilor pozitive impreuna, inclusiv cele legate de:

e  Sinceritate.

e Ascultare, fara a intrerupe.

e Consideratie pentru perspectivele, opiniile, sentimentele si dorintele celorlalti.

e Negociere si gasirea de modalitati de a depasi dificultatile Impreund. Spre
exemplu, o resursa utild poate fi consultata prin acest link - https://sunshine-
parenting.com/5-steps-to-help-kids-resolve-conflicts/

e Concentrarea pe lucrurile bune din celdlalt.

e Aprecierea reciproca a realizarilor.

e A nu pune presiune unii pe altii pentru a gandi sau a face ceva ce nu vor sa faca.

e Capacitatea de a recunoaste atunci cand am facut ceva gresit si de a ne cere scuze.

e Gasirea de modalitdti prin care sa exprime dezacordul fara a cauza o ceartd sau sa
spund lucruri care ranesc.

e Capacitatea de a-si exprima sentimentele si opiniile fara a fi facut sa se simta
prost, speriat sau jenat.

Ati putea, spre exemplu, sd facilitati o discutie despre caracteristicile:
e Unei prietenii pozitive, spre exemplu, sd ne bucuram de timpul petrecut impreuna.

e Unei relatii pozitive cu familia sau cu alte persoane de ingrijire, spre exemplu
dragoste si incredere.

e Unei relatii pozitive cu altcineva, ex. sentimentul de sustinere din partea unui profesor.
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Ganditi-vd, de asemenea, la modalitati de a ajuta copiii si tinerii sa se gdndeasca si sa
discute despre ce pot/ar putea face daca se afla Intr-o relatie care le cauzeaza motive
de Ingrijorare, furie, nefericire, tristete si/sau care presupune constrangere, presiune
sau chiar amenintare.

Respectarea limitelor si a spatiului personal

Cunoasterea si respectarea limitelor si intelegerea spatiului personal sunt elemente
suplimentare sigurantei in relatiile cu alti copii si tineri. Am analizat deja tema
asertivitatii si a modului in care este important pentru copii si tinerii sa poatad spune
»,nu” atunci cand nu vor sa faca ceva - cum ar fi, spre exemplu, sa consume alcool; sa
fure ceva; sd facd temele pentru altcineva; sa raneasca pe cineva pentru cd i se spune;
sau sd abandoneze un prieten la nevoie pentru cd nu este ,in grup”. Cunoasterea
limitelor este, de asemenea, un element cheie al refuzului sau al acordului cuiva - cum
ar fi, spre exemplu, atingerea, sarutul, intimitatea si/sau intimitatea sexuala.

Ca parte a ajutorului oferit copiilor si tinerilor pentru a stabili si mentine limite
sdndtoase In relatiile lor cu ceilalti copii si tineri, am putea:
e Explica faptul ca fiecare are dreptul la propriile limite.

e Explica si facilita o discutie despre diferentele dintre contactele potrivite si cele
nepotrivite sau care prezintd riscuri (atat in contexte fizice, cat si in alte contexte,
spre exemplu online), inclusiv aspecte legate de spatiul fizic si atingere.

e Facilita discutii despre persoanele care au nevoie sd solicite permisiunea de la
altcineva, spre exemplu, sd imprumute o carte, sa se aldture unui joc - si ca este la
fel ca 1n cazul atingerii.

e Safiajutdm sa se gandeascd la ce pot/trebuie sd facd dacd permisiunea este neclara.

e Safiiajutdm sa exploreze si sd Inteleagd alte moduri 1n care colegii lor ar putea spune
,hu” - spre exemplu, ar putea spune ,poate mai tarziu” sau ,nu stiu”. Exista si indicii
non-verbale, spre exemplu, oamenii care scutura din cap sau nu spun nimic.

Sprijinirea copiilor si tinerilor sd exploreze chestiunea acorddrii permisiunii Explorati

importanta capacitatii de a recunoaste si a confirma cand vor sa faca ceva si cand nu si

cum ar putea face acest lucru. Chiar si in cele mai stranse prietenii, oamenii apreciaza

si se asteapta sa:

e Le fie respectatd intimitatea, spre exemplu sd aiba Incredere cd prietenii lor nu le vor
divulga numarul de telefon sau adresa de e-mail fara permisiune.

e Le fie respectate limitele lor, spre exemplu cat de strans interactioneaza cu oamenii, fizic
sau In orice alt mod.

e Poatd sd aleagd cand sa isi dea sau retragd consimtdmantul, spre exemplu, este in reguld
sd ne razgandim.

Un mesaj clar trebuie sa fie cd presiunea, constrangerea sau amenintarea unei

persoane nu sunt acceptabile in nicio situatie. Subliniati importanta obtinerii de ajutor
atunci cand un copil sau un tanar simte ca i se intampla asa ceva.
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Veti gdsi materiale suplimentare in caseta ,Urmariti si luati in considerare” de mai jos,
care va ajutd sd explicati consimtdmantul.

Constientizarea diferitelor forme de violenta intre copii (si tineri)

“In alte cazuri, copiii nu sesizeaza aceste situatii pentru ci nu stiu dacd au de-a
face cu adevarat sau nu cu violentd, poate ei cred ca este o gluma si nu este
nevoie sa faca mare lucru pentru nimic.”

Copiii si tinerii ne-au spus cd un factor important asociat cu autoprotectia este
reprezentat de oportunitatile de a vorbi deschis despre violenta la scoala si in alte locuri.
Pentru ei, este important ca violenta sa nu fie un subiect ascuns sau tabu. De asemenea,
considera ca cei care initiazd violenta trebuie ajutati sd inteleagd raul pe care violenta il
poate cauza.

Este important ca acestia sd beneficieze de timp si spatiu pentru a vorbi despre violenta
intre copii (si tineri), inclusiv sd discute si sa inteleagd diferitele forme pe care aceastd
violentd le poate Tmbréca - spre exemplu:

» Abuz fizic, ex. ciupire, lovire, impingere.
e Bullying si intimidare, cum ar fi, spre exemplu, abuz verbal (ex. adresarea de

apelative, rdspandirea de zvonuri) si abuz non-verbal (ex. mentinerea unei
prezente fizice amenintdtoare).

o Abuz emotional, ex. a face pe cineva sa se simtd prost cu ei insisi, a Incerca sa
controlezi ceea ce face sau spune cineva, a exclude in mod regulat pe cineva sau a
fi coercitiv, cum ar fi presiunea ca cineva sd facd lucruri pe care nu vrea sa le facd
sau chiar amenintarea sau mituirea.

e  Hartuire sexuala.
e Abuz sexual.

e Bullying si hartuire online/bullying cibernetic.

Trebuie sa sprijinim copiii si tinerii sa inteleaga modul 1n care toate formele de
violentd Intre copii (si tineri) sunt nocive si cum 1i poate face pe cei vizati:

e S& se simtd umiliti si rusinati.

e  Sa se simtad speriati, tristi si singuri.

e S&simtd ca vor sd se rdneascd pe ei insisi sau pe altii.

e Sa1si piardd increderea in ei insisi.

o Salipseasca de la scoala si sd piarda alte oportunitati.

e Sa se simta raniti si supdrati mult timp dupa ce violenta a avut loc.
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Ajutati-i sd inteleagd ca nu este Intotdeauna posibil sd ne ddm seama daca cineva este
ranit prin bullying, spre exemplu, pentru ca acea persoand poate reactiona razand sau
zadmbind, dar de fapt suferd in interior.

La cine pot apela copiii si tinerii?

Copiii si tinerii vor sa stie la cine pot apela in organizatia dumneavoastrad atunci cand
sunt expusi sau au fost afectati de violenta Intre copii (si tineri). Este important ca ei s
aiba informatii si sd beneficieze de Indrumare despre cum pot sesiza ce 1i Ingrijoreaza
si sd stie care sunt adultii de ,Incredere” din cadrul organizatiei dumneavoastra la care
pot apela. Aici sunt inclusi si acei adulti care au fost pregatiti si/sau nominalizati ca
,adulti de incredere”. In acest sens, este important ca tinerii si copiii sd participe la
identificarea acelor adulti in care au incredere. De asemenea, trebuie sa li se furnizeze
informatii despre alte organizatii si mecanisme de sesizare disponibile, cum ar fi, spre
exempluy, o linie telefonica nationala de asistentad pentru copii.

CITITI $I LUATI iN CONSIDERARE:

'EQJ Acest link vd va conduce la mai multe resurse despre practicile
sensibile la trauma dezvoltate de SOS Satele Copiilor International:
https://www.sos-childrensvillages.org/trauma-informed-practices

Acest link vd va conduce la alte materiale de lectura si resurse pe
tema rezilientei: https://developingchild.harvard.edu/science/key-
concepts/resilience/#:~:text=The%20single%20most%20common%20
factor,%2C%20caregiver%2C%200r%200ther%20adult.&text=This%20
combination%200f%20supportive%20relationships,is%20the%20
foundation%200f%20resilience.

Aceste link-uri va conduc la materiale de lectura suplimentare si alte
resurse despre siguranta online:
https://www.thinkuknow.co.uk/professionals/resources/online-safety-
toolkits/

https://www.childnet.com/resources/pshe-toolkit/

Acest link vd va conduce la o publicatie despre abilitatile de negociere
- Comisia Economica si Sociala pentru Asia si Pacific (2003) Abilitdti de
negociere in caz de conflict pentru tineri. United National. Disponibil la:
https://www.creducation.net/resources/Conflict_Negotiation_Skills_
Youth_UNESCAP.pdf

Sunshine Parenting: 5 pasi pentru a ajuta copiii sa rezolve conflictele.
Disponibil la
https://sunshine-parenting.com/5-steps-to-help-kids-resolve-conflicts/
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URMARITI SI LUATI iN CONSIDERARE:

Acest link vd va conduce la o serie de module de e-learning despre
practicile sensibile la trauma, dezvoltate de SOS Satele Copiilor
International: https://childhub.org/en/online-learning-materials/
trauma-and-alternative-care

Acest link vd va conduce la un scurt material video sub titlul
»2Consimtamantul: La fel de usor ca o ceasca de ceai.” Acest material
video oferd o modalitate interesantd de a explora ce Thseamna
acordarea sau retragerea consimtdmantului, folosind ca exemplu
oferirea unei cesti de ceai.

Disponibil la: https://www.youtube.com/watch?v=pZwvrxVavnQ

Cu ajutorul acestui link, veti gdsi o serie de materiale video produse
de Universitatea Harvard pe tema rezilientei. Disponibil la: https://
developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/
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Pledand pentru schimbare

INTRODUCERE

Principalele parti interesate si, In special, copiii si tinerii, precum si profesionistii,
voluntarii, practicienii In domeniul ingrijiri si alte persoane, pot fi cu totii promotori
ai schimbarii. Lucrdnd Impreund sau individual, acestia trebuie sa fie pregatiti sa
sensibilizeze autoritdtile sau organismele competente care pot realiza, direct sau
indirect, imbunatatirile necesare care creeaza spatii sigure pentru copii si tineri.

In restul acestei Sectiuni, vom spune cateva cuvinte despre o serie de probleme cheie
pentru care ar putea fi important sa sustinem schimbarea.

1. Angajament fata de serviciile si resursele de prevenire a violentei intre copii
(si tineri)

Pasii necesari pentru prevenirea violentei intre copii (si tineri) sunt de o mare
importanta. O modalitate de a realiza acest lucru este abordarea factorilor care
contribuie la manifestarea unei astfel de violente. Acest lucru necesita partial un
angajament al autoritatilor guvernamentale si altor parti interesate de a garanta acces
deschis la o serie de servicii de sprijin universale si directionate catre toti cei care

au nevoie de ele. Aici sunt incluse in special acele servicii si resurse care vor trata
problemele legate de inegalitate, excluziune sociala si discriminare.

In prima instantd, trebuie depuse eforturi pentru a promova si sustine eforturile
autoritatilor centrale si locale si ale altor parti interesate relevante, In colectarea de
dovezi precise ale lacunelor existente in furnizarea acestor servicii si angajamentul de
a realiza imbunatétirile necesare.

2. Promovarea atitudinilor pozitive

Normele si valorile sociale, cum ar fi cele de discriminare si de acceptare a violentei
si a intolerantei, pot creste considerabil riscul aparitiei violentei Intre copii (si tineri).
Asupra unor astfel de atitudini negative, indiferent de cine le manifesta, trebuie
intervenit. Acest lucru ne impune tuturor un rol activ in promovarea atitudinilor
pozitive si contestarea celor negative.
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3. Construirea capacitatii fortei de munca

Prevenirea violentei Intre copii (si tineri) si modul in care se rdspunde la aceasta

sunt influentate in mare masurd de capacitatea celor care detin responsabilitatea de

a oferi sprijin si Ingrijire si de a lucra cu copiii si tinerii. Rezultatele exercitiului de
cercetare realizat pentru a fundamenta acest Ghid de practica au evidentiat necesitatea
investitiilor In consolidarea abilitatilor, cunostintelor si competentelor tuturor partilor

practice, ci si a modului In care copiii si tinerii sunt sprijiniti.

O astfel de consolidare a capacitatilor nu trebuie sa fie doar pentru cei care detin
responsabilitati principale de Ingrijire, ci pentru toti cei care trebuie sa contribuie la
protectia copiilor printr-o abordare multisectoriala.

La fel ca in cazul exercitiului de cercetare care a fundamentat acest Ghid de practicg,
copiii si tinerii pot si trebuie sa joace un rol activ in identificarea abilitatilor,
cunostintelor si atitudinilor pe care le considera importante la profesionisti, practicienii
rol Tn informarea celor responsabili de furnizare a pregatirii si instruirii lor cu privire la
capacitdtile si cunostintele exacte de care au nevoie.

4. Sensibilizare in scopul consolidarii legilor si politicilor

Un cadru legal si de reglementare corespunzator este important prin faptul cd asigura
mandatul, orientarea si Indrumarea necesare pentru organizatiile si persoanele care au
responsabilitatea de a proteja copiii si tinerii. Acest lucru se aplica In mod egal unui cadru
normativ national puternic, precum si politicilor de protectie din cadrul fiecarei organizatii.

Aldturi de copii si tineri, toti cei care lucreaza pentru a garanta protectia copiilor
trebuie sa poata sa joace un rol In promovarea schimbarii legilor, reglementarilor si
politicilor, acolo unde aranjamentele curente nu functioneaza bine si unde pot fi aduse
imbundtatiri. Un exemplu este reprezentant de consolidarea legislatiei care impune
tuturor organizatiilor care lucreaza cu copiii si tinerii sa aiba o Politicd de protectie
impotriva violentei intre copii (si tineri).
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