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1 Introduccidn

Cada afio, el Equipo de Proteccién y Cuidado Infantil de Aldeas Infantiles SOS Internacional elabora
un informe sobre las actividades, incidentes y recomendaciones de proteccion infantil de la organizacion
que surgen del afio pasado. Este informe tiene el propdsito de ser una ayuda tanto para los actores
involucrados internos como externos.

El Informe anual de proteccion infantil suministra informacién sobre el monitoreo y el cumplimiento de
los estandares de proteccion infantil y los procedimientos relacionados en las asociaciones miembro
de Aldeas Infantiles SOS. El informe también incluye un analisis de los incidentes de desproteccion
infantil que tuvieron lugar durante el afio pasado y que involucraban a las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes al cuidado de Aldeas Infantiles SOS, inclusive incidentes que involucran a los miembros del
personal?, asociados o voluntarios de la organizacién. Adicionalmente, el informe da recomendaciones
ala Secretaria General? (Aldeas Infantiles SOS Internacional) y a las asociaciones miembro (en los 136
paises y territorios en los que tiene presencia) para considerar la ejecucidon de mejoras programaticas.

La pandemia de COVID-19 ha aumentado de manera significativa el riesgo de ser dafiado tanto para
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes a nuestro cuidado® como para los que viven con sus familias
biol6gicas*. Ademas, ha presentado una cantidad de nuevos desafios en la manera en la cual llevamos
a cabo nuestro trabajo como organizacién. Este informe refleja como hemos actuado rapidamente para
adaptar nuestras medidas de proteccion para dar apoyo virtual, flexible y apropiado.

Hicimos una serie de recomendaciones en el Informe anual de proteccion infantil del afio pasado y este
informe muestra como hemos progresado en relacién con esas recomendaciones.

Los aprendizajes tratados en este informe estan solidamente documentados tanto por el trabajo en
curso que llevamos a cabo para evaluar y mejorar nuestras medidas de proteccion, asi como los
aprendizajes que se han recopilado en la Revisién independiente de proteccion infantil (ICSR, por sus
siglas en inglés)®. La ICSR ha progresado en el tltimo afio y continla ofreciéndole a la organizacion
importantes aprendizajes que estan documentando nuestro trabajo programatico y de proteccion.

Muchas de las acciones descritas en este informe demuestran que hemos progresado bastante, con
mejoras concretas en nuestros programas y en su supervision. Sin embargo, hay mucho mas trabajo
que hacer. El informe da recomendaciones para garantizar el fortalecimiento de nuestros programas y
la proteccién para abordar las brechas existentes y las potenciales.

2 CoOmo utilizar este informe

En el pasado, uno de los propdésitos principales de este informe ha sido mantener a nuestros colegas
actualizados en toda la Federacion de Aldeas Infantiles SOS y enfocar su atencion en las
recomendaciones para la mejora. Sin embargo, lo ponemos a disposiciébn publicamente con la
esperanza de que una gran cantidad de los actores involucrados fuera de nuestra organizacion también
se beneficiaran. Es improbable que todo el informe sea del interés de todos los actores involucrados,
por lo tanto, esta seccién es una guia para las secciones en las que pensamos que usted estara mas
interesado.

Los y las colegas en Aldeas Infantiles SOS son particularmente conscientes de que estamos en un
viaje constante hacia una mejor proteccion. Sus esfuerzos se reflejan en el progreso que hemos tenido
desde el afio pasado (seccién 3.1) y las recomendaciones adicionales para el futuro (seccion 7). Los
directores y los miembros de la junta deberian leer todo el informe - especialmente el andlisis de

1 A marzo de 2020 habia 37.970 miembros del personal empleados por Aldeas Infantiles SOS.

2 Véase el glosario para una explicacion de los érganos directivos de Aldeas Infantiles SOS.

3 Habia 65.800 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS en 2019.

4 Habia 395.000 nifias, nifios, adolescentes y jovenes y sus familias apoyadas por los programas de fortalecimiento familiar de
Aldeas Infantiles SOS en 2019.

5 En marzo de 2017 el Senado de Aldeas Infantiles SOS Internacional dio inicio a la Revision independiente de proteccion
infantil (ICSR). La ICSR esta revisando de manera proactiva las practicas de proteccion infantil del pasado y del presente en la
organizacion. Aldeas Infantiles SOS encarg6 a Keeping Children Safe, organizacion experta en proteccion infantil como el
revisor independiente. El informe final de ICRS estara disponible en 2021.
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incidentes (seccion 5), lecciones aprendidas (seccion 6) y recomendaciones (seccién 7) - con vista a
garantizar que las medidas y los recursos de proteccion son adecuados en su area de responsabilidad.

La proteccion infantil es asunto de todos, esto significa que no son sélo los colegas que trabajan
directamente con las nifias, nifios, nifias, adolescentes y jovenes, sino todas las personas de
la organizacion. Necesitamos mejorar continuamente y esto incluye garantizar que todos saben
cudles son sus responsabilidades y que todos los incidentes se reportan.

Los proveedores de cuidado alternativo y otros expertos en proteccion infantil pueden considerar
que todo el informe es de interés, pero especialmente la seccion 6, en donde explica las lecciones que
hemos aprendido a través de nuestro trabajo rutinario de proteccion, asi como mediante la Revisién
independiente de proteccion infantil.

Somos una organizacién de aprendizaje, constantemente buscamos mejorar nuestro
desempefio en proteccién. También queremos compartir nuestro aprendizaje de manera que
mas nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el mundo estén mejor protegidos.

Otras organizaciones del sector civil (organizaciones caritativas, otras organizaciones no
gubernamentales, etc.) pueden estar interesadas en cdmo hemos desarrollado nuestro enfoque de
proteccion infantil (Anexos) y las lecciones mas amplias que hemos aprendido recientemente (seccion
6). Todo el sector civil esta respondiendo a una presion regulatoria aumentada, que se refleja en el
estudio de caso “Interés regulatorio en proteccion” (seccion 3.3).

Las nifias, nifilos, adolescentes y jovenes que apoyamos son aquellos que no tienen o que
estan en riesgo de perder el cuidado familiar y encontramos un alto riesgo de desproteccion
infantil en nuestro trabajo. La pandemia de COVID-19 ha aumentado de manera significativa
estos riesgos y estamos comprometidos en ser transparentes en relacibn con nuestros
desafios.

Aliados institucionales y corporativos van a tener intereses diversos, pero la puntualidad de nuestra
respuesta a la pandemia de COVID-19 en la seccion 3.2 puede ser de interés particular. Nétese que
todo el informe esta orientado a la implementacion de un enfoque abierto para tratar los riesgos e
incidentes y esto se tipifica en el estudio de caso de las relaciones de SOS en el Reino Unido con la
Comisién de caridad del Reino Unido (seccion 3.3) y el analisis detallado de incidentes en la seccidn 5.

Estamos muy agradecidos por el apoyo de nuestros aliados y esperamos que este informe
sirva para fortalecer la comprensién de nuestro enfoque de proteccion infantil.

Las personas que donan a Aldeas Infantiles SOS (inclusive padrinazgo de nifias y nifios) podrian
querer enfocarse en los desarrollos en 2019/2020 descritos en la seccién 3. Por favor tenga en cuenta
que los anexos (seccién 9) incluyen antecedentes sobre nuestro enfoque de proteccién infantil que no
cambia de afio a afio, entonces esto puede ser un punto de referencia Uutil.

Somos los cuidadores y cuidadoras primarios para las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en
todo el mundo y nuestra mayor responsabilidad es protegerlos de cualquier dafo.

Si usted es ... Vea estas secciones...
Colega de Aldeas Infantiles SOS 3,4,6,7
Director o miembro de la junta directiva de una asociacion Todos

miembro de Aldeas Infantiles SOS

Proveedor de cuidado alternativo u otro experto en protecciéon | Todos, pero especialmente 6

infantil

Otra organizacion del sector civil 3

Donante institucional o aliado corporativo 3,
3

9

6
9

~N (A

Donante individual

5
171
9

Una guia final es que les recomendamos para el uso de este informe que comparen la cantidad de
incidentes presentes en la seccién 5 con los del afio pasado. Como parte de nuestro proceso de
proteccion de mejora continua, estamos promoviendo un entorno en el cual mas personas quieran y
sean capaces de presentar preocupaciones y reportar incidentes. Como consecuencia, un aumento de
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incidentes reportados, e incluso confirmados, puede ser indicativo de que mejoraron los procedimientos
de reporte y respuesta y de que hay mayor concientizacion de la proteccion infantil.

3 Progreso y desarrollos en 2019/2020

3.1 Progreso reciente

En el Informe anual de proteccion infantil 2018-2019, el Equipo de Proteccion y Cuidado Infantil hizo
una serie de recomendaciones de prioridades y cambios para el periodo de 2020-2022. El afio pasado,
la organizacion se centr6 en estas recomendaciones de diferentes maneras. Continban siendo
destacadas en nuestras mejoras de proteccion infantil.

En 2018/2019 el enfoque de nuestras recomendaciones fue:

Mejorar las condiciones de trabajo y aumentar el desarrollo de capacidades de los
profesionales en atencion infantil y juvenil.

Continuar las capacitaciones sobre los roles y responsabilidades en proteccién infantil para la
linea de gerencia, juntas directivas y otros miembros del personal de SOS en todas las areas
funcionales y en los equipos, con mayor enfoque en la gestién de riesgos.

Alinear nuestros enfoques, procedimientos y estructuras para gestionar los asuntos
relacionados con proteccion, integridad y cumplimiento.

Mejorar los procedimientos, apoyo, monitoreo y supervision, especificamente en paises y en
programas donde hay un perfil de riesgo més alto de proteccion.

Garantizar que los recursos humanos y financieros disponibles en las oficinas regionales sean
proporcionales a los riesgos de desproteccion infantil de las asociaciones miembro a las que
apoyan.

Reforzar la proteccion infantil y la prevencion del acoso sexual, la explotacion y abuso de los
adolescentes y jOvenes en nuestros programas juveniles, asi como las nifias, nifios,
adolescentes, jévenes y adultos en situacion de vulnerabilidad en los programas de
fortalecimiento familiar y de atencion a situaciones de emergencia.

Actualizar la Politica de Proteccioén Infantil® y las directrices de proteccion infantil relacionadas
para reflejar los aprendizajes del proceso de la Revision independiente de proteccion infantil
en curso, asi como los aprendizajes de nuestra reunién informativa interna.

6 Disponible en nuestro sitio web: https://www.sos-childrensvillages.org/safequard-children
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En 2019/2020 algunas de las actividades de proteccién infantil fueron:

Apoyo para los profesionales en
atencién infantil y juvenil mediante
documentos guia

En enero de 2020 se publicaron dos
documentos guia para apoyar a los
profesionales en atencion infantil y juvenil que
trataban sobre la provisién de cuidado de
calidad y apoyo para las nifios, nifias,
adolescentes y jovenes:

e LaGuiadeuso de Padres y Madres SOS,
destacando los requisitos profesionales de
los Padres y Madres SOS.

e La Guiade uso parael desarrollo de
jovenes, que guia en el cuidado, trabajo y
apoyo de las personas jévenes.

Capacitacion en investigaciones de
proteccion infantil

En 2019/2020 se llevaron a cabo estas
capacitaciones:

e Capacitaciones en setiembre de 2019 con
practicantes en proteccion infantil, personal
de RRHH y linea de gerencia de la oficina
internacional, oficina regional CEE/CEIl y
asociaciones miembro en Asia, América
Latina, Medio Oriente y Africa Occidental,
Central y del Norte. Algunos participantes
se certificaron como investigadores.
Capacitaciones en octubre y diciembre de
2019 con personal de las asociaciones
miembro en Africa Occidental, Central y del
Norte y América Latina.

Apoyo alos profesionales en
atencion infantil y juvenil mediante
desarrollo de capacidades

A finales de 2019 e inicios de 2020 se
llevaron a cabo una serie de sesiones de
desarrollo de capacidades.

e Las capacitaciones sobre cuidados
especificos sobre el trauma con
profesionales en atencion infantil y
juvenil y nifios, niflas, adolescentes y
jévenes en Benin, Republica
Dominicana, Iraq, Lesoto,
Mozambique, Namibia, Palestina,
Serbia, Sierra Leona y Zimbabue.

e Se dieron capacitaciones en disciplina
positiva y en crianza positiva en
México, Bolivia y Nicaragua.

e Se llevaron a cabo capacitaciones en
comportamientos protectores,
prevencion del conflicto y cuidados
especificos sobre el trauma a mas de
6.500 profesionales en atencién infantil
y juvenil en cinco asociaciones
miembro en CEE/CEI.

Mejora en los procedimientos de
evaluacion y en el abordaje de riesgos
En los udltimos cinco afios la cantidad de
asociaciones miembro (AM) que llevan a cabo
las evaluaciones de riesgos ha aumentado.

2016: 15% de las AM

2017: 42% de las AM

2018: 52% de las AM
En 2019 el porcentaje bajé un poco a 44%, una
disminucién que puede ser resultado de nuevas
directrices detalladas sobre evaluacion de
riesgos (introducida a mediados de 2019). Sin
embargo, la tendencia hacia un incremento en
las evaluaciones de riesgos muestra pasos
positivos en la organizacion que se aleja del
enfoque reactivo hacia uno preventivo en
relacion con la gestion del riesgo de proteccién
infantil.

E-learning sobre proteccion infantil

Reporte y respuesta

Desde 2017 ha estado disponible un curso
de e-learning sobre procedimientos de
reporte y respuesta para todos los
miembros del personal. A mediados de
marzo de 2020, 25% de todo el personal
habia pasado el curso y 10.294
participantes de 131 paises se habian
matriculado en el curso.

Investigaciones

En octubre de 2019 se lanz6 un curso de e-
learning sobre investigaciones de
proteccion infantil. A julio de 2020, habia
397 miembros del personal de 61 paises
matriculados en todas las siete regiones y
281 completaron el curso.
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3.2 Proteccion infantil durante el COVID-19

La pandemia de COVID-19 y las medidas tomadas por los gobiernos para responder a esta situacion
sin precedentes ha impactado a millones de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en todo el mundo.
Algunos han perdido a sus padres u otros cuidadores o cuidadoras. Muchas familias enfrentan una
disminucién significativa en su ingreso y, como resultado, los cuidadores y cuidadoras no han podido
dar suficientes alimentos, garantizar la atencion médica y cubrir otras necesidades de sus hijas e hijos.
Los gobiernos anunciaron confinamientos y muchas escuelas estuvieron temporalmente cerradas. Las
escuelas cerradas y las oportunidades limitadas de aprendizaje virtual condujeron a una situacion en
la cual muchas nifias, nifios, adolescentes y jovenes, particularmente aquellos que viven en entornos
vulnerables, han sido privados de su educacion. Adicionalmente, las nifias, nifios, nifias, adolescentes
y jévenes que han perdido o que estan en riesgo de perder el cuidado familiar tienen un riesgo mas
alto de experimentar abuso y violencia, con posibilidades limitadas de recibir apoyo directo. Los
servicios que monitorean y apoyan a las familias vulnerables, nifios, nifias, adolescentes y jovenes -
tales como aquellos suministrados por los profesionales en atencion infantil y juvenil, trabajadores y
trabajadoras sociales 0 maestros y maestras - han sido incapaces de acceder a las familias o personas
y/o sus servicios fueron detenidos como resultado de la pandemia. Tales situaciones tienen un impacto
psicol6gico importante en las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y sus familias, asi como mayores
desafios y tension en proteccion y cuidado infantil.

Las evaluaciones de riesgos de desproteccion infantil, utilizadas para identificar riesgos y ser parte
de las acciones de mitigacién, han llegado a ser mas importantes durante la pandemia de COVID-19.
La nueva realidad de distanciamiento fisico, confinamiento, familias que enfrentan la pobreza y la
pérdida de trabajos ha aumentado mucho los riesgos existentes como la violencia doméstica.
Adicionalmente, hay nuevos riesgos que deben considerarse, tales como nifias, nifios, nifias,
adolescentes y jovenes expuestos a contenido inapropiado y acoso virtual a raiz del mayor uso de la
tecnologia virtual. Estos y otros numerosos riesgos estan presentes en los entornos de cuidado
alternativo y las evaluaciones de riesgo ayudan a centrarse en ellas y prevenirlas. Para ayudar en este
esfuerzo, el Equipo de Proteccién y Cuidado Infantil redacté una nueva herramienta de evaluacion de
riesgos. Identifica los mayores riesgos de proteccién infantil que emergieron como consecuencia de la
pandemia y ayuda a las asociaciones miembro a elaborar planes de mitigacion para hacerle frente a
estos riesgos.

Las asociaciones miembro utilizaron la herramienta de evaluacion de riesgos para llevar a cabo
evaluaciones completas de la situacion y crear planes de accion para mitigar los riesgos. De acuerdo
con la oficina regional de Asia, este ejercicio fue particularmente de ayuda en términos de la evaluacién
de los riesgos de desproteccion infantil en las localidades individuales de los programas. Los riesgos
identificados incluian un incremento en vulnerabilidad infantil, especialmente debido a las tensiones y
conflictos entre las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y un aumento en experimentar dificultades
emocionales y psicoldgicas, que surgio de la falta de socializacién y la imposibilidad de ir a la escuela.
Como resultado de que los cuidadores y cuidadoras son incapaces de hacer frente a situaciones
desafiantes en el hogar e incapaces de recibir el apoyo necesario de otros integrantes del personal,
hay un riesgo creciente de que ellos utilicen medidas disciplinarias abusivas o inapropiadas.
Adicionalmente, hay un riesgo de que las personas jovenes y los cuidadores y cuidadoras enfrenten
desafios al reportar las preocupaciones de proteccion infantil. Estos desafios pueden surgir de cierres
de los servicios de apoyo, falta de acceso a un teléfono, conexidon deficiente o inexistente a Internet, no
poder recibir apoyo de los profesionales en atencion infantil y juvenil.

Los cuidadores y cuidadoras y los profesionales en atencion infantil y juvenil han recibido capacitacion
para mitigar estos riesgos. Los temas incluyen destrezas de crianza positiva en el contexto de la
pandemia de COVID-19 y actividades de expresion emocional. La implementacién de los planes de
accion esta en curso y los esfuerzos activos ayudan a centrase en el riesgo creciente de los incidentes
de desproteccion infantil durante la pandemia de COVID-19.

En los programas en todo el mundo, Aldeas Infantiles SOS ha puesto en funcionamiento diferentes
medidas para atender la situacién. Estas medidas han incluido:

e Requisitos higiénicos estrictos para minimizar la propagacion del virus.

e Sesiones virtuales en grupo para dar apoyo emocional tanto para las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes como para los cuidadores y cuidadoras.
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e Consejeria virtual o telefénica para apoyar a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en
tiempos de crisis.

e Canales remotos alternativos para reportar las preocupaciones mediante llamadas telefonicas,
SMS, plataformas de comunicacion virtual)

e Buzones de reportes/sugerencias confidenciales adicionales cerca de los hogares que son
facilmente accesibles.

En las asociaciones miembro, los y las asesoras estan trabajando de manera virtual y por teléfono con
los cuidadores y cuidadoras, profesionales en atencion infantil y juvenil, ensefiando ejercicios de
relajacion y dando apoyo emocional y guia para manejar el miedo y la ansiedad. Se han creado grupos
de mensajeria y reuniones virtuales para compartir informacién sobre COVID-19 y precauciones de
seguridad. Adicionalmente, a los cuidadores y cuidadoras, nifias, nifios, adolescentes y jovenes se les
han mostrado los canales de reporte y otras maneras en las que pueden solicitar apoyo. Se ha colocado
un gran enfoque en el mantenimiento de entornos seguros y estables para las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, promoviendo actividades recreativas y creativas y promoviendo espacios de
reunién donde puedan sentirse seguros para expresar sus emociones y preocupaciones y hacer
preguntas. Para ayudar a los cuidadores y cuidadoras a implementar estas medidas, los equipos
locales de proteccion infantil y las redes de apoyo organizan reuniones virtuales regulares para
monitorear y apoyar.

Otra parte de nuestra respuesta a la pandemia de COVID-19 es apoyar a los profesionales en
atencion infantil y juvenil y a los cuidadores y cuidadoras de manera que puedan responder
adecuadamente a la nueva realidad social y apoyar a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes a los
cuales atienden. Esto incluye dar consejeria, guia y apoyo emocional a los profesionales en atencion
infantil y juvenil, dandoles una guia clara sobre como afrontar los riesgos asociados con la pandemia
en nuestros programas.

Investigaciones de proteccion infantil durante el COVID-19

De acuerdo con los procedimientos internos en las investigaciones sobre proteccion?’, se requiere que
se lleven a cabo entrevistas cara a cara. Solo en casos excepcionales las entrevistas de llevan a cabo
de manera virtual. Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19 y a las medidas restrictivas
relacionadas, no siempre es posible llevar a cabo investigaciones de proteccion de acuerdo con los
procedimientos estandar. Esto aplica tanto para las investigaciones encargadas por las asociaciones
miembro y por la Secretaria General.

En respuesta a la situacion, el Equipo de Proteccion y Cuidado Infantil en cooperacion con la red global
de proteccion infantil y el grupo global de investigadores de proteccion, elabord una guia préactica® para
llevar a cabo entrevistas investigativas virtuales. El documento complementa la guia previa existente®
sobre investigaciones de proteccion. El nuevo documento ya fue traducido al francés, ruso y espafiol y
fue compartido con todas las asociaciones miembro.

" Los procedimientos internos sobre investigaciones de proteccion se pueden encontrar en el documento de apoyo a la politica
Investigaciones de Aldeas Infantiles SOS sobre proteccion infantil, que es una guia para todas las asociaciones miembro para
llevar a cabo investigaciones sobre proteccion infantil

8 Véase el anexo 2 para una descripcion de la guia para llevar a cabo investigaciones virtuales.

9 Véase el anexo 2 para una descripcion de la guia para llevar a cabo investigaciones de proteccion.
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3.3 Interés regulatorio en proteccion

En afios recientes, ha habido un mayor escrutinio de las ONGI en relacion con la manera en la cual
ellas garantizan que no dafian a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que tienen la intencién de
apoyar. Los 6rganos regulatorios externos se estan interesando e involucrando mas en practicas de
proteccion de las organizaciones. Las solicitudes de informacién sobre incidentes, operaciones y
respuestas de proteccion estan en aumento en frecuencia y detalle. Este mayor escrutinio no solo
requiere mayor transparencia en el trabajo de Aldeas Infantiles SOS, sino que requiere del
fortalecimiento de las operaciones, respuestas y comunicaciones de proteccién. Es muy importante que
Aldeas Infantiles SOS sea capaz de mostrar cémo cumple con los nuevos y superiores estandares de
proteccion infantil y responda de manera profesional y abierta a las consultas del érgano regulatorio. Al
hacerlo de esta manera se exigen mas demandas de recursos adicionales en nuestros equipos,
especialmente personal con responsabilidades de proteccion infantil. Responder a las solicitudes de
informacién y cumplir con los requisitos de presentacion de reportes no debe hacerse a expensas del
trabajo real de proteccion infantil.

En noviembre de 2019, Aldeas Infantiles SOS Reino Unido experimenté un detallado intercambio con
un érgano regulatorio externo. Dando seguimiento a las directrices de reporte requerido en el Reino
Unido, Aldeas Infantiles SOS Reino Unido informé a la Comisién de Caridad del Reino Unido sobre
hallazgos de una investigacion de un incidente de proteccion en uno de los programas internacionales
que financia. En respuesta, la Comision de Caridad solicité respuestas a una larga lista de preguntas
inquisidoras concernientes a los incidentes, respuestas, responsabilidades y especificamente los pasos
del escaneo de reclutamiento que fueron llevados a cabo para el personal involucrado. Durante un
periodo de dos meses, SOS Reino Unido trabajé con la oficina regional y el personal local para
responder a las preguntas de la Comision de Caridad. Durante este proceso, sobresalié una pregunta
sobre todas las otras como una fuerte causa de preocupacion: “¢,Fue bien examinado el miembro del
personal en cuestion antes de obtener el empleo?” La respuesta a esta pregunta fue no, se identificd
que no se llevaron a cabo las consultas sobre antecedentes laborales ni las revisiones de referencias.
Las personas empezaron a trabajar antes de que las revisiones previas fueran implementadas, algo
que es ahora estandar en Aldeas Infantiles SOS. Sin embargo, estaba claro que, a pesar de los
estandares minimos requeridos en ese momento, los fallos en el proceso de reclutamiento aumentaron
los riesgos de proteccion para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en esa localidad.

En tanto esto contintia siendo un debate en curso con la Comisién de Caridad, la experiencia de SOS
Reino Unido ha destacado varios asuntos y areas necesarias para su consideracion. Un aprendizaje
clave de esta experiencia es la importancia de un proceso de reclutamiento seguro. Un objetivo crucial
de proteccion infantil es garantizar que nuestro personal no representa un riesgo para las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes que apoyamos. Somos incapaces de decir que suministramos un entorno
seguro para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes a nuestro cuidado si no estamos informados sobre
el personal que contratamos. Un paso fundamental para garantizar el reclutamiento seguro es el
examen minucioso de los candidatos y candidatas mediante revisiones de referencias y de
antecedentes penales. Estas revisiones son cruciales para prevenir el abuso infantil y otros incidentes
de proteccién y son parte de nuestros procedimientos estandar de reclutamiento. Desde 2008 la Politica
de Proteccion Infantil ha suministrado requisitos basicos clave relacionados con procedimientos de
Recursos Humanos y es importante que todas las asociaciones miembro evallen la observancia a
estos requisitos minimos. El Manual de recursos humanos describe que las revisiones de referencias
y de antecedentes penales son un paso basico requerido en los procesos de reclutamiento. Es muy
importante que las asociaciones miembro de manera consistente evallen y mantengan la observancia
a estos requisitos minimos. Al llevar a cabo revisiones de referencias y de antecedentes penales,
nosotros como organizacién estamos mejor preparados para decir que hemos ejercido la diligencia
debida para garantizar un proceso de reclutamiento seguro.

Como organizacion debemos estar preparados para preguntas y escrutinio de los o6rganos
gubernamentales y de los donantes institucionales. La experiencia de SOS Reino Unido no es un
incidente aislado de cuestionamiento externo. Para garantizar que podemos ofrecer Organos
regulatorios con suficientes respuestas, debemos ser rigurosos en los pasos que damos para
documentar los procesos de reclutamiento seguro y fuertes medidas de proteccion infantil. Es
importante que debemos utilizar las preguntas y revisiones externas como recordatorio de que tenemos
nuestros propios requisitos de calidad, de registros y de proteccién a los que nos hemos comprometido
para garantizar que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes a nuestro cuidado estan seguros.
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4 Encuesta anual de proteccion infantil de 2019

Llevada a cabo desde 2009, la encuesta anual de proteccion infantil es una autoevaluacién que sirve
para monitorear el cumplimiento de las asociaciones miembro de la Politica de Proteccion Infantil de
Aldeas Infantiles SOS, los procedimientos afines y los estandares internacionales de proteccion infantil.

Cubre las siguientes areas:

Implementacién
de la politica

Organizacion del
personal

Planificacion

Implementacién

Monitoreo y
revision

Se crea un
entorno seguro
para las nifas,

nifos,
adolescentes y
jévenes en los
programas de

SOS.

Se desarrollan
capacidades;
estan claros los
roles y
responsabilidades
del personal en
cuanto a
proteccion infantil.

Se llevan a cabo
un mapeo local y
evaluaciones de
riesgos y se
planifican
medidas de
proteccion
infantil.

Se cuenta con
recursos para
actividades de
proteccion infantil
y para los
procedimientos
de reporte y
respuesta.

Se monitorean la
labor diaria y los
incidentes de
desproteccién
infantil y se
aprende de ellos
y se garantiza la
supervision.

En total, 135 asociaciones miembro participaron en la encuesta anual de proteccién infantil de 2019.
Ocho asociaciones promotoras y de apoyo (nuestras asociaciones de recaudacion de fondos en Europa
y América del Norte) participaron en la encuesta reducidal®; una respuesta menos que en 2018. 127
asociaciones miembro respondieron a toda la encuesta, las mismas que en 2018. Las siguientes
asociaciones miembro y organizaciones afiliadas a Aldeas Infantiles SOS no han participado en la
encuesta: Aide a I'Enfance du Vietnam, Australia, China, Japon, Shreyas Balgram, Corea del Sur
Taiwan, Tibetan Children’s Villages, Fundacién Casa del Tibet y Estados Unidos de América.

El nivel de cumplimiento en proteccion infantil global de Aldeas Infantiles SOS increment6 de 82,6% en
2018 a 83,57% en 2019. Mientras que el nivel general de cumplimiento ya estaba relativamente alto,
s6lo hubo mejoras marginales de 2018 a 2019.

Once asociaciones miembro reportaron un pleno cumplimiento: Albania, Alsacia-Francia, Argentina,
Colombia, El Salvador, Guatemala, Alemania'!, Nigeria, Pakistan, Sri Lanka y Uganda — cinco
asociaciones miembro mas que en 2018.

10 Sin preguntas relacionadas con los programas, ya que no tienen programas nacionales.
11 SOS Kinderdorf e.V.
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Grafico 1: Cumplimiento en proteccién infantil de las asociaciones miembro por regién - 2018
y 2019
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La consolidacion regional muestra que la mayoria de las asociaciones miembro han aumentado
levemente o mantienen los niveles de cumplimiento de los afios anteriores. Se pueden observar leves
disminuciones en las asociaciones miembro de las antiguas regiones del Medio Oriente y Africa del
Norte y Africa Occidental y Central?2,

Entre las cinco areas focales de la encuesta de proteccién infantil se observé el mayor cumplimiento
global més alto en el area focal de Implementacion (88,22%), en tanto que permanecen desafios en el
area de Planificacion (71,07%). Los hallazgos de la encuesta confirman que, en las asociaciones
miembro en Europa Occidental y América del Norte, a pesar del progreso positivo logrado durante el
afio pasado, existe la necesidad de poner particular atencién a la implementacién y mayor mejora en
los procedimientos y politicas de proteccion infantil. En esa region, el nivel de cumplimiento es sélo del
76,77% en las asociaciones miembro con operaciones locales y 74,69% en las asociaciones miembro
sin operaciones locales.

Cabe recordar que los resultados de la encuesta anual de proteccion infantil son producto de una
autoevaluacion. Dados los desafios de proteccién infantil que se sabe que existen en algunas
asociaciones miembro, es importante llevar a cabo auditorias de proteccion infantil independientes y
periédicas.

5 Incidentes de desproteccion infantil

Se define un incidente de desproteccién infantil como una situacién en la cual una nifia, nifio,
adolescente o joven es dafiado como resultado de una accion (o falta de ella) por parte del personal de

2 En 2020 las asociaciones miembro de Africa del Norte se unieron a la regién de Africa Occidental y Central y las
asociaciones miembro del Medio Oriente se unieron a la region CEE/CEI.
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Aldeas Infantiles SOS, sus asociados y/o operaciones. En un incidente de desproteccién infantil pueden
verse implicados multiples abusadores y/o multiples victimas.

Cuando se trata de una gestion de incidentes de desproteccion infantil, es importante responder de
manera apropiada, dar el tipo de apoyo para las victimas/sobrevivientes y mitigar los riesgos de manera
que la probabilidad de que se presente un abuso similar en el futuro sea reducida. Guiados por este
principio, Aldeas Infantiles SOS recientemente introdujo las categorias de incidentes de desproteccion
infantil de comportamiento inapropiado y abusivo para los incidentes de un adulto a una nifia o nifio
y de comportamiento problematico y abusivo para incidentes entre pares.

Incidentes de un adulto a una nifia o nifio

Una situacion es considerada comportamiento inapropiado si las acciones por parte del personal,
inclusive los profesionales en atencién infantil y juvenil, no son las esperadas y no estan de acuerdo
con el alcance de la practica, plan de trabajo y descripcion de puesto. Con frecuencia es un problema
de mucha o poca accién en la forma en la cual se responde a una situaciéon con una nifia o nifio o un
adolescente o joven. Por ejemplo, estas son instancias en las cuales los profesionales en atencion
infantil y juvenil responden con ira y esta conduce a castigos, reglas o demandas inapropiadas. Los
comportamientos inapropiados son potencialmente dafiinos.

Las acciones o la falta de ellas por parte de los adultos y los profesionales en atencién infantil y juvenil
se clasifican como comportamiento abusivo si representan graves violaciones de limites y son
dafinas y abusivas segun las definiciones de abuso fisico, sexual y emocional, comportamiento
negligente o explotacion en la Politica de Proteccién Infantil.

Incidentes entre pares

Los comportamientos probleméticos pueden estar autoenfocados y, por lo tanto, solo crear un riesgo
para los adolescentes y jovenes que tienen este comportamiento, por ejemplo, masturbacion
compulsiva o comportamientos de autolesiones como infringirse cortaduras. Estos comportamientos
pueden también darse entre las personas y generan riesgos para otros, asi como la persona que lleva
a cabo el comportamiento. Con frecuencia estos comportamientos son planificados e involucran un
grado de secretismo. Usualmente, la intencidon es no hacer dafio y no hay desequilibrio de poder entre
los involucrados.

Los comportamientos abusivos pueden ser similares a los comportamientos problematicos no
abusivos, pero se distinguen como dafiinos y abusivos, porque incluyen la intencion de causar dafio y
hay un claro desequilibrio de poder entre las nifias, nifios, adolescentes y jovenes involucrados. Las
acciones las inicia una nifia o niilo mas dominante hacia una nifia o nifio mas vulnerable.

5.1 Andlisis de incidentes de desproteccién infantil

La mayoria de los incidentes reportados y confirmados se relacionan con comportamiento inapropiado
0 problematico. Estos incidentes se ilustran de mejor manera con el siguiente ejemplo:

e Una Madre SOS y un adolescente discuten sobre las reglas de la cena. En el proceso, la
cuidadora pierde la paciencia, grita y trata, de manera agresiva, de quitarle los audifonos al
adolescente. En el proceso ella rasgufia sin intencién el cuello del adolescente. La evaluacion
posterior establece que hay un vinculo saludable entre el adolescente y la cuidadora. La
cuidadora reconoce que ella tuvo una reaccion exagerada y el adolescente admite que rompié
unaregla establecida del hogar. Ambos estan de acuerdo en trabajar para saber cobmo reaccionar
a situaciones como esta en el futuro.

Cuando sucede un incidente como este en un entorno de cuidado alternativo, es necesario que la nifia,
nifio, adolescente o joven y el cuidador o cuidadora o el miembro del personal que se da cuenta del
incidente lo reporte mediante un canal apropiado (por ejemplo, informar a su supervisor y/o llevar a
cabo una revisién como parte del equipo regular de cuidado multidisciplinario). El incidente deberia
también orientar las intervenciones de prevencion para evitar que escale a mayores violaciones de
limites, que tienen un impacto perjudicial en el bienestar y desarrollo de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes.
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En el Informe anual de proteccién infantil reportamos estadisticas sé6lo de comportamientos abusivos
confirmados. No incluimos incidentes inapropiados (de un adulto a un nifio o nifia) o problematicos
(entre pares) o acusaciones que no son confirmadas posteriormente.

En 2019 se reportaron un total de 617 incidentes de desproteccion infantil de comportamientos abusivos
y luego se confirmaron en los programas de Aldeas Infantiles SOS. De esos fueron confirmados 432
incidentes de adulto a nifia o nifio y 185 fueron confirmados 185 incidentes entre pares. El total
representd un incremento global de cerca de 5% sobre 2018 con la situacion variando
significativamente a nivel regional. Los incidentes confirmados de comportamientos abusivos
involucraron a 781 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS,
aproximadamente 1% de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado alternativo de Aldeas
Infantiles SOS.

Sin embargo, deberia tenerse en cuenta que nuestra experiencia pasada - asi como la experiencia de
otras organizaciones de cuidado infantil - muestra que hay un riesgo de que no se reportan todos los
incidentes de desproteccion infantil.

Los abusadores y abusadoras causantes de los incidentes de comportamientos abusivos pueden ser
parte del personal de Aldeas Infantiles SOS, miembros de la familia de origen, adultos externos, nifias,
nifias, nifios, adolescentes y jévenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS y también nifias,
nifias, nifos, adolescentes y jévenes que no participan en los programas de Aldeas Infantiles SOS. En
este analisis, nos enfocamos en dos categorias de abusadores y abusadores de las que somos
responsables como organizacion:

e Personal (inclusive Padres y Madres SOS y otros profesionales en atencion infantil y juvenil)
¢ Nifias, nifios, adolescentes y jévenes que reciben apoyo directo de Aldeas Infantiles SOS

5.1.1 Incidentes de comportamiento abusivo a nifias y nifios por parte del personal

En 2019, un total de 328 miembros del personal'?, 0,9% de todo el personal de Aldeas Infantiles SOS
en todo el mundo fueron reportados y luego confirmados como perpetradores de incidentes de
comportamiento abusivo en los programas de Aldeas Infantiles SOS. Esto supone un aumento de un
7% en comparacion con 2018.

Tabla 1: Incidentes de comportamiento abusivo perpetrados por el personal reportados y
posteriormente confirmados en 2019

Abusos
Region perpetrados por el

personal
Asia 23
Europa Central y del Este/Comunidad 23

de Estados Independientes
EUNA (Europa Occidental y América o4
del Norte)

América Latina y el Caribe 144
Medio Oriente y Africa del Norte 36
Africa Oriental y del Sur 30
Africa Occidental y Central 48
Total 328

Como ilustra la Tabla 2, al desglosar el nimero total de incidentes de comportamientos abusivos que
involucran al personal como perpetradores por unidad de programa muestra que la mayoria de los
incidentes reportados y confirmados en 2019 ocurrieron en modalidades de cuidado alternativo.

13 A marzo de 2020, hay 37.970 miembros del personal que son empleados en Aldeas Infantiles SOS.
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Tabla 2: NUmero de personal implicado en incidentes confirmados de comportamientos
abusivos de acuerdo con launidad de programa

o
Unidad de programa MBI [perseral % del total
abusador
Familias SOS u otra
modalidad de cuidado 287 87,5%
alternativo
Programas juveniles 22 6,7%
Fortalecimiento familiar 6 1,8%
Educacion 12 3,7%
Salud 0 0%
Atencion a emergencias 1 0,3%
Total 328 100%

Al observar la cantidad de incidentes confirmados en las familias SOS en la tabla 2 es importante
recordar que las familias SOS son una modalidad alternativa de cuidado similar al familiar en la que los
nifios y nifias reciben cuidados las 24 horas al dia, los siete dias de la semana. En tanto esta situacion
aumenta el perfil de riesgos de proteccion infantil, también permite que los profesionales en atencion
infantil y juvenil y personal de apoyo identifiquen, reporten, respondan y monitoreen las preocupaciones
de proteccién infantil de manera inmediata y esto les permite que se enfoquen en la prevencion y que
minimicen el dafio. Un alto nimero de incidentes de desproteccion infantil en las familias SOS, por lo
tanto, no reflejan necesariamente la calidad del cuidado ofrecido en las familias SOS.

Durante 2019 un total de 278 miembros del personal estuvieron involucrados en incidentes de
comportamiento abusivo con las nifias y nifios. Sin embargo, como algunos miembros del personal
estuvieron involucrados en multiples incidentes y algunos incidentes involucraban a mas de un
abusador, registramos a un total de 328 abusadores del personal, como ilustra la tabla 3.
Aproximadamente la mitad fueron incidentes de abusos fisicos, que en su mayoria consistieron en
castigos corporales por parte de profesionales en atencion infantil y juvenil. El siguiente grupo mas
grande fue el de incidentes por negligencia y trato negligente, que en su mayoria consistieron en no
proporcionar la supervision, nutricion o vestimenta adecuadas o en no satisfacer las necesidades de
las nifias, nifios, adolescentes o jovenes en materia de educacion o seguridad. Siguieron los incidentes
de abuso emocional, que en su mayoria consistieron en conductas, palabras o acciones con un impacto
negativo en el estado emocional y desarrollo de la nifia, nifio, adolescente o joven. La coercion y abuso
sexual por parte del personal representaron cerca de un 4%, es decir, 12 incidentes perpetrados por el
personal reportados y confirmados en 2019. Finalmente, hubo seis miembros del personal involucrados
en incidentes de comportamientos abusivos donde se violentd la privacidad de la nifia, nifio,
adolescente o joven.

Tabla 3: NUmero de personal abusador implicado en incidentes confirmados de
comportamiento abusivo

Tipo de abuso N° de personal abusador % del total
Abuso fisico 150 45,7%
Negligencia y trato negligente 95 29%
Abuso emocional 65 19,8%
Coercion y abuso sexual 12 3,7%
Violacion de la privacidad 6 1,8%
Total 328 100%
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La tabla 4 ilustra que de los 328 miembros del personal involucrados como perpetradores en los
incidentes confirmados de comportamientos abusivos, 78% de los incidentes involucraba a Padres o
Madres SOS y asistentes familiares de SOS (256), esto es, personal que suministra cuidado directo a
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en los programas de Aldeas Infantiles SOS. El tipo de abuso
mas comun cometido por los Padres y Madres SOS fue el fisico (49% o 125 abusadores) seguido de
la negligencia y trato negligente (30% o 78 abusadores), el abuso emocional (17% o 43 abusadores) y
la coercion y abuso sexual (2% o cuatro abusadores).

La categoria de “otro personal” incluye personas que trabajan en cuidado juvenil, administracion,
mantenimiento, seguridad y otras funciones de apoyo, asi como personal de las escuelas y de los
centros médicos de Aldeas Infantiles SOS. En 2019, hubo 72 de ese personal involucrado como
abusadores en casos confirmados de comportamientos abusivos. En comparacién con Padres y
Madres SOS, podemos ver una proporcion significativamente mas alta de incidentes de coercion sexual
y abuso involucrados en esta categoria de “otro personal” (véase tabla a continuacion).

Tabla 4: Numero de personal abusador implicado en incidentes confirmados de
comportamientos abusivos por tipo de personal

N° de personal abusador
Tipo de abuso Padres o Madres SOS,
. e Otro personal
asistentes familiares
Abuso fisico 125 25
Negligencia y trato negligente 78 17
Abuso emocional 43 22
Coercion y abuso sexual 4 8
Violacion de la privacidad 6 0
Total 256 72

En 2019, el personal abus6 de un total de 455 nifias, nifios, adolescentes y jévenes!* en incidentes de
comportamiento abusivo. Esto supone un descenso de un 20% en comparacion con 2018. La tabla 5
ilustra que cuando se confirmé que los Padres o Madres SOS vy los asistentes familiares perpetraban
estos incidentes de comportamiento abusivo, la forma predominante de abuso fue abuso fisico (155
nifias, nifias, niflos, adolescentes y jovenes o 43% de las victimas) seguido de negligencia y trato
negligente (112 nifias, nifios, adolescentes y jovenes o 31%). Segun se explica antes, incidentes de
abuso fisico relacionados con diferentes formas de castigo corporal. La negligencia y el trato negligente
se pueden interpretar mayormente como incidentes donde las nifias, nifilos, adolescentes y jévenes
fueron dejados sin supervision o sus asuntos de salud no recibieron la necesaria atencion de parte de
sus Padres o Madres SOS vy los asistentes familiares. Cuatro nifias, nifios, adolescentes o jévenes
fueron victimas de coercion sexual e incidentes de abuso por parte de Padres o Madres SOS o
asistentes familiares.

En casos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes abusados por parte del personal, vemos una
proporcién significativamente mas alta de incidentes de coercién y abuso sexual (estos incidentes que
representan el 12% u once nifias, nifios, adolescentes y jovenes del total de victimas de “otro personal”
en comparaciéon con 1% o cuatro nifias, nifios, adolescentes y jovenes, para Padres o Madres SOS y
asistentes familiares; véase la Tabla 5 a continuacién). Esto confirma la importancia de poner mas
atencién a las medidas preventivas tales como revision detallada de antecedentes y revisiones de
referencias durante el proceso de reclutamiento para todo el personal, no sélo para aquellos miembros
del personal que tienen contacto directo y cercano con las nifias, nifios, adolescentes y jévenes

14 Un total de 65.800 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS en 2019 y un total de
395.000 nifias, nifios, adolescentes y jovenes y sus familias apoyados por el programa de fortalecimiento familiar de Aldeas
Infantiles SOS en 2019.
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Tabla 5: Nimero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes abusados por parte del personal en
incidentes confirmados de comportamiento abusivo

Tipo de abusador/a
Padres o Madres SOS, |
; asistentes familiares (Ol [P
Tipo de abuso

Abuso fisico 155 29
Negligencia y trato negligente 112 24
Abuso emocional 79 30
Coercion y abuso sexual 4 11
Violacion de la privacidad 11 0
Total 361 94

5.1.2 Coercion y abuso sexual perpetrados por el personal

La siguiente seccion suministra mas detalles sobre un tipo de comportamiento abusivo por parte del
personal, a saber, coercion y abuso sexual. Durante 2019, se report6 y confirmé que doce miembros
del personal a nivel global perpetraron coercién y abuso sexual infantil. Se confirmé que 15 nifios y
nifias fueron victimas de estos incidentes. Como consecuencia directa, se desvinculd a todos los 12
miembros del personal.

Ocho de las acusaciones fueron definidas como delitos en los correspondientes paises. De estos
incidentes, seis se reportaron a la policia o la fiscalia. En un incidente la familia de origen prefirié no
reportar este incidente a la policia. En un caso la victima ya era mayor de edad y no estuvo de acuerdo
con reportar el incidente a la policia.

En la tabla 6 se desglosan por tipo los incidentes de coercion y abuso sexual perpetrados por personal
abusador que fueron reportados y que se confirmaron en 2019.
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Tabla 6: NUmero de personal abusador y nUmero de nifios y nifias victimas por tipo de
coercién y abuso sexual

N° de nifias,
N° de nifios,
Tipo de incidente de coercién y abuso sexual personal adolescentes
abusador o jévenes
victimas
Exhibicionismo 0 0
Grabacion de imagenes inapropiadas o sexualmente degradantes 0 0
de nifias, nifios, adolescentes o jévenes
Exposicién de nifias, nifios, adolescentes o jovenes a pornografia 0 0
Tentativa de violacion 1 1
Violacion 1 1
Acoso/tocamientos inapropiados 6 9
Nifias, nifios, adolescentes o jovenes manipulados y/o 4 4
coaccionados para cometer actos sexuales?®
Total 12 15

De estos incidentes se pueden extraer algunos aprendizajes importantes:

1. En cuatro incidentes, el abusador era personal que trabajaba en contacto directo con nifias,
nifios, adolescentes y jévenes.

2. Habia ocho miembros del personal que trabajaban en servicios que no eran de cuidado y fueron
involucrados como abusadores. Tenian puestos en la gerencia de alto rango, trabajo social,
maestro, maestra o chofer.

3. En total diez hombres (tres trabajadores sociales, tres maestros, dos cuidadores, un Director
de una Aldea Infantil y un chofer) y dos mujeres (cuidadoras) estuvieron involucrados como
abusadores.

Debe tenerse en cuenta que, como es el caso de proteccién infantil, incidentes de corrupcién o mala
conducta en cualquier organizacion, pais o contexto, hay un riesgo de que se dé un subregistro. El
subregistro es un problema real en términos de explotacion y abuso sexual, como resultado de varias
barreras interrelacionadas que abarcan desde la dependencia de las victimas del abusador hasta de
miedo al estigma y las consecuencias sociales si el abuso se llega a conocer.6

5.1.3 Incidentes de comportamiento abusivo entre pares

Globalmente en 2019 se confirm6 a un total de 199 nifias, nifios, adolescentes y jévenes en cuidado
directo de Aldeas Infantiles SOS que habian tenido comportamiento abusivo hacia otras nifias, nifios,
adolescentes o jovenes. Esto supone un aumento de un 55% en comparacién con 2018.

Desglosado por regiones, la tabla 7 muestra que casi la mitad de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes que han demostrado comportamiento abusivo estaban en la region de América Latina y el
Caribe. Esta es la continuacion de la tendencia pasada y es el resultado de la atencién especifica
prestada por las asociaciones miembro en esa regién al tema de abuso entre pares.

15 La coercion sexual es el uso de medios verbales o fisicos (inclusive administracion de drogas o alcohol con o sin
consentimiento) para obtener actividad sexual sin consentimiento libre dado. Esto incluye desgastar a una persona con
solicitudes o persuasion repetida mediante presion psicolégica o emocional. La coercién sexual incluye acoso sexual a
menores por internet (grooming), que es el proceso de establecer una relacién con una nifia, nifio, adolescente o joven durante
un periodo de tiempo con el objetivo de abusar sexualmente en un momento posterior. Aldeas Infantiles SOS: Sexual
Misconduct Regulation: Prevention and protections against sexual harassment, exploitation and abuse. 2020.

16 Comité de Desarrollo Internacional, 2018. Sexual Abuse and Exploitation in the Aid Sector (33).
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El incremento general en la cantidad de incidentes confirmados donde las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes tuvieron conducta abusiva hacia otras nifias, nifios, adolescentes y jévenes muestra la
necesidad de otros esfuerzos preventivos. Esto deberia incluir educar a las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en los temas de seguridad y limites personales, también proteccion personal y de sus pares
y por qué cierto comportamiento no puede tolerarse y puede considerarse dafiino y hasta abusivo. A la
vez, es importante capacitar a los profesionales en atencion infantil y juvenil para que puedan prevenir,
identificar y responder de manera apropiada a este comportamiento cuando suceda.

En 2019, un total de 147 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles
SOS estuvieron involucrados en incidentes entre pares de comportamientos abusivos. Sin embargo,
algunas de estas nifas, nifios, adolescentes y jévenes estuvieron involucrados en multiples incidentes
y estos fueron registrados por separado, segln se presenta en la tabla 7.

Tabla 7: Nifias, nifios, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de los programas de
Aldeas Infantiles SOS que tuvieron comportamientos abusivos en 2019 (incidentes
confirmados)

Nifias, niflos, adolescentes y jovenes en cuidado
Region directo de Aldeas Infantiles SOS que tuvieron
comportamientos abusivos
Asia 8
Europa Central y del Este/Comunidad de
) 12
Estados Independientes

Europa y América del Norte 29
América Latina y el Caribe 90
Medio Oriente y Africa del Norte 20
Africa Oriental y del Sur 22
Africa Occidental y Central 18
Total 199

Aproximadamente 63% de estos 0 126 nifias, nifios, adolescentes y jovenes estuvieron involucrados
en incidentes de abuso fisico que mayormente involucraba actos de peleas y matonismo. Véase la
tabla 8. En algunos casos, las nifias, nifios, adolescentes y jovenes fisicamente abusaban a otras nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en sus familias SOS en nombre de sus Padres o Madres SOS, que les
indicaban que disciplinara a las otras nifias, nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Debe tenerse en cuenta que 60 nifias, nifias, nifilos, adolescentes y jovenes en cuidado directo de los
programas de Aldeas Infantiles SOS tuvieron comportamientos abusivos en incidentes de coercion y
abuso sexual. Estos incidentes abarcan desde los tocamientos inapropiados hasta la violacion. Para el
futuro es muy importante poner atencion especial a este asunto e implementar medidas preventivas
especificas.

Tabla 8: NUmero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que tuvieron comportamiento
abusivo en 2019 (incidentes confirmados)

Nifias, niflos, adolescentes y
jovenes en cuidado
Tipo de abuso directo de Aldeas Infantiles SOS % del total
qgue tuvieron comportamientos
abusivos

Abuso fisico 126 63%

Abuso emocional 13 7%
Coercion y abuso sexual 60 30%

Violacion de la privacidad 0 0%
Total 199 100%
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En 2019 un total de 211 nifias, nifios, adolescentes y jovenes fueron abusados por otras nifias, nifios,
adolescentes y jovenes que estuvieron en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS. Esto supone un
aumento de un 65% en comparacién con 2018.

Enfocandonos especificamente en incidentes de coercion y abuso sexual en programas de atencion
juvenil (tanto adulto a nifia o nifio y entre pares), podemos ver que en 2019 representaba 40% (o 17
incidentes) de todos los tipos de incidentes en estos programas. Esta cifra es sustancialmente mas
baja en familias SOS y otros programas de cuidado alternativo, donde los incidentes de coercion y
abuso sexual representaban 27% (o 150 incidentes) de todos los incidentes confirmados en estos
programas en 2019. En tanto que, en nimeros absolutos, los incidentes que ocurrieron en familias
SOS podrian ser causa de mayor preocupacion, la probabilidad més alta de incidentes en programas
de atencién a jévenes pone de relieve la necesidad de enfocarse en la prevencién y concientizacion
de las personas jévenes en estos programas. Esto incluye el acompafiamiento en salud sexual y
reproductiva, relaciones sanas, autoproteccién y mas. A la vez, es importante destacar tipos de
desequilibrio de poder entre el personal y las personas jévenes y situaciones donde los miembros
jovenes del personal y las personas jovenes tuvieron una relacion entre ellos, no teniendo en cuenta
el desequilibrio de poder.

5.1.4 Muertes

En la tabla 9 se indica el nimero de incidentes mortales de nifios y nifias al cuidado directo de SOS
registrados en todo el mundo durante 2019. Lamentablemente, en comparacion con el afio anterior, se
produjo un aumento de un 23% del numero de fallecimientos: de 26 a 32. De estos, hubo nueve muertes
mas como resultado de enfermedad en comparacion con el afio anterior. Ningn miembro del personal
fue responsable de alguna de las muertes.

Hubo un fallecimiento por suicidio menos que el afio anterior. Se registré un suicidio en Asia y uno en
la region de Africa Occidental y Central.

Un nifio murié tragicamente como resultado de negligencia en la familia de origen mientras se estaba
llevando a cabo el proceso de admisién a Aldeas Infantiles SOS. La causa de muerte fue desnutricion
severa.

Lamentablemente, hubo dos incidentes de muerte como resultado de asesinato. También hubo un
incidente de muerte como resultado de homicidio involuntario.

Tabla 9: NUmero de incidentes mortales reportados en 2019

Familias SOS u otra modalidad
Causa del incidente mortal de cuidado alternativo Programa juvenil
Enfermedad 12 7
Desnutricion 1 0
Ahogamiento 1 2
Suicidio 2 0
Accidente 3 1
Homicidio involuntario 1 0
Asesinato 1 1
Total 21 11

5.1.5 Incidentes de desproteccion infantil que involucran a la Secretaria General

Esta categoria incluye incidentes monitoreados o gestionados por la Secretaria General (Aldeas
Infantiles SOS Internacional). En 2019 se reportaron un total de 26 incidentes directamente a la
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Secretaria General, requiriendo que asumiera un rol de monitoreo o gestion directa. Categorizados por
la naturaleza del incidente, la tabla 10 muestra que aproximadamente un tercio de estos incidentes
estaban relacionados con preocupaciones de desproteccion infantil y en la calidad del cuidado. Esto
destaca adicionalmente la necesidad de mejorar continuamente la calidad de los programas de Aldeas
Infantiles SOS. Hemos visto que cuando la calidad general del trabajo programatico disminuye, se
incrementan los riesgos de proteccion infantil. Los incidentes escalados a la Secretaria General en
2019 estuvieron mayormente relacionados con falta de desarrollo de capacidades para los
profesionales en atencién infantil y juvenil y otro personal, falta de apoyo suministrado a los
profesionales en atencién infantil y juvenil y falta de un monitoreo de la gestiéon nacional y seguimiento
de brechas y desafios identificados.

Tabla 10: Casos de desproteccion infantil en los que participa la Secretaria General en 2019

Naturaleza del incidente NUumero de incidentes % del total
Preocupaciones generales de

desproteccién infantil y calidad 9 34.5%
del cuidado

Coercion y abuso sexual 9 34.5%
Abuso fisico 7 27%
Abuso emocional 1 4%
Total 26 100%

6 Lecciones aprendidas sobre proteccion infantil

Estamos comprometidos a ser una organizacion de aprendizaje y a mejorar continuamente nuestra
proteccion infantil. Este proceso en curso ha sido apoyado por la Revision independiente de proteccion
infantil, asi como con los analisis anuales de los incidentes reportados. Aqui aprovechamos la
oportunidad de resumir algunas de las lecciones aprendidas de los afios recientes. Cuando vemos
hacia afuera vemos tendencias similares con mayor enfoque y los recursos asignados para garantizar
los entornos seguros para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Promovemos que nuestras
asociaciones miembro consideren como se pueden utilizar estas lecciones para mejorar la proteccion
infantil en nuestros programas.

6.1 Lecciones del andlisis de incidentes

La encuesta anual de proteccion infantil de 2019 muestra un pequefio incremento en la cantidad de
incidentes de desproteccion infantil reportados y posteriormente confirmados. Sin embargo, es
importante recordar que la experiencia compartida en todo el sector de cuidado infantil confirma que
usualmente no se reportan todos los incidentes de desproteccion infantil. Los resultados de no reportar
todos los incidentes es el resultado de varias razones como, por ejemplo, que las victimas tienen miedo
a hablar abiertamente debido a las posibles consecuencias negativas (como son las amenazas de los
abusadores, pena, etc.), miedo a no ser tomado con seriedad, leyes nacionales débiles o no existentes
sobre diferentes formas de abuso, falta de seguridad o confianza en la policia u otras autoridades
legales y mas. Adicionalmente, la influencia de practicas socioeconémicas, religiosas, culturales y
tradicionales sobre estructuras sociales y cdmo se entiende el abuso no debe subestimarse. Por lo
tanto, es importante continuar con la concientizacién y el enfoque en la prevencién, en tanto se
garantizan los mecanismos de reporte de irregularidades accesibles y de acuerdo con la edad de
manera que la organizacion sea capaz de responder a las preocupaciones y acusaciones reportadas.

La forma mas comun de abuso reportada en las familias SOS en 2019 fue el abuso fisico,
especificamente el castigo corporal y otras formas de métodos disciplinarios inapropiados. Esto sigue
siendo un problema que requiere esfuerzos concertados a considerar dentro de la Secretaria General
y la asociaciébn miembro. Ya hay buenos ejemplos practicos de capacitaciones y desarrollo de
capacidades para los profesionales en atencién infantil y juvenil y otro personal para ayudarlos a
implementar la crianza positiva de las hijas e hijos, comportamientos protectores y esta buena practica
tiene que difundirse mas ampliamente.
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La encuesta anual de proteccion infantil de 2019 nos muestra que habia un nUmero muy pequefio de
incidentes relacionados con la violacion de la privacidad de las nifias y nifios y se asume que de manera
importante no se reportan todos estos incidentes. Plantea el problema de en qué medida el derecho a
la privacidad de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes se entiende y se toma de manera seria.

6.2 Lacalidad programatica'’ reduce los riesgos de desproteccién infantil

Un aprendizaje importante es lo cerca que estan conectados la calidad programatica y la proteccion
infantil. Cuando la calidad del cuidado que una nifia, nifio, adolescente y joven recibe es baja, hay un
gran riesgo de que la nifia, nifio, adolescente y joven sea dafiado. Por el contrario, los incidentes de
desproteccioén infantil son con frecuencia una indicacién de grandes brechas en la calidad del programa.
Cuando se dafia a una nifia, nifio, adolescente o joven y se reporta un incidente de desproteccion
infantil, es muy importante que los miembros responsables del personal respondan al incidente de
acuerdo con las politicas y procedimientos relevantes y aseguren que la nifia, nifio, adolescente o joven
reciban el apoyo adecuado. También es necesario que las brechas en la calidad del programa que
contribuyeron a que ocurriera el incidente sean tratadas de manera que se reduzca el riesgo de que
suceda un incidente similar. Es muy importante que se den oportunidades igualitarias para crecimiento
educativo, cuidado consistente, necesidades basicas y apoyo emocional para todas las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes a nuestro cuidado y aquellos que apoyamos. Es importante para proveer
oportunidades igualitarias para el crecimiento la integracion a las comunidades aledafias, asi como
apoyo adecuado para la formacién de cuidadores y cuidadoras. Para garantizar que se suministren
estos aspectos de cuidado y calidad programatica, es necesaria suficiente supervision y monitoreo de
los programas.

6.3 Las responsabilidades de proteccién infantil deben hacerse cumplir

Las responsabilidades de proteccion infantil deben ser suficientemente entendidas e implementadas
en todos los niveles. Un aprendizaje importante es comprender la relacion cercana entre nuestra
habilidad para proteger a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes y la necesidad de los directores y
lideres para garantizar que la respuesta y el seguimiento a los incidentes esta de acuerdo con los
procedimientos organizacionales. Asumir la responsabilidad y garantizar la rendicion de cuentas ayuda
a las victimas/sobrevivientes a dar un cierre y sanacion, ayuda al personal en el campo a tratar de
mejor manera las consecuencias de un incidente de abuso, tiene un efecto desalentador en otros
abusadores y, en general reduce el riesgo de incidentes similares de desproteccién infantil o mala
conducta en el futuro. Los aspectos clave de una respuesta apropiada incluyen:

Una investigacion imparcial que tiene lugar sin demoras, interferencia o conflicto de interés
Cooperacién completa con las autoridades pertinentes

Las acusaciones confirmadas se responden puntualmente

Las victimas/sobrevivientes reciben apoyo adecuado y acceso a la justicia

Se toma una accion disciplinaria apropiada contra los abusadores y los responsables

Se tratan los posibles temas de gobernanza subyacentes, de gestion y calidad programética.

Sin embargo, sigue siendo un desafio significativo garantizar la aplicacion rigurosa y consistente de
estas directrices y respuestas necesarias y minimas en toda la Federacion. Esta claro que todos los
incidentes, ya sea presuntos o confirmados deben tomarse con seriedad y darles seguimiento de
acuerdo con los procedimientos existentes y en los niveles apropiados dentro de la organizacién. Los
conflictos de interés deben ser gestionados, los incidentes deben ser reportados a las autoridades
pertinentes segun lo requiere la ley. La direccion y las juntas en todos los niveles de la organizacion
deben tener su rol garantizando que las respuestas a los casos son las adecuadas y que son
compatibles con la ley y los procedimientos internos. Las acciones prometidas deben completarse.

6.4 Victimas/sobrevivientes deben estar en el centro de nuestra respuesta

Un enfoque centrado en la victima/sobreviviente no puede ponerse en accion mediante una Unica
politica, departamento, equipo o asociacion miembro. Al aplicar un enfoque que coloque a las
victimas/sobrevivientes en el centro de nuestro trabajo debe tratarse en todos los aspectos de nuestras
operaciones, respuestas y comunicaciones. Mediante el desarrollo de nuestro trabajo de proteccién

17 Las politicas y guias organizacionales que establecen el cimiento y los requisitos minimos para el cuidado de calidad y la
prevencion del dafio incluyen: La Promesa del cuidado de SOS, la Politica de Proteccion Infantil, la guia para el desarrollo de
jovenes y para el egreso del cuidado alternativo, asi como capacitaciones sobre cuidados especificos sobre el trauma, crianza
positiva de las hijas e hijos y comportamientos protectores.
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infantil y el fortalecimiento y desarrollo de nuestros programas, hemos hecho y continuamos
progresando activamente para emplear un enfoque enfocado en la victima/sobreviviente. Este enfoque
debe priorizar las necesidades, derechos, privacidad y preocupaciones de la victima/sobreviviente en
cualquier respuesta. Los aprendizajes nos han mostrado que las victimas/sobrevivientes no siempre
fueron tomados con seriedad o protegidos y con frecuencia experimentaron la culpabilizacion de las
victimas, cuestionando su credibilidad y obstaculos en pos de justicia. Informacién de afios pasados ha
mostrado que las acusaciones y denuncias de proteccidon no siempre son reportadas de la manera
adecuada a las autoridades y la respuesta organizacional no siempre ha incluido apoyo psicosocial o
material con reconocimiento de experiencias de las victimas/sobrevivientes frecuentemente faltantes o
minimizadas. Como organizacién debemos reflexionar sobre los incidentes con los que somos
confrontados, las practicas actuales, procedimientos y enfoques y mas alla definir lo que significa
colocar a las victimas/sobrevivientes en el centro de nuestra respuesta. Entonces necesitamos emplear
un enfoque centrado en la victima/sobreviviente en todo nuestro trabajo.

6.5 Losriesgos de proteccion infantil deben orientar nuestro trabajo

Un aprendizaje claro que pueda impactar todos los aspectos del trabajo de proteccion infantil es que
los fracasos para identificar los riesgos de proteccién infantil y de proteccion pueden dar como resultado
en una mayor probabilidad de incidentes de desproteccion infantil. Un componente clave de nuestro
enfoque es identificar, gestionar y mitigar los riesgos de proteccion. Los aprendizajes han identificado
que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes y el personal en nuestros programas son mas vulnerables
y estdn en mayor riesgo en regiones y paises que tienen sistemas nacionales de proteccion infantil
ineficientes, leyes de proteccion infantil no concluyentes y un débil cumplimiento de la ley, inestabilidad
politica y socioeconémica y amenazas de seguridad. Estos factores caen en la amplia categoria de
riesgos de “proteccion infantil” no de (“proteccién”). (Véase el Anexo 1 para una explicacion de la
diferencia entre “proteccion infantil” (concepto interno) y “proteccion infantil” (concepto externo). Los
aprendizajes también muestran los riesgos de proteccion infantil (concepto externo), si no son
totalmente tomados en cuenta, aumentan los riesgos de proteccion infantil (concepto interno) en los
programas. Aunque tenemos en funcionamiento tanto las medidas de gestion de riesgos y las medidas
de evaluacion, necesitamos mejorar y fortalecer nuestra gestién de riesgos de proteccién en toda la
Federacion. Nuestras operaciones y trabajo programatico deben tener en cuenta de manera suficiente
los riesgos de proteccion infantil mas amplios que prevalecen en el pais o localidad y comprender como
estos factores se vinculan con los riesgos de proteccion infantil y la mitigacién en nuestros programas.

6.6 Laculturadel lugar de trabajo impacta nuestra habilidad para mantener
seguros a las nifias, niflos, adolescentes y jovenes

Suministrar cuidado seguro y de alta calidad a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes solo se puede
lograr si la cultura del lugar de trabajo refleja un entorno de trabajo no autoritario y seguro y uno donde
el personal y las nifias, nifios, adolescentes y jovenes pueden expresarse. Un aprendizaje explicito en
este aspecto es que la presencia de una cultura de lugar de trabajo no saludable y autoritaria aumenta
la probabilidad de un entorno de trabajo no seguro y, como resultado, mayor posibilidad de que tengan
lugar incidentes de desproteccion infantil. Se establecié que este tipo de cultura de lugar y entorno de
trabajo en la organizacion dio como resultado que tanto las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y el
personal fuera mas vulnerable debido al temor de las ramificaciones que podria tener el expresarse o
cuestionar la autoridad. Estos efectos incluyen un riesgo de castigo, retiro de necesidades basicas v,
en caso del personal, cese del servicio. Fallo al responder a mala conducta reportada de manera
apropiada, especialmente cuando estan involucrados los lideres mas antiguos, contribuye a entornos
dentro de los cuales se perpetla la mala conducta y el abuso. Los entornos no seguros y no saludables
se empeoran por la explotacion de los desbalances de poder, disparidades de género, poca atencion
dada a los posibles conflictos de interés y actitudes desdefiosas hacia las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes y cuidadores y cuidadoras. A pesar de nuestras politicas, directrices y capacitaciones
disefiadas para garantizar que la organizacion y el personal mantenga y promueva los estandares mas
altos de conducta ética y profesional, reconocemos que todavia tenemos trabajo que hacer para crear
una cultura de lugar de trabajo saludable y un enfoque de liderazgo basado en los valores en toda la
Federacion.

22129



7

INFORME ANUAL DE PROTECCION INFANTIL 2019/2020

Recomendaciones

Con base en las experiencias y los aprendizajes descritos en este reporte el equipo de Proteccién y
Cuidado Infantil hizo una serie de recomendaciones para el periodo de 2021- 2024. Algunas
recomendaciones ya se plantearon el afio pasado, mientras que otras son nuevas. El Equipo de
Proteccion y Cuidado Infantil recomienda que tanto la Secretaria General como las asociaciones
miembro consideren estas recomendaciones cuidadosamente e implementen acciones segin sea
adecuado.

1)

2)

3)

4)

5)

Depurar su metodologia para tratar los comportamientos problematicos e inapropiados.
Todos los incidentes reportados deben ser registrados de acuerdo con nuestros procedimientos
existentes, pero dependiendo de la naturaleza del incidente, la respuesta organizacional deberia
variar. Los incidentes de comportamiento problematico por parte de las nifias, nifios, adolescentes
y jévenes deberian ser atendidos por profesionales en atencion infantil y juvenil cuando ocurren.
Los incidentes de comportamientos inapropiados por parte del personal requieren un enfoque de
gestién de desempefio donde el personal involucrado recibe mas apoyo y guia para mejorar su
desempefio de manera que no se repita su comportamiento inapropiado. Se reconoce que este
enfoque requerird mas atencion y mayor debate.

Mejorar la consistencia y la implementacion de los estandares de calidad de nuestros
programas. Para lograr esto la Secretaria General debe aumentar el apoyo de las asociaciones
miembro para centrarse en las brechas de calidad programaticas existentes y aumentar el apoyo
y los recursos para los profesionales en atencién infantil y juvenil y los cuidadores y cuidadoras.
Las asociaciones miembro deben considerar como pueden hacer mejoras concretas para la
calidad programatica que directamente mejorarda el desempefio de proteccién infantil.
Adicionalmente, necesitamos mejorar el monitoreo y supervision de los programas por parte de
las asociaciones miembro, juntas directivas nacionales y la Secretaria General para garantizar que
los estandares minimos de calidad estén en funcionamiento.

Fortalecer la cadena de gestion de proteccién infantil en las asociaciones miembro
consideradas como las que tienen mayores riesgos. Los recursos humanos y financieros
disponibles en las oficinas regionales deben ajustarse a los riesgos de desproteccién infantil de
las asociaciones miembro a las que apoyan. Esto también implica aumentar el desarrollo de
capacidades meta y asignar personal y recursos dedicados. Adicionalmente, se debe colocar un
fuerte enfoque en las capacitaciones y apoyo directo para permitir que los directores y juntas
implementen y sostengan el enfoque de proteccién infantil en su contexto local, enfocandose en
prevencion, respuesta y rendiciéon de cuentas.

Fortalecer nuestra habilidad en todos los niveles de la organizacion para aplicar un enfoque
centrado en la victima/sobreviviente. Esto incluira elaborar y presentar directrices para las
asociaciones miembro sobre cédmo implementar este enfoque en su trabajo diario, asi como
emplear un mayor enfoque en darle a las victimas/sobrevivientes la oportunidad de recuperacion
y reconciliacion mediante un enfoque holistico que atienda las necesidades de las
victimas/sobrevivientes.

Poner un fuerte énfasis en la cultura en el lugar de trabajo y en la conducta basada en el
valor en todala Federacién. Esto significaimplementar y vivir las politicas y procedimientos
gue tenemos ahora. Esto incluye centrarse en temas que se relacionan con:

e actitudes desdefiosas hacia las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
explotacion de los desbalances de poder
desigualdad de género
insuficiente atencién dada a posibles conflictos de interés
personas jovenes y personal que teme cuestionar a la autoridad
centrarse en y reformar entornos dentro de los cuales se perpetia la mala conducta y el
abuso y donde suceden los fallos para reportar y responder de manera apropiada a la
mala conducta
Es particularmente importante que los lideres y la direccién tanto en la Secretaria General como
en las asociaciones miembro guien con el ejemplo. Esto incluye establecer y mantener un entorno
de trabajo colaborador, basado en los valores y no autoritario - uno que proteja a nuestro grupo
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meta y a nuestro personal mediante reclutamiento seguro, esfuerzos para mejorar la igualdad de
género y procedimientos eficaces para que el personal reporte las malas practicas.

6) Los incidentes de desproteccion infantil monitoreados o escalados a la Secretaria General con
frecuencia coinciden con otros temas que se tratan con otras areas funcionales, tales como acoso
sexual del personal y adultos vulnerables, corrupcion, fraude y mala gestion de la gobernanza.
Con frecuencia, hay factores que deben abordarse. Por lo tanto, se sugiere que la Secretaria
General alinee todo el enfoque en prevencidon y respuesta a una serie de incidentes -
incluyendo proteccion infantil, corrupcion, fraude y gobernanza, mala conducta sexual por
parte del personal o entre el personal y adultos de la comunidad. Esto incluye alineamiento
de los procedimientos de reporte y respuesta, inclusive estandares de investigacion, asi como el
establecimiento de un enfoque conjunto de prevencién con un enfoque particular en los paises de
alto riesgo.

8 Glosario

Secretaria General — entidad internacional responsable de implementar las decisiones estratégicas
gue adopta la Asamblea General y el Senado Internacional de Aldeas Infantiles SOS, asi como de
elaborar y monitorear los estdndares de calidad de la Federacidon y representarla en foros y
comunicaciones internacionales. Esta conformada por la oficina internacional (con sede en Austria) y
cinco oficinas regionales.

Consejo de Gerencia — define las metas internacionales de Aldeas Infantiles SOS; aprueba los planes
de trabajo desarrollados por el Equipo de Gerencia y hace recomendaciones al Senado Internacional.

Asociacion miembro — entidad autonoma de la Federacién de Aldeas Infantiles SOS que suele operar
a nivel nacional. La asociacion miembro administra programas en su pais y recauda fondos para sus
propias operaciones. Las asociaciones miembro incluyen también asociaciones promotoras y de apoyo
(véase mas abajo).

Cuidador o cuidadora — Un término amplio que incluye a las personas que ofrecen cuidado en las
familias biolégicas y miembros del personal de Aldeas Infantiles SOS que dan cuidado similar al familiar
en una familia SOS. En Aldeas Infantiles SOS estos roles con frecuencia se refieren a Padres y Madres
SOS (cuidadores primarios en una familia SOS) y tias SOS (miembros del personal que apoyan al
cuidador primario en una familia SOS, en este reporte nos referimos a ellos como ‘asistentes
familiares’).

Denunciante/persona que reportairregularidades — Toda persona que reporte una preocupacion de
desproteccion infantil por cualquier canal.

9 Anexos

Anexo 1: Proteccidn infantil en Aldeas Infantiles SOS - Como trabajamos

Aldeas Infantiles SOS cuida y apoya a nifias, nifios, adolescentes y jovenes que han perdido o que
estan en riesgo de perder el cuidado familiar. En todos nuestros programas, debemos hacer un gran
esfuerzo para garantizar que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en contacto con la organizacién
estan seguros y protegidos contra toda forma de violencia y abuso. Al hacerlo de esta manera,
trabajamos para tener fuertes medidas en funcionamiento para proteccion infantil en todas las
asociaciones miembro y en todos los niveles de la organizacion. Las actividades nuestras de proteccion
infantil son vitales para ofrecer cuidado seguro y apoyar a nuestro grupo meta.
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PROTECCION INFANTIL” (concepto interno) “PROTECCION INFANTIL” (concepto externo)
Toda actividad que emprende Aldeas Infantiles SOS para
garantizar que Toda actividad que emprenden las personas, organizaciones —
= Su personal, operaciones y programas no dafien a los incluida Aldeas Infantiles SOS— paises y comunidades para:
nifios, nifias, adolescentes y jovenes ni les expongan a = Proteger a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de todo
riesgos de dafios y abusos riesgo de dafio en los programas, comunidades y otros

= Despliega respuestas adecuadas y gestiona eficazmente entornos, producto de la situacién que viven

las preacupaciones de desproteccian infantil = Prevenir y responder a maltratos (abusos. negligencia y

explotacion) dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, como violencia intrafamiliar, explotacion sexual
comercial, violencia fisica, explotacién infantil o trata.

= Reporta a las autoridades competentes toda
preocupacion de seguridad infantil en sus programas y
en las comunidades con las que trabaja

Es vital que garanticemos en todo momento que los nifios y nifias en nuestros programas estén seguros
y protegidos de toda forma de violencia y abuso. Esto queda reflejado en el compromiso 4 de la
Promesa del cuidado de SOS:

Nos comprometemos a crear en todo momento un entorno seguro para los nifios y nifias en
todos nuestros programas al implementar medidas y procedimientos de proteccion infantil
conformes con la Politica de Proteccién Infantil, los estandares internacionales y las buenas
practicas.

Implementamos esto a través de nuestras politicas, comunicacion y coordinacion en nuestras redes de
proteccion y cuidado, gestion y supervision del riesgo de proteccion, medidas de reporte y respuesta,
prevencion y conciencia.

Politicas

Para guiar y estandarizar el trabajo de proteccién de nuestra organizacion, tenemos varios marcos
externos e internos que seguimos. Las Normas para la Proteccion Infantil de Keeping Children Safe
son una directriz externa que establece el marco para los estandares y politicas de proteccion infantil.
La Promesa del Cuidado de SOS, la Politica de Proteccién Infantil y el Cédigo de Conducta son los
marcos centrales que guian nuestro trabajo de proteccion en toda la organizacion. La Politica de
Proteccion Infantil esta acompafiada de otros documentos de apoyo a la politica que detallan nuestros
procedimientos de reporte y respuesta de proteccion infantil, inclusive los protocolos para las
investigaciones. Todos estos documentos son vinculantes para todas las asociaciones miembro y la
Secretaria General. A todas las asociaciones miembro se les exige que acaten la ley nacional y local
pertinente y la Politica de Proteccién Infantil de SOS. Si la ley nacional es menos estricta que nuestra
Politica de Proteccion Infantil interna, entonces las asociaciones miembro deben cumplir con la Politica
de Proteccién Infantil, ya que ésta esta de acuerdo con la ley internacional.

Comunicacion y coordinacién através de nuestras redes de proteccién infantil

El rol de las redes globales y regionales de proteccion infantil es: coordinar, apoyar y monitorear la
implementacion de la Politica de Proteccion Infantil de SOS y los documentos de apoyo a la politica
relacionados, elaborar guias y herramientas, promover el compartir practicas e intercambios entre las
asociaciones miembro y entre las regiones y facilitar y coordinar capacitaciones de proteccion infantil
pertinentes para las asociaciones miembro.

Roles y responsabilidades especificas de proteccion infantil

Los actores involucrados en la Federacion tienen varias responsabilidades de proteccion infantil. Los
miembros de la junta directiva, linea de gerencia y personas focales de proteccion infantil tienen todos
roles especificos para ayudar a garantizar que los estandares minimos de proteccion infantil se cumplan
en toda la Federacion:

e La junta es la representante legal de la asociacion miembro. Como tal, las juntas directivas
tienen una supervision especifica y responsabilidades legales en su asociacién y le pedira
cuentas a la direccion, inclusive en temas de proteccion infantil. Las responsabilidades de
proteccion infantil de las juntas directivas incluyen supervision o acciones preventivas de
proteccion infantil en las asociaciones miembro y respuesta organizacional a los incidentes de
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desproteccidn infantil reportados; cumplimiento con la ley aplicable (nacional u otra) cuando se
refiere a las obligaciones de reporte ante las autoridades (nacionales u otras) y gestion de los
posibles conflictos de interés.

e Lalinea de gerencia son los modelos a seguir y guian los procesos y acciones de proteccién
infantil, tanto de manera preventiva como cuando responden a los incidentes. Las
responsabilidades de proteccion infantil de la linea de gerencia incluyen: garantizar el
cumplimiento de los procedimientos de proteccion infantil existentes de manera que los
incidentes de desproteccion infantil se gestionen y se les dé seguimiento apropiadamente (a
nivel programatico, nacional, regional y/o internacional), garantizar el cumplimiento de los
procedimientos existentes de proteccién infantil, supervisar los equipos respondiendo a los
incidentes de gestion y llevando a cabo acciones de seguimiento y cooperando cercanamente
con las personas focales de proteccion infantil.

e Las personas focales de proteccion infantil estdn presentes a nivel nacional, regional e
internacional, supervisando que se implemente la Politica de Proteccién Infantil, asi como otros
requisitos de proteccion minimos. Cada asociacién miembro debe tener una persona focal de
proteccion infantil que sea responsable de coordinar la implementacion de las actividades de
proteccion infantil, gestién de incidentes y evaluacion, reporte ante las autoridades nacionales,
establecimiento de las investigaciones de proteccién y apoyo a otros equipos en el monitoreo
e identificacién de las brechas de proteccién infantil y respuestas adecuadas.

Gestion y supervision del riesgo de proteccion

Como las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de nuestro grupo meta con frecuencia han tenido
experiencias dificiles y traumaticas antes de llegar a nuestro cuidado, debemos estar conscientes de
los factores de riesgo adicionales como consecuencia de estas experiencias. Una consecuencia
adicional y desafortunada a estas experiencias tempranas es que las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en nuestro grupo meta son mas vulnerables a experimentar més violencia y/o abuso. En
nuestro trabajo de proteccioén, identificamos y atendemos estos factores de riesgo mediante medidas
de prevencién y de apoyo. Gestionamos nuestros riesgos de riesgos de desproteccién infantil mediante
evaluaciones de riesgos de desproteccion infantil y acciones de mitigacién que incluyen concientizacion
y prevencion.

Medidas de reporte y respuesta

Cuando ocurren incidentes de desproteccion infantii en nuestros programas, gestionamos vy
respondemos a estos mediante procedimientos de reporte y respuesta claramente definidos. Todo
colaborador o colaboradora tiene que denunciar toda sospecha, preocupacién, acusaciéon o incidente
de proteccion infantil inmediatamente. Se pueden reportar directamente al Equipo de Proteccion y
Cuidado Infantil en la oficina internacional utilizando la direccion de correo childsafeguarding@sos-
kd.org o de manera anénima utilizando el sistema de reporte virtual que esta en nuestro sitio web
internacional. Mediante estos mecanismos de reporte de irregularidades, animamos y promovemaos un
entorno de reporte y respuesta seguro y confidencial en el cual las personas sientan que pueden
expresarse y plantear preocupaciones. Las asociaciones miembro son responsables de responder a
los incidentes de desproteccion infantil dentro del marco de la Politica de Proteccion Infantil, la ley
nacional y los documentos pertinentes de apoyo a la politica. La organizacion tiene dos documentos
de apoyo a la politica que describen los requisitos obligatorios de reporte y respuesta para 1)
Asociaciones miembro y 2) la Secretaria General.

En marzo de 2020 se actualiz6 el documento de apoyo a la politica sobre procedimientos de reporte y
respuesta en asociaciones miembro. Las actualizaciones mas importantes fueron:

1. Se aclaré la definicion de incidente de desproteccién infantil. Con el propésito de ofrecer mayor
guia para el personal a nivel programatico y nacional, el documento de apoyo a la politica ahora
incluye definiciones de comportamiento inapropiado y abusivo para incidentes de un adulto a
una nifia o nifilo y comportamiento problemético y abusivo para incidentes entre pares.

2. Lacategoria de incidentes de desproteccion infantil de alto perfil se reemplaz6 con “Incidentes
de desproteccion infantil donde participa la Secretaria General”. Los criterios para estos
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incidentes han sido ajustados y el documento de apoyo a la politica ahora se refiere a: Los
incidentes de desproteccion infantil monitoreados por la Secretaria General o los incidentes
gestionados por la Secretaria General.

3. La descripcion de los procesos de mapeo local y de evaluacién de riesgos de desproteccion
infantil se ha eliminado y se ha colocado en documentos por separado.

4. Se ha afiadido una descripcion de la plataforma de reporte de los incidentes de desproteccion
infantil y un flujo de informacién hacia los actores involucrados seleccionados mediante
documentos de incidentes de desproteccion infantil.

5. Se ha afiadido una descripcién de un sistema de reporte en tiempo real de incidentes de
desproteccion (en desarrollo e implementacion, esperado para 2021/2022).

6. Se ha afiadido una descripcion de los procesos de auditorias internas de proteccion infantil.

El Equipo de Proteccion y Cuidado Infantil de la oficina internacional, trabaja estrechamente con redes
regionales e internacionales de cuidado y proteccion infantil, asi como con otros equipos de la
Secretaria General, para potencializar a las asociaciones miembro en sus esfuerzos por gestionar
riesgos e incidentes de desproteccion infantil cuando ocurran. Elaboramos herramientas y documentos
guia; promovemos intercambios, aprendizajes y socializacion de practicas y facilitamos capacitaciones
por partes de las redes regionales e internacionales, ademas de asegurarnos que Aldeas Infantiles
SOS cumpla y mejore los procedimientos de reporte y respuesta sobre asuntos de proteccion infantil.
Asimismo, ofrecemos asistencia técnica y guia a los equipos y departamentos de la Secretaria General
para que puedan gestionar y mitigar los riesgos de desproteccion infantil en su trabajo.

Investigaciones

Se encarga una investigacién de proteccién infantil para analizar una preocupacion o un incidente
reportado para decidir si la acusaciéon reportada se comprueba. Con base en los hallazgos de la
investigacién, se pueden realizar otras acciones para mitigar los riesgos existentes y evitar todo dafio
adicional para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en nuestros programas. El documento de apoyo
a la politica Investigaciones de Aldeas Infantiles SOS sobre proteccion infantil ofrece guia para todas
las asociaciones miembro. De acuerdo con nuestra politica y procedimientos, todos los incidentes de
naturaleza criminal se envian a las autoridades legales pertinentes para su seguimiento. En algunos
casos las autoridades no quieren o no pueden llevar a cabo la investigacion y en estas situaciones
Aldeas Infantiles SOS debe intervenir para llenar la brecha. También hay incidentes que no son de
naturaleza criminal, pero aun representan una infraccion de las politicas organizacionales. Por ejemplo,
un incidente de castigo corporal es una infraccion de las politicas de proteccion de SOS, pero en
algunos paises no esta categorizado como un acto criminal. En estas situaciones, dependiendo de los
resultados de la evaluacion inicial, puede ser necesario iniciar una investigacion interna para descubrir
qué sucedi6 realmente y determinar las acciones remediales adecuadas. Debido a esto, es importante
desarrollar y mejorar de manera continua las capacidades organizacionales de las investigaciones de
desproteccion infantil.
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Anexo 2: Marcos de politica internay documentos de guia

Marcos de las politicas de proteccién infantil

Promesa del cuidado de SOS

Politica de Proteccion Infantil

Cdédigo de Conducta de SOS

La seguridad de los nifios y las nifias nos
concierne a todos: Procedimientos para
denunciar y responder sobre asuntos de
proteccion infantil en las asociaciones
miembro

Roles y responsabilidades de la ScG en el
proceso de denunciay respuesta

Investigaciones de Aldeas Infantiles SOS
sobre proteccién infantil

Consejos practicos para el desarrollo de
investigaciones de proteccion

Investigaciones de proteccion infantil:
entrevistas virtuales

Trabajando juntos por la proteccién infantil:

Politica que articula tanto lo que hacemos y
cémo lo hacemos mediante los principios y
valores que son el fundamento de nuestro
trabajo, las soluciones del cuidado a través de
las cuales implementamos nuestra mision y los
compromisos del cuidado de calidad. La
proteccidn infantil se aborda en el compromiso
cuatro: Creamos un entorno seguro para los
nifios y nifias en todos nuestros programas

Orienta sobre el trabajo de proteccion infantil
llevado a cabo en Aldeas Infantiles SOS,
enfocandose en los cuatro principios clave:
Conciencia, prevencion, reporte y respuesta.

Describe las expectativas y estdndares de la
organizacion en relacion con la gestion del
personal y define estandares de
comportamiento adecuados y esperados para
todo empleado de Aldeas Infantiles SOS

Describe paso a paso lo que debe hacerse
cuando se recibe el reporte de una
preocupacion.

Describe paso a paso lo que debe hacerse
cuando se recibe el reporte de una
preocupacion en incidentes en los que participa
la ScG. Esto también incluye referencias al
mapeo local de proteccion infantil, a la
evaluacion de riesgos y a las auditorias de
proteccidn infantil. Estos procesos especificos
se describen por separado en los documentos
guia.

Describe los requisitos minimos, directrices y
procedimientos para una investigacién de
proteccién infantil y el equipo investigador.

Describe los pasos necesarios para completar
cada fase del proceso de investigacion.

Guia estructurada en forma de preguntas y
respuestas relacionadas con investigaciones
virtuales y entrevistas virtuales de investigacion.

Otros documentos de politicas y de guia relevantes para Aldeas Infantiles SOS
Politica de Igualdad de Género de SOS

Politica de Aldeas Infantiles SOS para
implementar la igualdad de género.
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Manual de Recursos Humanos Describe las expectativas y estandares de la
organizacion relacionadas con la gestién de
personal y profesionalismo.

Guia de uso para el desarrollo de jovenes Herramienta para mejorar la calidad del cuidado
de las personas jovenes y apoyar a las
asociaciones miembro en la aplicacién de los
principios de la Promesa del cuidado de SOS en
su trabajo diario con las personas jovenes.

Prepare for Leaving Care: Practice Ofrece guia a los profesionales del cuidado que

Guidance (disponible solo en inglés) trabajan directamente con jovenes que han
egresado del cuidado alternativo sobre los
aspectos clave necesarios para la transicion
positiva del egreso del cuidado alternativo. Se
enfoca en cuatro principios clave: construccion
de relaciones sostenidas con el joven que ha
egresado del cuidado alternativo basadas en
cuidado y respeto, la importancia de altos niveles
de participacion, promocién y proteccion de
todos los derechos humanos de las nifas, nifios,
adolescentes y jévenes y la necesidad de un
enfoque intersectorial.

La profesion de Padres y Madres SOS. Guia  Apoya a las asociaciones miembro a

de uso implementar el compromiso 5 de la Promesa del
cuidado de SOS — Promovemos y fortalecemos
continuamente la profesion del cuidado —
enfocandose en los Padres y Madres SOS en las
tias y asistentes familiares.

El presente informe fue elaborado por el Equipo de Proteccion y Cuidado Infantil de la oficina
internacional de Aldeas Infantiles SOS. De surgir alguna duda o pregunta, comuniquese con:
childsafeguarding@sos-kd.org. childsafeguarding @sos-kd.org
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