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حصول جميع  بضمان SOSقرى الأطفال تلتزم منظمة 

 الأطفال في جميع أنحاء العالم على

أسس هيرمان جماينر أول  ،1949 سنة. حقهم في الرعاية

تأسست . في مواجهة معارضة قوية SOSلأطفال قرية 

 بأن -ذلك الوقت  رائد-عتراف واعتقاد منظمتنا على ا

ً يحتاجون إلى الاستقرار العاطفي  الأطفال الأكثر ضعفا

من يتمكنوا والمجتمع المحيط لكي ة الأسر داخل الجسديو

 .ر إمكاناتهميتطو

 

الأوروبي بعد  السياقعالم اليوم، كما هو الحال في الفي 

، الأطفال الأكثر ضعفا هم منظمتناتأسيس عند الحرب 

تظهر . أو المعرضين لخطر فقدان الرعاية الأبوية فاقديال

 تقديراتنا المتحفظة أن واحداً من كل عشرة أطفال يجدون

 1.أنفسهم في مثل هذه الحالات غير المقبولة

 

قرى الأطفال  تتركز الخبرة،سبعة عقود من  استنادا على

SOS نلتزم . على مشكلة الأطفال المعرضين للخطر

بتحديد خيار الرعاية الأنسب لكل طفل وفقًا لمصالح الطفل 

نحن نهتم . السلطات المسؤولة وبالتنسيق معالفضلى 

ونعزز      في مختلف أشكال الرعاية البديلةبالأطفال الضعفاء 

نقوم كما . لمنع التخلي عن الأطفال وإهمالهم العائلات

أو  الوالدين،دون رعاية ب الأطفالحقوق جميع  بمناصرة

 الأطفال ىتمثل قر اليوم،. حقوق أسرهمأيضا و ،المهددين

SOSسرلأ مادية صرة على قريةتعلامتنا ولم تعد مق SOS. 

بأن تحقيق مهمتها يتطلب التزاما  SOSتؤمن قرى الأطفال 

بمجموعة من المقاربات، وهو ما يعني مباشرة تلبية 

الاحتياجات الفورية للأطفال الضعفاء وأسرهم وكذلك العمل 

من خلال القيام . على منع الأسباب الجذرية لانهيار الأسرة

 .بذلك، ندعم ونعزز بشكل مستمر الرعاية الجيدة

 

 الفردية عايةربالالتزامنا SOS    عايةرثيقة وعد الدد وتح

 مقاربةع . باتبا 2 نامجنارفي بعلى حدا ل فل طلة لکؤهلما

علی  SOS    عايةرال يعتمد وعدو ل، فطلاعلی ز کرت

قرية  تتموقع. عملناودة جزز لتي تعالقائمة درات المباا

كبرنامج حديث لرعاية الأطفال وحمايتهم من  SOS الأطفال

خلال الخدمات التي تتطور وفقا لحالة الأطفال المتغيرة في 

يوفر  SOS    عايةروعد الفإن  ثم،السياق المحلي. ومن 

في  العالم،الأساس لضمان جودة متساوية في جميع أنحاء 

 بيئات شديدة التنوع وفي كثير من الأحيان صعبة للغاية.

 

الجودة لا  عن ثالبحنعيشه يومياً، حيث أن  ملتزمإنه وعد 

 نسعى إلى التحسين المستمر والتعلم من خبراتنا. ينتهي أبداً 

فشل في الوفاء بوعدنا، نعندما . وشركائنا وأطفالنا أنفسهم

نستجيب فوراً ونقوم باتخاذ إجراءات ملموسة لاستعادة 

.الجودةالرعاية الجيدة وتأمين 

 

 

 

                                               
 

 
                                                                       

                                                      
1  SOS  قرى الأطفال الدولية، الطفل في خطر: الأطفال الأكثر ضعفا. من

 (2016هم ولماذا هم في خطر )
خ لشيوامن قبل مجلس   SOS    عايةالروعد على ع فقة بالإجماالمواتمت    2
ماذا نقوم به  وكيف نقوم ي سياسة توضح . وه2018ن بريل / نيساألي في ولدا

لتي من الرعاية ل احلو، عملنا س ساألتي تشكل القيم دئ والمبال الك من خلابذ

تنفيذ مهمتنا ، والتزاماتنا تجاه جودة الرعاية. وهي سياسة يجب أن تلتزم خلالها 
والتي يجب أن تكرس  SOSيع الجمعيات الأعضاء في قرى الأطفال بها جم

نفسها لها. إنها السياسة التي تتبعها جميع السياسات والمبادئ التوجيهية 
والأدوات الأخرى المتعلقة بالبرنامج. وهو يستند إلى أسسنا: "من نحن"، النظام 

 .2030واستراتيجية  SOSالاساسي لقرى الأطفال 

 ...الرعاية

 
".   الأبوة والأمومة للأطفال والشباب"تعرف بأنها ...   

 وتغطي كل من الرعاية في أسرة المنشأ والرعاية 
 .البديلة

 سيدهارتا كول

 الرئيس

                                                                                                           نوربرت مدير

 الرئيس التنفيذي
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 أثر الرعاية 
 

نحن نؤمن أنه لا ينبغي أن ينشأ أي طفل بمفرده وأن له الحق أن يعيش داخل أسرة مستقرة ومهتمة كجزء من 
ومع ذلك، تبقى الحقيقة أن واحدًا من بين كل عشرة . طفلاوهذا يمنحه الفرصة ببساطة ليكون . مجتمع داعم

 .، الرعاية الاسرية المحبةّفقدانلخطر  العالم قد فقد بالفعل، أو معرض أطفال على مستوى
 

 

دون حب ودعم أحد  "،عندما يكبر الأطفال "بمفردهم

فإنهم يواجهون خطرًا  ثابت،الوالدين أو مقدم رعاية آخر 

لتمييز والإهمال وسوء المعاملة والتخلي. ومن كا كبيرا

الأرجح أن يتم حرمانهم من فرص التعلم والنضج وتنمية 

ولذلك يجدون صعوبة أكبر في أن  الحياتية،المهارات 

 أطفال،في المجتمع. إذا كان لديهم  فاعلينيصبحوا أعضاء 

 كافٍ،أبنائهم بشكل  فقد يكونون غير قادرين على دعم نمو

كان ما لوبالتالي قد تنتقل الآثار الضارة إلى الجيل التالي. ك

مزيد من الضغط على اليتم فرض  ،يعاني كثيرامجتمع 

 أنظمة الرعاية والصحة.

 

 .لكن يمكننا تغيير هذا الوضع
 

 داخل في أسرة مستقرة ومهتمة ينشؤونالأطفال الذين 

حقيق إمكاناتهم الكاملة لديهم فرصة أكبر لت ،مجتمع داعم

تطوير المهارات ل ن أكثرمؤهلوهم ووقيادة حياة مستقلة. 

التواصل والتعاون وحل المشكلات  الحياتية الأساسية مثل

الثقة بالنفس بناء  يمكنهموتحديد الأهداف الشخصية. كما 

مرافقتهم مقدمو الرعاية  لهمويضمن  . صمودالو العزيمة

. الاساسية خدمات الرعاية الصحية حصول علىلمدرسة والل

كما يكون الأطفال أكثر قدرة على تطوير الشبكات 

والتي يمكن أن تكون مصدرًا للدعم في الحياة  الاجتماعية،

صحية، تخولهم من علاقات  ويتحصلون علىاليومية. 

 مجتمعاتهم إلى الأفضل. طويرالعثور على وظائف لائقة وت

 

والاستثمار فيها له تأثير مضاعف  الجيدة،هو الرعاية  الحل
تزدهر وتحقق  لائقة،حيث يحصل الأطفال على رعاية 

يبدأ كل شيء بضمان حصول . إمكاناتهم من جيل إلى جيل
ن أو مقدم أحد الوالديمن طرف الأطفال على رعاية جيدة 
حياة حتى يصبحوا مستعدين لبدء  رعاية آخر منذ سن مبكر

. جعل العالم مكانًا أفضلتال رعاية الأطف. مستقلة ومندمجة
 .هذا هو تأثير الرعاية

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    أسس الرعاية                                              

 

 العلاقات مهمة
 

يتطور الأطفال في بيئة من العلاقات التي تبدأ في العائلة ، ولكنها تشمل أيضًا "

أن يشمل ذلك أفراد  يمكن وأشخاصًا بالغين آخرين يلعبون أدوارًا مهمة في حياتهم. 

 والممرضات، والتعليم، المبكرةفي مرحلة الطفولة  ومقدمي الرعاية الممتدة،الأسرة 

تؤثر هذه العلاقات فعليًا على  .والجيران والمدربين، الاجتماعيين،والأخصائيين 

جودتها  ( ووالاجتماعية والعاطفية والجسدية والسلوكية الفكرية)جميع جوانب التنمية 

 ." الأساس للتطورات المستقبليةالسنوات الأولى للطفل يضع في  ارهاواستقر

 

: نهج قائم على العلم المؤثرةمن أفضل الممارسات  هارفارد،مركز تطوير الطفل في جامعة 

 .8( ص. 2016لبناء مستقبل واعداً للأطفال والشبان الصغار )
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 الإطار الدولي 

 توجه الرعاية

 

. دولية مهمة وتتعلق على وجه التحديد بالأطفال مراجعيتم توجيه عملنا في المقام الأول من خلال ثلاثة 
التزامات الرعاية الموضحة في هذه الوثيقة تتفق مع المبادئ والمعايير والأهداف المنصوص عليها في هذه 

 .المراجع
 
 

، التي (UNCRC) اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفلتحدد 

الحقوق التي يحق للأطفال التمتع  ،1989اعتمدت في عام 

 لحمايةوا لعائلةا نبأ رفتعتبها في جميع جوانب حياتهم. و

 تقريباً علىات حكومال. وقعت كل لفطلا لتنمية ساسيةأ دتع

الحكومات  مع SOS وتشترك قرى الأطفال الاتفاقية، هاتة

لمساعدتها على الوفاء بالتزاماتها بموجب اتفاقية حقوق 

 .الطفل

 

 ،الأمم المتحدة التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال مبادئ

، توفر إطارا لضمان أن 2009في عام م اعتمادها ت التي

حق الطفل في الرعاية  بوعدها بخصوص تفيسالحكومات 

هذه  تنصالبديلة و الرعايةوفي أالمنشأ  ةأسر داخلالجيدة 

على أن الرعاية البديلة يجب أن تكون ضرورية  المبادئ

كما يتم التأكيد على أن الأطفال  سواء،بة على حد ومناس

بمقدم الرعاية المستقر.  ةومستمر ةآمنعلاقة بحاجة إلى 

المبادئ التوجيهية أهمية تعزيز رعاية توضح  وأخيرًا،

المبادئ التوجيهية  روحتتكامل والوالدين ومنع فصل الأسرة. 

 .SOSوعد الرعاية في  لرعايةاالتزامات  مع

 

إطارًا مهمًا  أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامةتمثل 

حتى عام  ةوصالح 2015في عام ت آخر لعملنا. اعتمد

". غالباً نائتعهّد "بعدم ترك أي شخص ورا ايرافقهو 2030

تركهم يتم ما يكون الأطفال والأسر الضعفاء هم أول من 

التنمية الاجتماعية والاقتصادية ومستبعدين من المجتمع 

في  2030يساهم عملنا المحدد في استراتيجيتنا . للبلدان

 فئتناأهداف التنمية المستدامة مع التركيز بشكل خاص على 

 الاجتماعيةتحسين أنظمة الحماية والتي تشمل  المستهدفة،

 الجيدالتعليم وتعزيز الوصول إلى  المساواةومحاربة عدم 

لعنف ضد الأطفال.إمكانات الشباب ووضع حد ل وتعزيز

 

 
 
 
 
 
 
 

 مبادئ وقيم

 
 
 

 

 مم المتحدة للألمبادئ التوجيهية لرائد  مدافع
 

دورًا رائداً في تطوير المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة للرعاية  SOS قرى الأطفال لعبت

لا سيما من خلال المشاركة في تأسيس مجموعة عمل دولية طوّرت  للأطفال،البديلة 

من قبل الجمعية العامة للأمم  2009المسودة الأولى. منذ الترحيب بالإرشادات في عام 

جميع أنحاء العالم في طليعة تقديم المبادئ التوجيهية  في الأعضاءكانت الجمعيات  المتحدة،

في شط ابشكل ن SOSقرى الأطفال  تشارك ولي،الد. على الصعيد وطنيعلى المستوى ال

على سبيل المثال من خلال دعم تطوير  ،هاته التوجيهات مبادرات الشراكة لتعزيز تنفيذ

 .دورة تدريبية مفتوحة عبر الإنترنت
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 الطفل: كل طفل فريد ومحترم                      
أعضاء مستقلين ومساهمين في  يكونواونوجههم ونرافقهم في طريقهم إلى أن  الأطفال،بقدرات نعترف                       

 .مجتمعهم
 

 رمستق مقدم رعاية: كل طفل يحتاج إلى مقدم الرعاية                      

 .س الحب والاحترام والأمانأس مبنية على مقدم الرعايةبين الطفل ونعمل لضمان أن علاقة موثوقة                        

 
 داعمة أسرةالأسرة: كل طفل يكبر في  
   علاقاتفإننا ندعمهم لتشكيل  الأصلية،ندعم الأسر للبقاء معا. إذا لم يتمكن الأطفال من النمو مع عائلتهم  

 معاً خوةبديلة مع ضمان بقاء الأ بيئة عائليةفي  دائمة

 
 المجتمع: كل طفل جزء من مجتمع آمن وداعم

والعمل معاً من  البعض،ودعم بعضهم  الخبرات،وتبادل  مجتمعاتهم، فينساعد العائلات على التواصل 

 .أجل خلق بيئة إيجابية للأطفال والشباب لتطويرها

 مبادئ وقيم 
    SOS قرى الأطفالمبادئ 

 

دفع الناس ت كأساس،هذه المبادئ  تعتبرولدينا ثروة من الخبرة على أساس أربعة مبادئ في رعاية الأطفال. 
سياق ال تماشيا مع. محبةنمو عدد أكبر من الأطفال في أسرة ضمان لتغيير الإيجابي ولفي جميع أنحاء العالم 

 تطورت هذه المبادئ الأربعة إلى ما يلي. حاليال
 
 
 
   
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قرى الأطفال   SOSقيم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمكين الأطفال

يمكنني مساعدتك في معرفة ما تريده وأرشدك، لكن . لا أستطيع أن أقرر لك"

 ! "اتخاذها أنت القرارات التي يجب عليك

. أمها إيرين في العثور على طريقها ساعدةم يةتحب أن تروي هذه القصة عن كيف آنا

للغاية  ةمتحمسالاجتماعي النفس والعمل عامًا تدرس علم  22تبلغ من العمر 

في جورجيا، حيث تم  SOSنشأت آنا في عائلة . على نتائج رائعة تحصلتو

 SOSعندما تتحدث عن والدتها، فهي تشير إلى إيرين، أم . استقبالها في سن الثامنة

 .الخاصة بها
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 SOS قرى الأطفال قيم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 نحن نعمل فعليا: لشجاعةا

 مجتمع محليمن المختلف  للواقععملنا من أجل الأطفال ونستجيب في  نحن نبتكر باستمرار

 والأطفال بشكل فردي  لأخر

 نحن نحافظ على وعودنا: الالتزام
لأطفال ومجتمعاتهم ونقدم خدمات عالية الجودة تدعمهم تجاه انحن نلتزم على المدى الطويل 

 .للنجاح في الحياة

 ببعضنا البعضنتق نحن : الثقة
وإعطاء وتلقي الثقة لتحقيق  الجماعي،نحن نعمل مع جميع أصحاب المصلحة بروح العمل 

 مهمتنا

 نحن شركاء موثوق بهم: المساءلة
مسؤوليتنا الكبرى هي . ةمانحجهات النحن مسؤولون أمام الأطفال والمجتمعات والشركاء وال

 .ضمان الرعاية الجيدة
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 حلول 
 الرعاية

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دائما مع: ىتتماشالحلول التي نقدمها 

 

 المصلحة الفضلى للطفل 

 تحت قيادة محلية  احتياجات المجتمع المحلي التي تلبى من خلال برامج 

 المواثيق الدولية التي توجه عملنا 

 تجربة وخبرة منظمتنا 
 

 الحلول التي نقدمها في الرعاية هي: الرعاية البديلة وتمكين الأسرة والمناصرة والشراكات من أجل جودة الرعاية

 
 الرعاية البديلة 

 
عندما يكون ذلك في مصلحة الطفل الفضلى ومع الاتفاق 

عامًا  70لدينا . مع السلطات المعنية، فإننا نقدم رعاية بديلة
من الخبرة في تقديم رعاية بديلة طويلة الأمد تعتمد على 
نموذج الرعاية شبه الأسرية، والذي نطلق عليه اسم الرعاية 

عائلات مثل بديلة الوفي أشكال أخرى من الرعاية  الاسرية،
للعثور على أفضل . ومنازل المجموعات الصغيرة استقبال

حدة، نعمل باستمرار على لكل طفل على خيار رعاية بديلة 
واستخدام خبرتنا  SOSإثراء وتحسين عملنا مع الاسر 

جنبًا إلى جنب مع  الرعاية،وكفاءتنا في استكشاف حلول 
أن المصلحة الفضلى  مع الأخذ بعين الاعتبار. الشركاء

فنحن ندعم ونساند  المنشأ،عائلة  إدماجه فيإعادة  هي للطفل
نفس لدى أي منظمة أخرى تتوفر لا . هذه العملية بعناية

وهذه  البديلة،في توفير الرعاية لدينا  التي عميقةالخبرة ال
 .التجربة تطلعنا على تعزيز الأسرة وعمل المناصرة

 

 تمكين الاسرة

  
فمن مصلحة الطفل الفضلى البقاء مع عائلة المنشأ طالما 

بالتعاون مع منظمات المجتمع . توفر الأسرة الرعاية الكافية
المحلي والحكومات، نعمل على تقوية الاسرة الهشة من أجل 

 الأسرة، مكينفي ت. همأطفالتخليهم عن منع انهيار الأسر و
حيث يتم دعم الأطفال للعيش مع  الأقارب،نعمل أيضًا مع 
 حكوماتنتشارك مع ال الضرورة،عند . أسرهم الممتدة

وأصحاب المصلحة الآخرين لتوفير الوصول إلى الرعاية 
 لصحية الأساسية والتعليم الجيد لدعم الأطفال والعائلاتا

ت حالا وتؤدي .لكي يصبحوا معتمدين على أنفسهم
ان فقدة ولأسرالى فصل إئمة رة دالإنسانية بصوارئ الطوا
هذه الحالات، نحن نقدم الحماية  في مثل ة.لحياوالأمن ا

  بذويهم.بالنسبة للأطفال والشباب غير المصحوبين 
 
 
 
 

أسر   للأطفال لبناء  :مهمتنا تقودنا
     بناء على   المحتاجين، لمساعدتهم

 .مجتمعاتهم تطوير في مستقبلهم ومشاركتهم
 

في أنحاء كثيرة من العالم، تؤدي الأسباب السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية إلى ارتفاع مستويات 

. الأطفال وتضع الأسر في خطر الانهيارالهشاشة لدى 
لقد تعلمنا أن هذه الأسباب الجذرية يمكن معالجتها في 
كثير من الأحيان بالتدخلات المبكرة، وبالتالي يمكن 

في محاولة لمعالجة وضع الأطفال في هذه . تجنبها
 مجموعة SOS قرى الأطفال، تقدم الظروف الشديدة

تستجيب لكل من احتياجات من الخدمات التكميلية التي 
 .الرعاية والأسباب التي ادت الى ذلك
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نحن الدعم الفعال لم شمل الأسرة، 
 ونحن نساعد الاسر 

على التغلب على الصدمات وإعادة 
 . بناء حياتهم

لذين لا يمكن لم بالنسبة للأطفال ا
فإننا نعمل مع شملهم مع أسرهم، 

السلطات لإيجاد المكان الانسب 
للرعاية

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ونساعد الاسرلم شمل الأسرة، لالدعم الفعال  نقدم نحن

على التغلب على الصدمات وإعادة بناء حياتهم. بالنسبة 

للأطفال الذين لا يمكن لم شملهم مع أسرهم، فإننا نعمل 

 .لإيجاد المكان الانسب للرعاية اتمع السلط

 

المناصرة والشراكات من أجل جودة 

 الرعاية
 

ندعو الحكومات والمجتمعات المحلية للوفاء بالتزاماتها 
 فقدانها،ب مهددينالالأبوية أو  الرعاية فاقديتجاه الأطفال 

ويسترشد هذا  نساندهم في مجهوداتهم.وونحن ندعمهم 
وفي العمل بدليل الأمم المتحدة للرعاية البديلة للأطفال 

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل. نحن ندعو إلى  إطار
 معدن نناأ کمااتخاذ تدابير لمنع فقدان الرعاية الأبوية. 

 قبةرام بلطنو يلةدلبا عايةرلا جودة رمعايي ذتنفيو ريطوت
الوقاية من الرعاية  كلذ ليشم. ورلمعاييا ذهله رةمستم

 قدرات تنميةو لم الشمل،، وGatekeepingغير الملائمة 
برامج في . عايةرلا درةمغا عمليةو ينلاجتماعيا ينلعاملا

نستفيد من الأدلة المكتسبة من  ،المناصرة التي نقوم بها
 .خلال عملنا في الرعاية البديلة وتقوية الأسرة

. 
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نحن نركز على الأطفال المحرومين من الرعاية الأبوية 

  المناسبة

المستهدفة لدينا: الأطفال المحرومين من الرعاية الأبوية، أو في نحن ملتزمون بتركيز جهودنا على الفئة 
 خطر التعرض للحرمان ويعيشون في ظروف صعبة للغاية.

 
لسوء الحظ، يعيش العديد من الأطفال في حالات لا يتم 

تقديم الرعاية الكافية لهم، ونتيجة لذلك، يتعرضون فيها 
لأشكال مختلفة من الهشاشة. نحن نهدف إلى الوصول 

علی الأطفال. هم مجموعتنا المستهدفة. إلى هؤلاء 
ور تشافة في دلمستهاعتنا ومجمدد نح، ني وطلوى المستا

 ل.فطلاحماية ولقضائية ت ااطلسلامع 

عند تحديد مجموعات الأطفال الموجودة ضمن 
جوانب مجموعتنا المستهدفة، فإننا ننظر إلى ثلاثة 

 أساسية
  

حالة الرعاية: الوجود الطويل الأمد لمقدم الرعاية، وقدرة 
وموارد مقدمي الرعاية واستقرار الرعاية. نفكر فيما إذا 

   التزامات الرعاية                                              

نحن نركز على 

الأطفال 

المحرومين من 

الرعاية الأبوية 

 المناسبة

نحن شريك 

لتقديم خدمات 

الدعم والدفاع 

 عن حقوق الطفل

نحن نركز عتى 

التعليم وإعداد 

الأطفال والشباب 

 للحياة المستقلة

نقدم رعاية  نحن

فردية كي نحقق 

الأهداف وتحسين 

المساواة بين 

الجنسين وزيادة 

 الاثر
نحن نقوم بتعزيز 

  اندماج أسر 

sos   والاسر

الهشة في 

 المجتمع

نحن نشجع 
 نونعزز مه

 الرعاية

نحن نخلق محيط 

أمن لكل الأطفال 

  في برامجنا

نحن نشجع تمكين 

الاسرة وإجراءات 

قبول قوية حتى 

نضمن أفضل 

 رعاية لكل طفل

نحن نضع قرى 
 SOS الأطفال

كبرنامج لرعاية 

 حمايةالوالأطفال 

  

 

 

  

  

 

1 
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كان الأطفال يعيشون مع والديهم )أو غيرهم من مقدمي 
إذا كان مقدمو الرعاية قادرين على توفير  (؛الرعاية

لخطر ضة عر الأطفال ولم يكن الكافية؛الرعاية 
الانفصال عن والديهم )أو غيرهم من مقدمي الرعاية(. 
من خلال القيام بذلك، يمكننا أن نرى مدى ضعف وضع 

 رعاية الطفل.

 
ما تبدو عليه مجموعتنا المستهدفة يختلف من مكان إلى 

وفقًا للعوامل المحددة التي تعرض الأطفال  آخر،

بانتظام  برنامجفإننا نحددّ في كل  لذلك،وعائلاتهم للخطر. 

 المستهدفة،مجموعات الأطفال التي تنتمي إلى مجموعتنا 

مع مراعاة وجهات  المحلي،بناءً على تقييم دقيق للسياق 

نظر العائلات والاتفاق مع السلطات المعنية. في حالات 

نركز على الأطفال والأسر غير المصحوبين  الطوارئ،

ر في خط والاسر التي هي والمنفصلين عن ذويهم

 الانهيار.

 

 عتناومجم نضم ونيعيش نيذلا لفاطلأا ديدتح دعن

أو  يةدلاقتصاا لحالةا سساأ علی زنمي لا فإننا ،فةدلمستها

أو  لجنسيا جهولتأو ا العقيدةأو  رقلعأو ا سلجنا

ندرك أننا لسنا  نفسه،وفي الوقت . لخاصةا تلاحتياجاا

للعمل مع مجموعات معينة من  الأنسب دائمًا منظمة

أو أطفال الشوارع أو  الجنود،طفال الا مثل طفال،الا

الخاصة الذين قد يحتاجون إلى  لاحتياجاتاطفال ذوي الا

ً ما  رعاية مدى الحياة. الأطفال في هذه الظروف غالبا

يحتاجون إلى خدمات متخصصة لا نملك فيها الخبرة 

في إيجاد حلول  الإمكان،نساعد بقدر ولكن  المطلوبة.

 لهم. ناسبةرعاية م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أو في خطر فاقديالأطفال 

 الأبوية الرعايةفقدان 

 استقرار

 الرعاية
تواجد مقدم 

 الرعاية

قدرة مقدم 

 الرعاية

 الأطفال في وضعية رعاية هشة

 الجوانب الرئيسية لحالة الرعاية المتأثرة بعوامل الخطر

 وفاة الوالدين 

 أو بحالة صحية

 غير جيدة

 الفقر الاسري
 اجتماعيةعوامل 

ثقافية-  عوامل نفسية 
سياسية  عوامل

 واقتصادية

 عوامل الخطر الأساسية التي تؤثر على الوضع رعاية الأطفال

 
 هشاشة كثرالأ تحديد الأسر: بيرو

 
و ذلك لتمييز بين  مختلفة للعائلة ملامح بيروبال SOS  حددت قرى الأطفال

مكنهم هذا من تحديد الأسر المعرضة لخطر . المستويات المختلفة للمخاطر
 .التفكك والوصول بطريقة أكثر فعالية الى الاسر المحتاجة الى دعم عاجل

وكثيراً ما لا يعيش هؤلاء الأطفال في فقر مدقع بل يواجهون أيضاً مشاكل حادة 
لمنزلي أو قضايا الإدمان أو أن أفراد الأسرة مصابين أخرى، مثل العنف ا

مرتفعة البفضل عملهم في دعم الاسر للتغلب على الحالات  . بأمراض مزمنة
من  وكوسكو  SOSالأطفال رية ، تم الاعتراف بق2017المخاطر خلال عام 

 .قبل حكومة البيرو
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 برنامج لرعاية  SOS قرية الأطفال نجعل مننحن      
 وحماية الطفل     

 

 SOSنحن ملتزمون بالتواجد في المجتمع على المدى الطويل، من خلال إدارة قرية الأطفال 
والدعم، نحن نسعى جاهدين لتقديم مجموعة واسعة من خيارات الرعاية وتعزيز حماية لل كمنبر

نحن نفعل ذلك لأننا نريد للأطفال أن ينشؤوا في بيئة الأسرة بالتعاون مع شركاء في الميدان. 
 تناسب احتياجاتهم من الرعاية

 

 

للكفاءة والموارد والابتكار في مجال  امركز برامجناتعد 

، نحافظ على وجود واضح ومستدام هذا خلالالرعاية. من 

متنوعة تستجيب على أفضل في المجتمعات ونقدم خدمات 

مساحة  يه برامجناوجه لموقف المجموعة المستهدفة. 

ونعمل كمحفز  والحماية،مفتوحة نروج من خلالها للرعاية 

ل مثء کارلشت والعائلال وافاطلأل ايحصلتطوير أوسع. 

ت شبکاء نامجنا لبناربن مم عدلالمجتمعية علی ت اماظلمنا

 .اعمةدوية وق

 

". وهو  SOSقرى الاطفال  على كل برنامج اسم " يطلق

مجموعة يمثل مجموع الخدمات المقدمة في مجتمع واحد أو 

المجتمعات. نقوم بتخصيص هذه الخدمات وفقًا للسياق  من

 المحلي والتحسين المستمر لها.

 

حيث  ،SOSنقدم الرعاية الأسرية  حاجة،كلما كانت هناك 

أطول أن  لمدةيمكن للأطفال الذين قد يحتاجون إلى رعاية 

دائمًا  SOSفي بيئة شبيهة بالأسرة. تعيش عائلات  ينشؤوا

على مقربة من بعضها البعض حتى تتمكن من تشكيل شبكة 

 دعم متبادل.

 

ن عرة لتفادي انفصال الأطفال لأسا دعمت مادخ نقدم نناأکما 

بة. رالقاعاية رفي وا کاندة ، إذا لممتام عائلتهن عم أو يهدلوا

نحن نهدف إلى تحسين قدرات العائلات لتوفير الرعاية 

الجيدة لأطفالهم من خلال العمل معهم بشكل مباشر أو تمكين 

 .المجتمعات من القيام بذلك

 

وننظر أيضًا في خيارات الرعاية البديلة الأخرى عندما 

فيها إطار قانوني مناسب. قد  التي يوجدوتكون ذات صلة 

وبيوت المجموعات  حاضنة،التشمل هذه رعاية الأسرة 

أو غيرها من خيارات الرعاية. نحن نعمل مع  الصغيرة

ونساعدهم على تحسين جودة  موجودينمقدمي الخدمات ال

بما يتماشى مع التزامات الرعاية الموضحة في هذه  الرعاية،

 محليًا،والموارد متاحة  ةلمطلوباالوثيقة. إذا كان لدينا الخبرة 

 خيارات مباشرة.هذه القد نقدم 

 

عن الكوارث الطبيعية  تجةالإنسانية النا في حالات الطوارئ

 وتعزيز لاطفالأ، يوفر برنامجنا أيضًا رعاية الانسانيةأو 

 .حمايتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دةعاوإ الأسري التقكك لمنع طوارئلا تحالا في لخدنت ننح

. نحن نقدم أيضا مهرسأ نع وانفصلا نيذلا لفاطلأاشمل 

 .رعاية قصيرة الأجل عند الحاجة

 

ندعو  ملموسة،حقائق القائمة على  المناصرةخلال  من

المجتمعات والحكومات إلى إتاحة مجموعة من خيارات 

كما نعمل معهم لمحاربة  .المحليالمكيفة مع السياق الرعاية 

 الأسباب الجذرية لانهيار الأسرة.

 

المنشآت السكنية الكبيرة التي لا تحتوي على عنصر العائلة 

للطفل ويجب ألا ينمو الأطفال  ةمناسبهي ليست خيار رعاية 

وجود مقدم 

 الرعاية

2 

مكيفة 

 محليا

جزء من 

نطام 

واسع من 

 الخدمات
 

 

قرية 

 الأطفال
SOS 
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في بيئة غير اسرية دون رعاية فردية. ولذلك فإننا نشجع أبدا 

 على إلغاء المؤسسات.

التي  لأطفاللالمؤسساتية إن أي شكل من أشكال الرعاية 

 حقوقهم ليس خياراً مناسباً للرعاية. ينبغي أن ينشأ تنتهك

الأطفال في رعاية ذات جودة فردية تستجيب لاحتياجاتهم 

بشكل جيد في مجتمعاتهم والمجتمع  موحقوقهم وينبغي دمجه

 للأمم جيهيةلتوا دئالمبا تعزيز  طبنشا منقو لذلكبشكل عام. 

 نقطة ارهباعتبا لللأطفا لبديلةا لرعايةا جلأ من ةلمتحدا

 .الطابع المؤسساتي لةوإزا لرعايةا حلإصلا ئيسيةر مرجعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رعاية 

 مؤسساتية

شبه رعاية 

 أسرية

 أو في خطر فاقديالأطفال 
 الرعاية الأبويةفقدان 

 

 
 تكييف الخدمات في سياق مليء بالتحديات: الفلبين

 
، أنشأت قرى الأطفال 2013الفلبينية في عام عندما ضرب إعصار مدمر مدينة تكالبان 

SOS قرى الأطفال  لمدة سنوات كانت.  برنامجًا للاستجابة للطوارئSOS  تقدم رعاية
غير حكومية موثوق بها لديها علاقات  SOSمنظمة  وقد  ضلت SOSبديلة داخل أسر 

في السياق الفوضوي نسبيا الذي عقب . عمل راسخة مع الحكومة وشركاء آخرين
كما  .من الحياة الطبيعية القليللهم إنشاء مساحات مناسبة للأطفال جلبت تم  الإعصار

كان هناك مئات الأطفال الذين . مع وضع المجموعة المستهدفة SOSتتكيف قرى الأطفال 
 .بدأ البرنامج لدعم رعاية القرابةالإعصار، لذا فقدوا والديهم في 
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من الرعاية غير  ة الأطفالالأسر وحماي دعمنحن نشجع 
أفضل خيار رعاية لكل وضمان  Gatekeeping الملائمة

 طفل
 

الفضلى وبالتعاون  تهبناءً على مصلح طفل،نحن ملتزمون بتحديد خيار الرعاية الأنسب لكل 

 الوثيق مع السلطات المعنية.

لعائلة الأصلية هي أفضل مكان لنمو الطفل. ندعم الأسر ا

الهشة على البقاء معا من خلال خدمات تمكين الأسرة مكيفة 

مع السياق المحلي. عندما تنهار العائلات ولا تستطيع تقديم 

فإننا نستكشف امكانيات رعاية القرابة  لأطفالها،رعاية جيدة 

 نموذجواختيار أنسب  البديلة،بالإضافة إلى الرعاية 

 .رعايةلل

 

ندعم السلطات في عملية التقييم وصنع القرار. نشجع 

المشاركة المناسبة لكل من الطفل والأسرة. يتم ذلك بطريقة 

لا تعرض الطفل للإيذاء أو تسبب المزيد من الصدمات. نبذل 

قصارى جهدنا لإيجاد حل يمكن أن ينشأ فيه الأشقاء معاً 

والعقيدة  ثل العمر والجنسار عوامل مونأخذ بعين الاعتب

الخاصة والحالة الصحية والموقع الجغرافي  والاحتياجات

 .ومدة الإيداع المتوقعة

 

فإننا نشجع روابط قوية  البديلة،أما بالنسبة للطفل في الرعاية 

طالما أنه لا يضر برفاهية  الأصلية،بين الأطفال وعائلاتهم 

واستكشاف  منتظم،الطفل. نقوم بمراجعة الإيداع بشكل 

الفضلى للطفل.  ةجميع خيارات الرعاية القائمة على المصلح

 الأصلية،ويشمل ذلك دعم وتوجيه إعادة الاندماج مع أسرهم 

 إذا كان ذلك مناسباً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 النمسا: خدمات مبتكرة لتحقيق المصلحة الفضلى للأطفال

 
مجموعة من خدمات الرعاية البديلة لتلبية  تنفيذت من مسا SOSالأطفال قرى تمكنت 

المصلحة الفضلى لكل طفل بشكل فردي والتكيف مع البيئة المتغيرة. أثناء تقديم خدمات 
 اليوم،. لأطفاللوالمنزل يعمل البرنامج دائمًا على ضمان العلاقات المستقرة  جديدة،

أشكال أخرى من ، ويتم دعم SOS  من الأسر التي تقودها أمهاتقليل هناك عدد 
يتم تعزيز العلاقة بين الأطفال وآبائهم البيولوجيين من  ذلك، ىالعائلات. بالإضافة ال

وكذلك عن طريق تمكين الوالدين  الأزمات،خلال تقديم الارشاد الأسري والتدخل في 
قرية امست الأسر المعرضة  من القيام بدور فعلي في حياة وتربية أطفالهم. كما تعزز

 اللاجئين،بدأ البرنامج في العمل مع أسر  الأخيرة،المجتمع. وفي الآونة للخطر في 
مما مكّن الأطفال والشباب من العيش مع أقاربهم البيولوجية والحصول على الدعم 

 .المهني إذا لزم الأمر
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Figure 5: Finding the best care option 

المصلحة 

الفضلى 

 للطفل 
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 الحاجة إلى رعاية بديلة الوقاية من: روسيا

 

عاش أندريه البالغ من العمر خمس سنوات في غرفة ضيقة في سانت بطرسبرغ 
الظروف كانت قاسية )الازدحام، البرودة...(  .مع أمه نيكا وجدته وأخواته الثلاث

 . بالسلطات المحلية لوضع الاطفال في رعاية بديلة داخل الشقة دفعت
اية الأطفال من اقناع السلطات المختصة في رع SOSتمكنت قرى الأطفال 

وساعدوا الاسرة على خلق . بإعطاء الأسرة بعض الوقت لتنفيذ التغييرات اللازمة
بيئة حياة صحية وساعدت نيكا على العثور على عمل جديد لان ساعات العمل 

الاستشارة .  في علاقتها مع أطفالهاالطويلة في عملها الاول كانت تخلق تأثير 
 .ت التربيةالنفسية ساعدتها على تطوير مهارا

وقد اعترفت سلطات رعاية الطفل بأن الام تمكنت من الاعتناء بأسرتها ولم يعودوا 
 . بحاجة الى رعاية بديلة

 

 إجراءات قوية لضمان أفضل خيار للرعاية: سريلانكا

 
، يتم وضع الأطفال في رعاية بديلة من سريلانكا SOSقرى الأطفال في 

يشمل جميع  تم تشكيل فريق ثموقد . القضائية المختصةقبل السلطات 
والمكتب الوطني وحددوا معايير داخلية  SOSمديري قرى الأطفال 

 وقد تم. لقبول الأطفال تستند إلى السياق الاجتماعي والقانوني للبلد
عند النظر في خيارات الرعاية . إرسالها الى المحاكم والسلطات الأخرى

، تعطي السلطات الأولوية للأطفال الذين SOSطفال التي تقدمها قرى الأ
حالما يتم إعلام قرية . SOSهم في المجموعة المستهدفة لقرى الاطفال 

باحتمال وجود طفل، تقوم لجنة قبول الأطفال التابعة  SOSالأطفال 
مناسبًا للطفل  القبول في القريةللبرنامج بتحليل الحالة وتقرر ما إذا كان 

 .بالفعل
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 نخلق بيئة آمنة للأطفال في كل برامجنا  نحن
 مقاييس حمايةو نلتزم بالحفاظ على الأطفال في برامجنا آمنين وذلك من خلال تنفيذ إجراءات

 بالشيء نفسه.على القيام الطفل بما يتماشى مع المعايير الدولية. كما نساعد شركائنا 
 

منة آبيئة ل وفطلاسلامة م معنى لفهل فاطلأالی إنستمع ن نح

مي دمقم ونهراقرهم وأسأمية مع وليا ولحياتهمبالنسبة لهم 

 ونأخذ بعينت. نأخذ آراء الأطفال يجدية لمجتمعاواعاية رلا

 الاعتبار مساهماتهم في تخطيط وتنفيذ تدابير حماية الطفل.

 

ء ليال وأولأطفاايد ولوعي لتزوالوقاية ابير ابتصميم تدم نقو

لمجتمع اد افروألمنشأ اسر وألرعاية امقدمي ر ولأموا

ضد ل لأطفااية لحماية ورلضررات المهاوابالمعرفة 

لعنف والمحفوفة بالمخاطر االظروف ة ولخطرت الحالاا

 العنف،من  الأطفالقاية وعلى يتم التركيز بشدة . والاعتداء

 الاجتماعي والاعتداء التمييزبما في ذلك العنف القائم على 

المسيئة التأديبية  والاستغلال والممارسات الجنسي والإساءة

 .من أشكال التمييز وغيرها

 

وضعنا تدابير مصممة خصيصًا لتقييم وتحليل وتقليل 

مخاطر حماية الأطفال المرتبطة بكل خيار للرعاية 

بالإضافة إلى المجالات الوظيفية  والمجتمع،والشراكة 

مع أو ج التواصلالموارد البشرية أو  للمنظمة مثل

 حمايةالخاص بنقوم بانتظام بعملية التدقيق . التبرعات

بما يتماشى مع المعايير الدولية المقبولة التي تم  الاطفال،

الحفاظ على الاطفال '' تحالف  من قبل تدقيقها والتعريف بها

 ''منينآ

 

ل فطلاحماية ن ضحة عت والياؤومست وقعاوتدد نحن نح

ل فاطلأن التي تمکا التبليغر ويرلتقاداد الإعت لياء آنشاوإ

وف لمخارة اثان إمن يرلآخالمصلحة ب اصحان وأفيوظلموا

فنحن نعرف  ت أي إساءة أو اعتداء،إذا حدث. وىلشکام ايدتقو

نستجيب بسرعة وفعالية من خلال إجراءات . ما يجب فعله

السلطات وهذا يشمل تقديم التقارير إلى . محددة بوضوح

نحن نقدم الدعم والمشورة . المسؤولة كلما كان ذلك مناسبًا

نتوقع . بناءً على احتياجاتهم الفردية ضحايا الاعتداءللأطفال 

 .نفس الشيء من شركائنا ونساندهم في هذه العمليات

 

فإننا ندعو داخل المجتمعات المحلية إلى  ذلك،علاوة على 

. الاعتراف بالإهمال وسوء المعاملة على أنه أمر غير مقبول

نخلق الوعي بالعنف والإساءة والاستغلال والإهمال 

الب الناس بالتحدث عندما يكونوا شاهدين على حالة من ونط

مة حماية ظنم أعدننا نأکما  الاطفال.حالات الاعتداء على 

 .المستهدفة بالنسبة لفئتنا لمجتمعاقائمة علی لل افطلا
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 تقليل المخاطر
 ورفع الوعي  المناصرة

 الوقاية من خلال تخفيف المخاطر

 ندير الحادث
 التبليغ 

 ردال

نخلق بيئة 

 آمنة للأطفال
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 مهنة الرعاية باستمرار وندعم تمكينحن نشجع ن   
 

 في المهنة وتطويرعاطفة والتفاني نلتزم بتعزيز الدور القيم لأخصائي الرعاية. نحن نعزز كل من ال

الأطفال والأسر في حاجة إلى علاقة رعاية جديرة بالثقة في شخص  ذلك لأنالمهارات. نحن نفعل 

 ما يمكن الاعتماد عليه يوميا.

 

 
إن العلاقة الموثوقة بين الطفل ومقدم الرعاية تمكن الطفل 

. ولتحقيق هذا عملناهي جوهر ومن اختبار الحب والأمان 

نحتاج إلى ضمان حصول الأطفال على مقدم رعاية  الهدف،

مستقر يتمتع بالمعرفة والمهارات المناسبة لخلق بيئة أسرية 

 الأسرة. مكينسواء في الرعاية البديلة أو في ت راعية،

 . 

نبدأ باختيار الأشخاص المناسبين من خلال عملية توظيف 

 SOSمهنية لجميع العاملين في مجال الرعاية: الأمهات 

في والشباب  واطر رعايةوالاسر الحاضنة  SOSوالآباء 

ار أشخاصًا لديهم يختانحرص على  تمكين الأسرة.  برامج

بمهمتنا  واللذين يؤمنونالتزام حقيقي برعاية الأطفال 

 باب.بمثابة قدوة للأطفال والش ليكونوا

 

 عمل وفظر لرعايةا لمجا في لعاملينا لجميع نضمن 

من خلال فرص التدريب  . مناسبة منافعو تتعويضاو لةدعا

المستمر، نحرص على أن يكون لديهم  رشادوالتطوير والا

الحق في اكتساب وتطوير مجموعة من المهارات والمواقف 

وتبادل الشبكات نحن نشجع أيضا التواصل عبروالسلوكيات. 

 دنساع،  معمله تلباطلمت ظرًانو الممارسات الجيدة والتعلم.

 لمهنيةا محياته نبي وازنلتا قتحقي في عايةرلا في العاملين

 مفالهوأط مکائهرش رامحتا مع،  خاصةلا محياته و

. نحن ندرك جهودهم وتحدياتهم ونؤيدهم للتقدم نجييولولبيا

 تطورهم المهني.في 

 

 في عايةرال ييمهن مکانة نتحسي علی رارباستم لنعم

من خلال تعزيز الاعتراف  ذلكونحقق . دهمتأييو لمجتمعا

 القانوني وتعزيز شبكات المتخصصين في الرعاية.

 

نقوم بدمج منظور  الرعاية، مهنيجميع أعمالنا مع  في

نوع الالمساواة بين الجنسين والقضاء على التمييز القائم على 

 .الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

   
 الجميع مسؤوليةسلامة الطفل  
 

من  2008في   SOSسياسة حماية الطفل في قرى الأطفال  تمت المصادقة على
السياسة بالتفصيل التزامنا بالحفاظ على  وتوضح هذهمجلس الشيوخ الدولي قبل 

مسؤولية  ة قوية مفادها أن "سلامة الأطفالرسال هذه السياسة سلامة الأطفال. ترسل
 ".الجميع

على الأطفال آمنين التي تدعو  المحافظة تحالفعضو في  SOSان قرى الأطفال 
 .الأطفال رعايةداخل منظمات حماية الكفيل الى 

برنامجا لإصدار الشهادات حيث يتم المحافظة على الأطفال آمنين أطلقت منظمة 
ل ومقدمي الخدمات مقابل معاييره الدولية لحماية الطفل. اطفتقييم منظمات رعاية الأ

في الحفاظ على الطفل في عام  1مستوى  على شهادة SOSالأطفال قرى  حصلت
 .في المستقبل 2وتعمل بشكل مكثف للوصول إلى المستوى  2017
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تكوين 

وتطوير 

واستشارة 

 مستمرين

عملية توظيف 

 مهنية

 "الأطفال هم معلمون جيدون"

، كان من الممكن بالنسبة لي العمل ، لكسب بعض المال  SOS في قرى الأطفال"

الرائع أن أتمكن من العمل في  منكان  SOS. ، بالإضافة إلى القيام بالتدريب كأم

لحصول على خبرة قبل اوظيفتي على الفور وألا أقضي عدة سنوات في التدريب 

وكان الأطفال معلمين جيدين  الأول،عملية مباشرة. لذلك عملت مع الأطفال منذ اليوم 

بدلا من  SOS أنا لست في عائلة خارج القرية،عندما أكون جيد جداً.  لي،بالنسبة 

أحب القراءة؛ أزور والدي  أصدقائي؛أذهب إلى شقتي الخاصة. أقابل دائرة  ذلك،

قهوة. ب أن أذهب إلى السينما أو مجرد التحدث مع الأصدقاء حول خي. أحوأحيانًا أ

 ".أحب ذلك

 

 ، النمسافيينا   SOSقرية الأطفال ، SOS    أم

مهني الرعاية دوي 

 وملتزمين خبرة
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 الحياةفي والعائلات الهشة  SOSأسر نحن نعزز إدماج 
 المجتمعية

 
والهدف  في مجتمعاتهم المحلية الهشةوالعائلات  SOSالأطفال  عائلات قرى اندماجزم بتعزيز تنل

 .شبكات اجتماعية قوية تستطيع أن تساندهم طول حياتهموالشباب  لأطفالل من ذلك هو أن يكون

 
، نحن نشجع التكامل الاجتماعي SOSفي رعاية الأسرة 

من خلال ضمان أعلى درجة ممكنة من  SOSلأسر 
كما يمكنهم . يتمكنوا من خلق بيئة أسريةحتى  الاستقلالية

التفاعل بسهولة مع الجيران والمجتمع ككل دون الحاجة إلى 
في تكييف . التغلب على الحواجز التنظيمية غير الطبيعية

مستويات المعيشة مع السياق المحلي، فإننا نزيد من تسهيل 
على أنها  SOSتكامل المجتمع والحد من مخاطر رؤية أسر 

 .مختلفة
 

لديها إمكانية  هشةوالأسر ال SOSكما نتأكد من أن عائلات 
  التعليم ك المجتمع،الوصول إلى الخدمات الموجودة في 

والرعاية الصحية والدعم النفسي الاجتماعي أو المشورة 
كما نشجع الأطفال والشباب على المشاركة في . المهنية

الثقافية أو الأنشطة  الانشطةالمبادرات المجتمعية مثل 
 .الرياضية لتعزيز اندماجهم في المجتمع

فإننا ندعم الاندماج  الاجتماعي، الاندماجبالإضافة إلى 
في . وفقًا للتجربة والسياق المحلي SOSلعائلات  لماديا

جنبًا  المجتمع، داخلمباشرة  SOSتعيش عائلة  الحالة،هذه 
من المهم أن  ،بذلكعند القيام . إلى جنب مع عائلات أخرى

وتقدم  البعض،على مقربة من بعضها  SOSتعيش أسر 
 .وسليمةالدعم المتبادل والمساهمة في بيئة آمنة 

 
ومرافقها للمجتمع  خدماتها SOSقرية الاطفال تفتح 

 ةيالأبومهارات الويشمل ذلك التدريب على . الخارجي
وبهذه . ورياض الأطفال والمدارس النفسيةوتقديم المشورة 

 محفزًا للتنمية في SOSتصبح قرية الأطفال  الطريقة،
عالمجتم

 

 

 

 

 

 

 

 

                 ي الحياة الاجتماعيةفالاندماج 
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بيئة  فيورعاية  استقلال الأسرة
 أسرية 

الولوج الى الخدمات والمشاركة 
 في الحياة الاجتماعية

 تعيش في المجتمع SOSأسر  تفاعل سهل مع الجيران

تكييف مستويات المعيشة مع 
 السياق المحلي

خدمات ) SOSفتح خدمات ومرافق 
 استشارية، رياض الأطفال...( 
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 وتحسين المساواةن نقدم الدعم الفردي لتحقيق الأهداف حن

 .رثالأ زيادةوبين الجنسين 
 

الاعتماد على الذات. نحن نفعل ذلك من خلال تخطيط تنمية الطفل  نحونلتزم بدعم الأطفال والأسر في رحلتهم 

بشكل خاص  نركز والشابات.ونولي اهتماما خاصا لتمكين الفتيات  الحياة،والأسرة، الذي يتناول جميع جوانب 

 وبالتالي تحسين المساواة بين الجنسين. والفتيان،على ضمان تكافؤ الفرص للفتيات 

 
نقوم بتمكين الأطفال والشباب في مختلف  البديلة،في الرعاية 

حتى يكونوا قادرين على أن  الفردية،جوانب تنميتهم 

أنفسهم. وتبدأ  ويعتمدون علىالمجتمع  يصبحوا أعضاء في

هذه العملية بتركيز خاص على تنمية الطفولة المبكرة 

   .الرعاية اللاحقة الدعم في جودةبوتنتهي 

 

 الذات،على  لاعتمادلنعمل على تمكين الأسر  الأسرة، لدعم

بحيث يصبحون قادرين على حماية أطفالهم ورعايتهم 

 بطريقة فعالة عندما يغادرون البرنامج.

 

نبني قوة ومهارات  والأسرة،من خلال عملية تطوير الطفل 

نقوم بذلك من خلال ومعارف كل طفل، وشاب، وأسرة. 

يلعب  عنهم.، وليس نيابة للأطفال والأسرالمشاركة الدائمة 

رائدا في توجيه ودعم تنمية الأطفال،  دورا مقدمي الرعاية

  .والأطفال يتحملون مسؤولية متزايدة مع تقدمهم في السن

 

نولي اهتماما خاصا لتشجيع تكافؤ الفرص للفتيات والفتيان. 

ندرك أن الصور النمطية للجنسين غالبا ما تبدأ في الأسرة 

والمجتمع. نعمل باستمرار من خلال عملية التخطيط 

 تحقيق المساواة بين الجنسين. التنموي على

 

 دأتب  فةرمحت تنمية ةطخخلال من  هعلاورد أ ماكل  قنحق

تبدأ كل خطة بتقييم . نامجنارب رةلأسأو ا لفطلا لخدي مادعن

مصممة وفقًا للوضع والاحتياجات كون الخطة تشامل و

الخاصة للطفل أو الأسرة. كما ندعو أصحاب المصلحة 

الأخصائيين الاجتماعيين الآخرين ذوي الصلة مثل 

لمشاركة.  نراقب تنفيذ الخطة لالنفس  ءوالمدرسين وعلما

 بشكل مستمر ونقوم بتحديثها سنويًا على الأقل.

 

خلال التخطيط والمراقبة الفرديين نركز على النتائج  من

التي نحققها. هذا يساعدنا على التكيف المستمر وتحسين 

ق نتائج مستدامة لكل نجحنا في تحقي لذلك،عملنا. ونتيجة 

 طفل وأسرته ومجتمعه.

 

 

 

 ثيوبيا: اندماج المجتمع يدور حول الصداقاتأ

 

هو عندما يلعب كرة القدم مع أصدقائه بعد  في اليوم ياديتا الجزء المفضل لـ
 قرية جيما في أثيوبيا. في SOS سنة. يعيش في عائلة 12 ياديتاعمر  .المدرسة

من المجتمع المجاور. يقضون  قام بتكوين صداقات جيدة في المدرسة مع أطفال
 لأنشطةمعًا في اللعب في الخارج أو الذهاب إلى اوقت فراغهم  معظم

إلى منازل أصدقائه عندما تتم دعوته لاحتفالات الذهاب  ياديتا المجتمعية. يحب
 .عيد الميلاد

في أيام السبت، يأتي أصدقاؤه أحيانًا لمشاهدة مباريات كرة القدم على الشاشة 
ويحلمون بأن تتطور مهاراتهم في كرة القدم لكي يصبحوا كلاعبيهم  القرية في

 المفضلين.
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 تمكين الاسرة
 تعزيز الأسر نحو الاعتماد على الذات

 الرعاية البديلة 
 تمكين الأطفال نحو الاعتماد على الذات

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطوات للحياة المستقلةالنحن نشجع التعليم والمشاركة و
 

ما يلزم من التعليم والمهارات وأخلاقيات العمل ب دعمنامتواجدين في برامجنا الأطفال والشباب ال ضمان لكلبنحن ملتزمون 

 لتطوير المهاراتوهذا يعني تأمين الوصول إلى التعليم الجيد ودعمهم  .الضرورية لإيجاد وظيفة مستقرة والعيش حياة كريمة

 ة.المهنية المناسبة للنجاح في الحيا

 

 لهم بالنسبة للأطفال الذين هم في الرعاية البديلة، يبدأ دعمنا
 دعمفي . من لحظة القبول ويستمر حتى يغادرون الرعاية

تهيئة الظروف المناسبة لتلبية  الأسر علىالأسر، نعمل مع 
نهدف إلى بناء قدرات الآباء حتى . احتياجات نمو أطفالهم

يتمكنوا من دعم رحلة أطفالهم نحو الحياة المستقلة، حتى 
في جميع مراحل تطور . بعد مغادرة العائلة للبرنامج

الأطفال، نعمل بنشاط على تعزيز المشاركة المناسبة للعمر 
 .والاستماع إلى أصواتهم

 
نحن نعلم أن السنوات الأولى في حياة الطفل ضرورية 

نولي اهتماما خاصا لتنمية فإننا  لذلك،. لتنمية مستقبلهم

ل فاطلأاجميع ن أن مد لتأکاعلی ل نعمو . الطفولة المبكرة
ز لتحفيواعاية رلاعلی ون مجنا يحصلبرافي ر لصغاا
ن مت والتجارب القاسية مادلصم لتجاوز اعدلب والمناسا

 .ودلصماعلی درتهم قء بنام وماضيه
 

وفقاً . كما نضمن حصول الأطفال والشباب على تعليم جيد
فإننا ندعمهم للحصول على  تطورهم،لسنهم ومرحلة 

مجموعة واسعة من المهارات لإعدادهم للحياة المستقلة 
من خلال . المسؤولة في المجتمع وتعزيز قابلية توظيفهم

مع أي  المتساوي والتعاملفإننا نعزز الوصول  بذلك،القيام 

 
 ساحل العاج: خلق فرص من خلال التعليم

 
. أتساءل أحياناً إذا كنت سأظل على قيد SOSكنت محظوظة لأن أحضر إلى 

أشك في أنني  الحياة،. ولكن حتى لو كنت على قيد SOSالحياة إذا لم تستلمني 
التعليم الذي حصلت عليه أثناء وجودي  يةكنت سأتمكن من الحصول على نوع

ومعظم الإيفواريين لا يذهبون إلى الجامعة. بدون  مكلف،. التعليم SOSمع 
 من الحصول على وظيفتي الحالية وآفاق المستقبل لدي ". تتمكن مال شهادتي،

 
 شكل مستقل.بفي ساحل العاج تعيش الآن  SOSشابة نشأت في عائلة        

التعلم  السكن الرعاية

 والمهارات

الحماية والاندماج  الصحة البدنية تأمين التغذية

 الاجتماعي

 السند الرفاه الاجتماعي والعاطفي

 موارد عائلية 
 كافية

الولوج الى الخدمات 

 الأساسية 

على  مقدمي الرعايةقدرة 
 والالتزام الجيدة الرعاية
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ة أو تمييز قائم على عوامل مثل الجنس أو العرق أو العقيد
 .الحالة الصحية أو الجنسية أو الاحتياجات الخاصة

 
لا يقتصر التعليم على التعليم المدرسي، فأننا نقوم بتمكين 

يشمل هذا . مقدمي الرعاية لدعم التطوير التعليمي لأطفالهم
مع نمو . الدعم تشجيع أطفالهم على تطوير مهاراتهم وقيمهم

المسؤولية المتزايدة الأطفال ليصبحوا شبابًا، يتعلمون تحمل 
 .عن القرارات التي تخص حياتهم

 
الشباب في مجموعتنا المستهدفة تشغيل كما نعزز إمكانية 

 . عن طريق التعامل مع السلطات وصانعي القرار والشركاء
 
حن نتأكد من أن يمكنهم الاستفادة من مجموعة من تدابير ن

 .الدعم مثل التدريب المهني
 

ل مغادرة نجعن نح، يلةدلباعاية رلافي ل فاطبالنسبة للأ
ن سلاسة ممکنة مر کثألمستقلة ة الحياالی إيلة دلباعاية رلا

مأوى الشباب لى إينتقل ب لشان اكااء سول تدابير فردية خلا
في عملية ار لقرذ اتخاايتم  و SOSخل عائلة دايبقى أو 
يتم . بلشباوا SOSمقدمي الرعاية على ي كية تنطورتشا

من كل زاوية ويستند إلى النضج  النظر في الاختيار
 .والطموحات ومصلحة الشاب

 
فإننا نقدم دعمًا  البديلة،رعاية الوبمجرد أن يغادر الشاب 

ندرك أيضًا أنه ليس كل الشباب و للرعاية اللاحقة  واضحًا
بحاجة إلى دعم الرعاية اللاحقة وأننا لا نستطيع دعم الشباب 

للاحقة علی اعاية رلم اعر دسيقتص، بالتالي و. إلى الأبد
كما نتأكد من أن . تقولرور ابمض سينخفددة ومحمجالات 

الشباب يمكنهم الحفاظ على الروابط الأسرية مدى الحياة 
الخاصة بهم بعد  SOSوالحصول على الدعم من عائلات 

 .الرعاية مغادرتهم
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

البديلةدعم محدد للأطفال في الرعاية   

  
 التعليم

 اتحاد من أجل تشغيل الشباب: كوستاريكا

عالم الشغل دخلت  .صوفيا هي أم شابة تعيش مع طفلها في سان خوسيه، كوستاريكا

من خلال هذه المبادرة العالمية، تعمل قرى الأطفال . !YouthCanعبر برنامج 

SOS  وشركاؤها على خلق فرص للشباب من أجل اكتساب الخبرات العملية

 تعمل دانييلا مرشدة صوفيا. والمهارات والمعارف وبالتالي تحسين قابلية توظيفهم

عامًا وتشارك خبرتها المهنية مع  20في خدمة التنظيف في فندق دولي لأكثر من 

. صوفيا، مما يمكنها من التعرف على المسؤوليات والتحديات التي تأتي مع الوظيفة

يساعد هذا الإرشاد صوفيا للحصول على الثقة بالنفس والخبرة، وإعدادها لسوق 

 .العمل، حتى تتمكن من بناء مستقبل آمن لنفسها وطفلها
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 جودة الرعايةفاع عن نحن شركاء في دعم الخدمات والد الطفل 
 

نلتزم بالتركيز على خبرتنا في مجال الرعاية وشركائنا في دعم الخدمات مثل التعليم والصحة والتمكين 

 كما نتعاون مع الحكومات وصناع القرار لتعزيز جودة الرعاية الاقتصادي. 
 

تهم إلى العديد من الخدمات لدعم لاوعائطفال الايحتاج 
ما نقوم به بشكل أفضل من خلال عملنا، نركز على . نموهم

ونشارك مع المنظمات المتخصصة لتقديم  -الرعاية-
كلما استطعنا، نقدم . خدمات الدعم للمجموعة المستهدفة

 .خبرتنا لبناء قدراتهم
 

ء کارشأو مة وحکي لأن لتي لا يمکالاستثنائية ت الحالاافي 
ن يردقا و، فة دلمستهاعتنا ولمجمم عت دمادخم يدتقن يرخآ

ونقوم بذلك . وةلفجد افي سل خدفإننا نك ، لذبم لقيااعلی 
لفترة محددة فقط ونتشارك بشكل مستمر مع الحكومات 

 .والمنظمات المتخصصة حتى تتمكن من تولي المسؤولية
 

لرعاية نعتبر أنفسنا جزءا لا يتجزأ من الأنظمة الوطنية 
ت والمؤسسات لجهاامع ب کثن عل نعمن . نحالطفل

لمتاحة وارد المرات والمهااکافة ن مدة لاستفاامع رى ، لأخا
ن لاسيما  ضمال ، فاطلأن وضعية اعلی تحسيز کيرللت
. ةرلأسا انفصالمنع ويلة دلباعاية رلرات اخيار عبودة لجا

ت ذات ماظلمنود اجهم عدنرك وانش ك،لذلی إبالإضافة 
ق تتعلت سارممات وسياسانفس النهج للمناصرة من أجل 

إننا نؤمن إيمانا راسخا . لفطلف اية لضعذرلجب ابالأسبا
الأدلة والمستهدفة ستؤدي، في  علىبأن المناصرة المستندة 

الوقت المناسب، إلى مجتمع يحمي الاطفال بشكل أفضل، 
 .مما يسهم في تحقيق رؤية منظمتنا ورسالتها

كل تدخل نضمن أن يتم سماع أصوات الأطفال  من خلال
 .في مجموعتنا المستهدفة
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 نناصر من

 اجل جودة رعاية

 الصحة

 الغداء

 الرعاية

 نشارك

 في دعم الخدمات 
 تعليم نظامي

 وتدريب 

تنمية 

 اقتصادية

الرعاية 

 اليومية

الهوية 
 القانونية
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 صوت شاب

 
عامًا القادة العالميين  17عبر قصته المؤثرة، دعا فرانكو من تشيلي البالغ من العمر 

يجب أن يعُطى : "وقال فرانكو. إلى إدراك مدى أهمية تقوية الأسرة 2017في يوليو 
إذا كان الوالدين ". ". لافصنالدعم حتى يمكنهم دعم أطفالهم ومنع المعاناة والاالآباء 

إذا حللنا هذه المشكلة، يمكننا حلها للأجيال . يعانون، فإن أطفالهم يعانون أيضا
كان فرانكو يمثل شباب شيلي في لقاء في نيويورك، حيث طلب من قادة . ” القادمة

شباب وتعزيز حقوقهم في سياق أهداف الأمم المتحدة العالم الاستماع إلى المزيد من ال
التحديات التي يواجهها بوشدد أيضاً على الحاجة إلى زيادة الوعي . لتنمية المستدامةل

في  SOSفرانكو يعيش في عائلة . الذين ينشؤون في مجال الرعاية البديلة الأطفال
 .تشيلي

 

 جهد مشترك لحماية الفتيات: فلسطين
 

ً  16منى فتاة فلسطينية تبلغ من العمر  عندما تخلى والدها عن أسرتها، تغيرت . عاما
كانت والدتها مثقلة بالأعباء، وكافحت منى وشقيقتها من أجل . حياة مونا بشكل كبير

تسربت منى من المدرسة وذهبت في تجارة الجنس . الوصول إلى الخدمات الأساسية
وهذا يضع . من قبل السلطات، التي أبلغت والدهاتم اعتقالها . لتوفير قوت الأسرة

حياة منى في خطر مباشر، وفقا لعرف والتقاليد غالبا ما تقُتل الفتيات الشابات مثلها 
 .للتخلص من العار الذي يمس الأسرة

 
بالوضع ، تصرفت على الفور وحشدت شبكة   SOS قرى الاطفالعندما علمت 

ً مع وزارة الشؤو. شركائها ذهبت منى إلى . ن الاجتماعية لحماية الفتاةعملوا معا
واصلت قرى . منزل آمن، حيث تمت حمايتها وإعادة تأهيلها حيث تلقت تعليمًا

 .دعم أسرتها من خلال برنامج تمكين الأسرة SOSالأطفال 
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 مرفق 

 

 

 
 

 مصطلحاتالقاموس 
 

 التعريف المصطلح
 

 الرعاية البديلة
  

 الرعاية
 
 

 مقدم الرعاية
 

 لرعايةر اخيا
 

 إضفاء الطابع الا مؤسساتي 
 
 

  رعاية شبيهة بالعائلة
 
 

  عائلة المنشأ
 

  تمكين الأسرة
 

  إعادة الدمج داخل الأسرة
 

  الأسرة المستقبلة
 
 
 

Gatekeeping  
 
 

  يةاتؤسسملالرعاية ا
 
 
 

 رعاية الأقارب
 
 
 

 برنامج               

 ترتيب يقدم فيه الطفل رعاية متفرغة من قبل مقدم رعاية خارج أسرة الطفل الأصلية  
 

يمكن أن تتم . رعاية وتربية والأطفال والشباب، التي تشمل حمايتهم، وتوفير رفاهم وتنميتهم
  .الرعاية في عائلة الطفل الأصلية أو في إطار الرعاية البديلة

 
 الطفل اليومية  الشخص المسؤول عن التنشئة ورعاية

 
 لرعاية.الطفل ايتلقى فيه ص خااد عدإ

 
عمليات الرفع من جودة رعاية الأطفال وحمايتهم ودلك بإنهاء الرعاية المؤسساتية، بما في 

  ذلك توفير خيارات رعاية بديلة ذات نوعية جيدة وتمكين الأسر
 

رفين الرعاية لمجموعات خيار رعاية بديلة حيث يوفر واحد أو أكثر من مقدمي الرعاية المحت
 .صغيرة من الأطفال في بيئة تم إنشاؤها خصيصًا لهذا الغرض وتشبه البيئة العائلية

 
 .العائلة التي يولد فيها الطفل، بما في ذلك الأسرة المباشرة والعائلة الممتدة

 
 .خدمة تهدف إلى منع تفكك الأسرة وتعزيز الرعاية الجيدة داخل أسر المنشأ

 
 .إلى رعاية عائلته الأصلية عودة الطفل

 
فقة والمله وايهتأره وختيام اعاية يتدم رمقل قبن عاية مرلم ايدتقم يتث يلة حيدلباعاية رلر خيا

دة وعادة ما يتم تقديم الرعاية في منزل لمعتماکالة ولأو امة ولحکل اقبن عليه مراف لإشواعليه 
 .مقدم الرعاية الخاص

 
إلى الخدمات المناسبة أو ترتيبات الرعاية بهدف منع الرعاية  عملية إحالة الأطفال والعائلات

 .البديلة غير الضرورية وإيجاد خيار الرعاية البديلة الأكثر ملاءمة عند الحاجة
 

تقدم الرعاية البديلة في منشآت السكنية الكبيرة وهي لا توفر للأطفال الرعاية المستقرة 
 الأحيانوفي كثير من  ضار،لها تأثير فردية غير ويعزلون عن العالم الخارجي ولديهم أنظمة 

 .للأطفالعلى البعد النفسي والعاطفي الحياة، ولها تأثير على مدى 
 

خيار الرعاية حيث يتم توفير الرعاية من قبل أفراد عائلة الطفل الممتدة أو غيرهم من مقدمي 
يعد دعم رعاية  ،SOSفي سياق قرى الأطفال . الرعاية القريبين من العائلة والمعروفين للطفل

 .الأسرة مكينالقرابة جزءًا من ت
 

 SOSكلمة مرادفة لقرية الاطفال 
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 التعريف المصطلح
 

 
 لخدمة ا

 
 
 

 بيوت المجموعات الصغيرة
 
 

 SOSقرية الاطفال 
 
 
 

  SOSرعاية أسر 
 
 
 
 

 الفئة المستهدفة

 
. أو أسرهم /المصممة لتلبية الاحتياجات المحددة للأطفال و والأنشطة المنظمة 

عادة رعاية الأسرة  SOSوتشمل الخدمات الرئيسية التي تقدمها قرى الأطفال 
SOS الأسرة وأحيانا خيارات الرعاية الأخرىتمكين و. 

 
خيار رعاية بديلة حيث يتم توفير الرعاية لمجموعة صغيرة من الأطفال أو 

 .أساس التناوب يعملون علىو مختصينمقدمي الرعاية الشباب من قبل 
 

 SOSفي فدرالية  عضومجموعة من الخدمات المترابطة التي تديرها جمعية 
قرية، مجتمع أو منطقة بها العديد من )وفي موقع محدد    قرى الاطفال

 .ومع فئة مستهدفة محددة بوضوح وهدف عام مشترك( المجتمعات
 

حيث يعيش  SOSهي الرعاية الشبيهة بالأسرة التي تقدمها قرى الأطفال 
وهم ( أو آباء أو أزواج متزوجين SOSقد يشملون أمهات ) SOSالوالدين 

مسؤولين بشكل بارز عن تنشئة وتنمية مجموعة صغيرة من الأطفال، الذين 
 .نمن قبل موظفين آخري SOSويتم دعم الوالدين . ينمون معا مثل الأشقاء

 
 الوصول اليها عبر برامجها  SOS الاطفال قرى هي المجموعة التي تسعى 
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 مبادئ 
 SOSقرى الأطفال 

 
  الطفل

 كل طفل فريد ومحترم   
  الوالدين

 مستقر رعاية مقدمطفل يحتاج إلى رعاية  كل  
 الاسرة

 داعمة أسرةفي  نموكل طفل ي  
 المجتمع

 كل طفل هو جزء من مجتمع آمن وداعم  
 

www.sos-childrensvillages.org 

 

http://www.sos-childrensvillages.org/

