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Aldeas
Infantiles
SOS

Aldeas Infantiles SOS es la organizacion no
gubernamental mas grande, dedicada a apoyar a
nifnas, nifos, adolescentes y jovenes sin cuidado
familiar o en riesgo de perderlo. Hermann Gmeiner
fundd Aldeas Infantiles SOS en 1949.

La negligencia, abuso o abandono infantil estan

en todas partes. Las familias estan en riesgo de
separacion. Con intervenciones locales, trabajamos
en mas de 130 paises y territorios para fortalecer

a las familias que estan bajo presion para que
puedan permanecer juntas. Si esta modalidad

no responde al interés superior de la nifia, nifo,
adolescente o joven, proveemos un cuidado

de calidad que se adapte a sus necesidades
particulares.

Junto con los aliados, donantes, comunidades,
ninas, nifos, adolescentes, jévenes y familias,
facilitamos que las nifias, nifos, adolescentes y
jovenes crezcan con los vinculos que necesitan
desarrollar para convertirse en su mejor version.
Defendemos los derechos de las nifias, ninos,
adolescentes y jévenes y abogamos por el cambio
de modo que todas ellas y ellos puedan crecer en
un entorno propicio.

www.sos-childrensvillages.org
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Celebracion de los derechos
de las ninas y ninos

Este informe anual refleja nuestro trabajo durante el afio 2019. En tanto
escribimos este prélogo en el otofio de 2020 el mundo ha cambiado de
manera radical como resultado de la pandemia de COVID-19. Muchos mas
nifias, nifios, adolescentes, jévenes y familias estdn viviendo al dia de hoy
en circunstancias vulnerables y ha crecido la necesidad de nuestro trabajo.
Mientras actualmente estamos enfocados de manera efectiva en la respuesta
a nivel local, le debemos a nuestros aliados un informe de 2019. Entonces |
tomemos este momento y miremos hacia atrds a las oportunidades y desafios

Siddhartha Kaul que existian antes de que el mundo se pusiera de cabeza.

Presidente

El afio 2019 fue un aniversario significativo para los derechos de las nifias y

de los nifios y para Aldeas Infantiles SOS. Celebramos el 30 aniversario de

la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y el 10

aniversario de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de

los Nifios. Lo mds grande de todo fue el reconocimiento internacional a través de

la resolucién de la ONU en noviembre, de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes

sin cuidado familiar o en riesgo de perderlo, a los que apoyamos y defendemos.

A la vez, fue un afio para reflexionar y preguntarnos: ;Cuanto hemos avanzado?
A pesar de los grandes avances que se han hecho en los dltimos afios, cada
Steffen Braasch dia y en todas partes las nifias, nifos, ad(?lesce.ntes y jévenes siguen creciendo
CEO (interino) / CFO en un entorno de abuso, abandono y negligencia. Eventos en todo el mundo
hacen un llamado a los lideres y ciudadanos para agruparse en un compromiso
renovado para defender los derechos de las nifias y de los nifios. Mds

informacion en el articulo “Resumen del afio”.

Para Aldeas Infantiles SOS, estos hitos fueron una oportunidad para reflexionar
sobre nuestro propio trabajo. Por ejemplo, nuestro informe de 70 aiios de
impacto, compartié evidencia de los resultados positivos de nuestro trabajo
nuestro las nifias, nifios y familias y destacé dreas de mejora. El Informe

Anual de este afio continda esta reflexion y pregunta: ;Qué hay que hacer para
convertirse en la mejor version de uno mismo? Encontrard mas informacién en
el apartado "Conversaciones".

Ahora mds que nunca, agradecemos a nuestros cuatro millones de aliados,
donantes y personas que nos apoyan por hacer posible nuestro trabajo, asi como
a nuestros mas de 38.000 colegas en todo el mundo. A pesar de los nuevos retos
que tenemos frente a nosotros, al trabajar junto a las nifias, nifios, adolescentes,
jovenes, familias y comunidades, haremos de los derechos de las nifias y de los
nifios una realidad para todos.
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Resumen del ano 2019

Este afo, al igual que el afio pasado, le damos una mirada a los desarrollos y eventos que afectaron

a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sin cuidado familiar o en riesgo de perderlo. ; Qué

significado tuvo el hito del 30 aniversario de la Convencion sobre los Derechos del Nifio para ellos?

¢ Cuanto hemos avanzado y qué hemos aprendido?

En noviembre de 1989, dos meses después de la caida del
Muro de Berlin, la comunidad global firmé un documento
que representaria un extraordinario cambio en el estatus
de las nifias y nifios. Histdricamente, se les ha considerado
como la propiedad de sus madres y padres o como personas
pasivas no completas. En tanto Eglantyne Jebb identificé
esta injusticia ya en 1924', no fue sino hasta el final del
siglo 20 que se reconocid ante el mundo que las nifias y
nifios tienen sus propios derechos, igual que los adultos, y
merecen proteccion especial.

Este documento, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio de 1a ONU, se ha convertido desde entonces en el
tratado ratificado mds universalmente. Ha suministrado
un marco para que los paises aprueben una legislacion
que ha mejorado radicalmente la vida de millones

de nifias y nifios en los tltimos 30 afios. Sus cuatro
principios centrales son: no discriminacién - cada nifia

y nifio tiene los mismos derechos, se debe considerar
siempre el interés superior de la nifia y el nifio, el derecho
ala vida, a la sobrevivencia y al desarrollo y el derecho a
expresar de manera libre sus opiniones y ser escuchado.

EVENTOS DE CONCIENTIZACION

En todo el mundo en 2019 desde Ecuador hasta Etiopia,
los eventos de abogacia que marcan el aniversario de

la Convencién aumentaron la concientizacién ptiblica
sobre los derechos de la infancia, inclusive el derecho al
cuidado y a la proteccién. Junto con sus aliados, Aldeas
Infantiles SOS solicit6 a los gobiernos que cumplieran
sus compromisos con la nifiez. Por ejemplo, en Francia,
Aldeas Infantiles SOS organizé una mesa redonda con
nifias y nifios en la Asamblea Nacional sobre cdmo
utilizar el enfoque de derechos para mejorar la calidad
del cuidado alternativo. En junio, Joining Forces publicd
Una segunda revolucién: Treinta afios de derechos de

la infancia y la agenda no finalizada. Joining Forces es
una alianza de las seis organizaciones internacionales
mds grandes enfocadas en nifiez e incluye a Aldeas
Infantiles SOS. El informe global se basa en analisis
nacionales en mds de 20 paises y exige accion valiente
para cumplir con las promesas de la Convencién. En
tanto reconocemos grandes avances, el informe destaca
las limitaciones en llegar a todas las nifias y nifios,
especialmente aquellos que viven en situaciones frigiles,
que son refugiados o los que carecen de cuidado familiar.

AVANCES EN SALUD Y EDUCACION
Desde 1989 se han tenido muchos avances en salud y
educacion. Por ejemplo, la tasa global de mortalidad
infantil ha bajado de 12,7 millones por afio a 5.4
millones. Esto, a pesar del incremento en la poblacién
del mundo. En educacion, la tasa de matricula neta
global para la educacién primaria subié de 82% al
90%, lo que significa que al dia de hoy 64 millones

de nifias y nifios de educacién primaria no van a la
escuela, en lugar de los 120 millones de hace 30 afios.?

Aldeas Infantiles SOS estd luchando para asegurarse
de que no pasen otros 30 afios para que los restantes
64 millones de nifias y nifios hagan cumplir su
derecho a la educacion.

De manera interesante, estos avances se llevaron a cabo
debido al intenso compromiso inmediatamente posterior
a la aprobacién de la Convencién. Mediante una serie de
cumbres mundiales, los gobiernos han trabajado en todos
los sectores y transformaron el derecho de una nifia o nifio
ala salud y a la educacion a metas con limites temporales
apoyadas con inversiones financieras, probando que
cuando estan reforzadas por la accion, los acuerdos
internacionales pueden transformar sus vidas.

! Fundador de Save the Children, Ms. Jebb redact6 el borrador de la Declaracién de los Derechos del Nifio, que fue aprobada por la Liga de Naciones.

2 Joining Forces (2019), A Second Revolution.




REFORMA DEL CUIDADO

Se ha dado un claro progreso en la mejora de la calidad
del cuidado alternativo. Hay mds regulacién del cuidado
hoy y algunos paises han reducido progresivamente la
existencia de instituciones de gran escala que causan
daiios fisicos y emocionales en favor de modalidades de
cuidado mds adecuadas. Por ejemplo, en 1990, 100.000
nifias y nifios rumanos vivian en instituciones de gran
tamafo. En 2018, ese niimero estaba en 6.600.%

Muchos de estos avances se atribuyen a las Directrices
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios. Aceptadas por parte de la ONU hace diez afios, las
Directrices suministran a los gobiernos un marco técnico
y préctico para ofrecer cuidado alternativo de calidad,
cuando es necesario y segun el interés superior de la nifia
o el nifio y para apoyar a las familias a mantenerse juntas.

PROTECCION DE LA VIOLENCIA

Una gran brecha que todavia existe es el derecho de las
nifias y los nifios a ser protegidos del dafio. Las y los
participantes de SOS en todo el mundo han manifestado
que la violencia, sea en el hogar, la escuela, en

espacios publicos o virtual, es una de sus mds urgentes

La investigacion sobre el impacto negativo a largo
plazo que tiene la violencia en las nifias y nifios es
definitivo. Ademas del dafio fisico directo, la violencia
puede impedir el desarrollo cognitivo y puede

generar respuestas negativas y comportamientos de
riesgo para la salud, como el abuso del alcohol y las
drogas. Contribuye a desencadenar enfermedades mas
adelante en la vida, como el cdncer y puede afectar

la salud mental de las nifias y nifios lo que conduce a
altas tasas de ansiedad, depresion y suicidio.

A pesar de estas estadisticas ldgubres, hay una razén
para tener esperanza. En 2019 cuatro paises - Francia,
Georgia, Kosovo y Sudafrica - declararon ilegal el
castigo corporal de las nifias y nifios, siendo el total
58.% Estas son buenas noticias para este segmento de
la poblacién y también para la sociedad. La evidencia
muestra que el castigo fisico en este segmento de

la poblacién conduce a mayor agresion en ellos,

en dafo para las relaciones familiares y mayor
comportamiento violento y criminal en la adultez. En
Alemania, el cambio en la ley para darle fin al castigo
corporal en 2000 se puede vincular directamente con
disminucién de la violencia por parte de las personas

Cada nifia o nifio tiene el derecho de vivir libre de la

violencia y el abuso y tiene el derecho de participar.

Bereket, joven que egresé del cuidado alternativo de Etiopia, dirigiéndose al Parlamento Europeo

preocupaciones. De acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud, se estima que sélo este aflo, hasta
mil millones de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
dos a 17 afios han experimentado violencia fisica, sexual,
emocional o negligencia.

La violencia contra las nifias y nifios transciende
culturas, geografia y situaciones socio-econdmicas.
En abril, la atencién mundial hacia el caso de

trafico sexual contra el millonario de alto perfil
Jeffrey Epstein ilustr6 cuan extendida, descuidada

y arraigada estd la violencia contra las nifias y

nifios hoy. Pero este caso es la punta del iceberg: un
estimado de 15 millones de chicas de 15 a 19 afios
han experimentado sexo forzado y cada afio 95.000
nifias y nifios - 70% de ellos chicos - son asesinados.*

341bid.
° Iniciativa Global para acabar con todo el castigo corporal hacia nifios y nifias (GIECPC).

jovenes en la escuela y reducciones en las heridas
debido a la violencia doméstica.® En tanto parece que
la violencia engendra violencia, también parece que
romper el ciclo de la violencia estd a nuestro alcance.

PARTICIPACION DE NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y JOVENES

Otra brecha desafortunada en los derechos de la infancia
al dia de hoy es que el principio de participacion

ha sido solo parcialmente articulado y pobremente
implementado, si no directamente atacado, en todo el
mundo. Esto es desconcertante, puesto que las nifias
y nifios son expertos de sus vidas y, por lo tanto, los
mejores asesores y grupo de consulta para las politicas
hechas para ellos y ellas. Incluirlos en las soluciones
es lo que sustenta el poder para una verdadera

Global Progress pdgina web: https://endcorporalpunishment.org/countdown/.
°GIECPC (2016), Corporal punishment of children: Summary of research.



transformacién e impacto sostenible.

La nifiez y la juventud han mostrado un increible
talento para liderar. En 2019, Greta Thunberg continué
impulsando a millones a protestar en pro de la accién en
favor del cambio climético. La audacia y perseverancia
de esta joven de 16 afios junto a otros manifestantes en
pro del clima ayudé a colocar este tema critico en la
agenda de los gobiernos y en los principales medios.

Las personas jovenes que egresan del cuidado
alternativo también se estdn convirtiendo en agentes
de cambio. A través de las redes de jovenes que

han egresado del cuidado alternativo, ellos estdn
abogando en los gobiernos locales por cuidado y
cuidado posterior al egreso. Este es un rol importante
que pueden tener las ONG que trabajan con la nifiez y
la juventud: apoyar y facilitar las iniciativas lideradas
por las personas jovenes.

SALUD MENTAL

Las personas jovenes solicitan que se dé mds atencién

a la salud mental y que los cuidadores y cuidadoras
reciben la capacitacién adecuada. Nuestros trabajadores
sociales y la fuerza de trabajo de cuidado han enfocado
la salud mental como un tema central para el bienestar
de la nifiez durante décadas. La separacién familiar y
entornos familiares inestables son uno de los mayores
disparadores de problemas de salud mental en las nifias y
nifios. De acuerdo con investigaciones, 50% de las nifias
y nifios en cuidado alternativo han experimentado la
violencia en sus familias” y 75% han tenido experiencias
traumaticas antes de ingresar al sistema de cuidado

Aldeas Infantiles SOS ha establecido un pilar
programadtico central sobre lo que es conocido como
cuidados especificos sobre el trauma. Suministramos
capacitacion especializada para el personal de cuidado
directo y atencién juvenil para apoyar la recuperacion
de nifias, nifios, adolescentes y jévenes que han
experimentado el trauma. Solo este ultimo afio, los
talleres tuvieron lugar en diez paises en tres continentes.

DATOS E INVESTIGACION

Hemos aprendido que mientras mas datos tengamos
sobre la nifiez y sus familias y con mds contexto que
tengamos sobre su situacién, mejor y mds rapido
podemos responder a sus necesidades. Contrario a la
creencia popular, 80% de las nifias y nifios que viven
en cuidado alternativo formal tienen a uno o a ambos
padres con vida.? Invertir en mantener a las familias

7Anthony, E. R., Paine, A. L., Shelton, K. H. (2019), International Journal of
Environment Research and Public Health, 16(12).

juntas puede ayudar a prevenir la necesidad de que las
nifias y nifios sean enviados a cuidado alternativo.

Pero, ;cudles son los impulsores de la desintegracién
familiar? En 2019, la Universidad de Brown trabajo
en colaboracién con Aldeas Infantiles SOS para
llevar a cabo la primera revision bibliogréfica para
recopilar datos y evidencia para responder a esta
pregunta. Estos resultados contribuirdn a nuestras
intervenciones de fortalecimiento familiar.

RES. DE LOS DERECHOS DEL NINO
El momento destacado del afio que celebr6 los 30
afios de los derechos de la infancia sucedi6 el 18 de
noviembre cuando el Tercer Comité de la Asamblea

General de la ONU aprobé la Resolucién de los
Derechos del Nifio que se enfoca en las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes sin cuidado familiar. Aldeas
Infantiles SOS, junto con los aliados, apoy6 en la
elaboracién de la legislacion actual.

Los gobiernos en el mundo reconocieron la vulnerabilidad
particular de millones de nifias y nifios que estdn
creciendo sin el cuidado familiar o en riesgo de
perderlo. Se comprometieron a poner las politicas,
programas e inversiones en funcionamiento para
garantizar el cuidado alternativo que cubre las necesidades
de la nifia o nifio individual y solicitaron la recopilacion
de datos para orientar las politicas y la programacion.
Los gobiernos también se comprometieron a mejorar
la situacién econdmica y social de las familias y
fortalecer su capacidad de cuidar a las nifias y nifios
de manera que el cuidado alternativo sea siempre una
medida de tltimo recurso.

Con la resolucion, la causa de los derechos de las nifias

y los nifios ha dado otro paso gigante hacia adelante. Pero
sabemos que representard un compromiso de parte del
gobierno, ONG y sociedad civil - similar a la fase posterior
a la aprobacién de la Convencion - para garantizar que la
Resolucion estd implementada y que se cumple. Hemos
visto que se da gran avance cuando esto sucede.

Aldeas Infantiles SOS se fundamentaré en el impulso
de este emocionante afio para los derechos de la
infancia y continuard trabajando en la conexi6n de
aliados, generando conocimiento y apoyando a los
gobiernos para que conviertan las palabras en accién.
Lo mejor de todo es que nos aseguraremos que esta
vez, las nifas, nifos, adolescentes y jévenes sean
incluidos. Los y las necesitamos.

8 Jaritz, C., Wiesinger, D., & Schmid, M. (2008), Trauma & Gewalt 2(4).
?Csdky, C., (2009) Save the Children.



DATOS GLOBALES

HA HABIDO PROGRESO

Numero de paises que
prohiben el castigo
corporal de nifias y nifios

120

Numero de nifias y nifios millones
que no asisten a la
educacion primaria 64

millones

% de nifias y nifios en
todo el mundo cuyo
crecimiento esta detenido
debido a la desnutricion

Registro de nacimiento
de ninas y ninos
menores a 5 afnos

Tasa de mortalidad de
menores de 5 anos por
1.000 nacimientos

(Fuente: Iniciativa global para acabar todo el castigo corporal hacia nifios y nifias; Joining Forces (2019), A Second Revolution) .



1 MIL
MILLONES
NINAS Y NINOS

™"

han experimentado violencia
sexual o emocional o
negligencia este afio

(Fuente: OMS)

PERO PERMANECEN MUCHOS DESAFIOS

75%

de las nifias y nifios en
cuidado alternativo han tenido
una experiencia traumatica
antes de ingresar al sistema
de cuidado

(Fuente: Revista "Trauma & Gewalt")

UN ESTIMADO DE 15 MILLONES DE
CHICAS ADOLESCENTES

entre los 15 y los 19 afios han experimentado sexo forzado

(Fuente: Joining Forces)

MAS DE 5
MILLONES DE
NINAS Y NINOS

&

™"

mueren cada afio por
causas evitables

(Fuente: OMS)

ENTRE 2% Y 5% DEL PIB

costo anual estimado de violencia contra las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes

(Fuente: Joining Forces)

MAS DE 5
MILLONES DE
NINAS Y NINOS

viven en instituciones

(Fuente: Estudio mundial de la ONU
sobre nifios privados de libertad)

80%

de las nifias y nifios en cuidado
alternativo formal tiene a su madre
0 a su padre 0 a ambos con vida

(Fuente: Save the Children)

CERCADE 13
MILLONES DE
REFUGIADOS

Iav
.Ili
que han sido obligados

a dejar sus hogares son
menores de 18 afios

(Fuente: ACNUR)

95.000 NINAS Y NINOS POR ANO

70% de ellos chicos — son asesinados

(Fuente: Joining Forces)

de los casi 140 millones de nifias y nifos en estado de orfandad en el mundo

15,1 MILLONES HAN PERDIDO A LA MADRE Y AL PADRE

(Fuente: UNICEF)



NUESTRO IMPACTO

3 estado atendiendo de manera directa a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
) afios de impacto, publicado en abril, sigue la pista del impacto a largo plazo
as de nuestros participantes mediante nuestros programas de cuidado y

© Fares Haj Ebraheem | Siria



80 % le va bien...

...en términos de inclusién

social, proteccién y bienestar
general % que le va bien (rango)

%‘& 8 0 cy Inclusion social 8896-93% Ll P
de los

ex-participantes
les va bien

Bienestar social y

%6-87% 1
e | 86%-87% 13%-14%

10

. Le va bien No le va bien

90 % le va bien...

... en por lo menos 2 de 3
de sus necesidades basicas:
alojamiento, seguridad % que le va bien (rango)

alimentaria y salud
Alojamiento VORIV 13%-30%
Seguridad alimentaria 849%-92% :RIA

S rfa 90%

de los
ex-participantes Salud EARCEEZEINN 6%-9%
les va bien

10 50 100

B Levabien No le va bien

60 % le va bien...

...en alcanzar la autonomia
e independizacion mediante
la educacion, habilidades y
la capacidad de asegurar su

% que le va bien (rango)

! propio medio de subsistencia Educacién y )
—~ habilidades 2 e
=4 60% -
6 oz [
de los
ex-participantes
les va bien 10 50 100
H I Le va bien No le va bien
4
= Cuidado similar al
- familiar: 90% le va ...en términos de relaciones
| bien... familiares y redes de apoyo
Cuidado similar al
familiar: 98% le va ...en términos de cumplir sus
% bien... obligaciones parentales
de los
ex-participantes
les va bien

Fortalecimiento et .
familiar- 95% le va ...en términos de cumplir sus

bien obligaciones parentales






Nuestros
programas

Aldeas Infantiles SOS presta una variedad de servicios de apoyo a nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en circunstancias dificiles para que se
conviertan en su mejor version. Defendemos los derechos de las nifias y de
los nifios y abogamos por un cambio sistémico. Orientados por la Convencion
de la ONU sobre los Derechos del Nifio y las Directrices de la ONU sobre

las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, siempre trabajamos
atendiendo el interés superior de las nifnas y los nifios.




m No toleramos ningun
comportamiento abusivo contra las
nifas, nifas, nifos, adolescentes y
jovenes intencional o involuntario en
nuestro ambito de influencia.

m Promovemos la proteccion

infantil en las comunidades donde
trabajamos.
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Proteccion
infantil

Proteger a la nifiez, adolescencia y juventud esta en el corazén de lo
que hacemos. Este ha sido durante mucho tiempo una parte del ADN
de nuestra organizacion. Nuestra mayor responsabilidad es proteger del
dario a las y los participantes de nuestros programas y permanecemos
siempre vigilantes para mejorar nuestras politicas y practicas.

Para realmente cumplir con nuestros compromisos con la proteccién
infantil, hemos aprendido que tenemos que ser abiertos sobre cémo nos
va y trabajar en la creacion de un entorno donde las personas se sientan
libres para externar sus preocupaciones.

Una manera para promover un entorno de apertura es mediante nuestro
Informe anual de proteccidn infantil, al que ponemos a disposicion de
manera publica en nuestro sitio web internacional. El informe refleja
nuestros esfuerzos para comprender los riesgos de proteccion infantil y los
pasos que estamos dando para mejorar nuestra practica existente y mitigar
estos riesgos. Provee datos sobre los incidentes de proteccion infantil
criticos, inclusive las muertes de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en
nuestros programas e incidentes entre pares. El informe también describe
cémo estamos estableciendo una cultura en la cual nuestro personal y aliados
se sienten libres de hacerse presentes para reportar las preocupaciones.

Otro importante elemento de nuestros esfuerzos para mejorar ha sido la Revision
independiente de proteccion infantil, un proyecto que dio inicio en 2017.

Mantuvimos los servicios de la organizacién internacional experta Keeping
Children Safe para que lleve a cabo la revision, que se enfoca en comprender
casos pasados y las circunstancias que contribuyeron a que sucediera el abuso
infantil, con el objetivo final de ayudar a la organizacion a reducir los riesgos en
programas hoy y en el futuro. Esperamos que esta revisién concluya en 2021.

En 2019 continuamos elaborando medidas para aplicar las mejores practicas en
proteccion infantil. Ademads de los esfuerzos de desarrollo de capacidades en
curso, iniciamos un proyecto que tiene el propdsito de prevenir el matonismo

y ademads lanzé el programa de Comportamientos protectores, que ayuda a las
nifias y nifios a comprender sus derechos y desarrollar capacidades para evitar
la violencia. Actualizamos nuestros procedimientos de reporte y respuesta ante
los incidentes de desproteccién infantil y fortalecimos la calidad del programa en
general al elaborar guifas de uso para Madres y Padres SOS y atencién juvenil.




Fortalecer a
las familias

En muchas partes del mundo, las familias que pasan
por crisis o adversidades extremas podrian tener
dificultades en el cuidado de sus hijos e hijas. Mas
alla de recibir suficientes alimentos nutritivos o tener
acceso al agua y a la atencion médica, las nifias

y nifios necesitan sentirse protegidos, animados

y respetados por adultos confiables que les amen
incondicionalmente.

Aldeas Infantiles SOS trabaja con familias, cuidadores
y cuidadoras y comunidades para prevenir las crisis que
conducen a la separacion familiar. Nuestros servicios
fortalecen y estabilizan a las familias y a sus redes
sociales, de manera que las nifias y nifios estén mejor
cuidados y protegidos.

APOYO AL ACCESO DE SERVICIOS

En algunos paises, las familias estdn abrumadas por la
lucha por la sobrevivencia. Vincularlos con servicios
esenciales disponibles ayuda a las madres y padres a
enfocarse en el cuidado de sus hijas e hijos. Por ejemplo, en
Kosovo, hay gran desempleo y pobreza. Nuestro programa
de fortalecimiento familiar en Pristina apoya a las familias
que pueden estar viviendo en casas sin calefaccién o agua
potable para solicitar viviendas sociales. Esto, a su vez,
puede mejorar la salud fisica y psicolégica de la familia.
El programa también apoya a las familias para que tengan
acceso a la alimentacion, vestimenta, ttiles escolares y
apoyo educativo para sus hijas e hijos.

EMPODERAMIENTO ECONOMICO

Generar oportunidades econdémicas ayuda a que las
familias permanezcan juntas. En muchas partes del
mundo les brindamos a las madres, padres, cuidadores y
cuidadoras capacitacion vocacional para que encuentren
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PAISES CON PROGRAMAS
FAMILIAR EN 2019

DE FORTALECIMIENTO
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PLAN DE DESARROLLO
FAMILIAR

Trabajamos con cada familia
en nuestro programa de
fortalecimiento familiar para crear
un plan de desarrollo familiar
que se inspire en sus fortalezas
e identifique los pasos para
superar los desafios y cuidar a
sus hijas e hijos.

30.200

trabajo o brindamos financiamiento para que den

inicio a una pequefia empresa. Por ejemplo, en Nepal
Aldeas Infantiles SOS trabaja con por lo menos 2.600
familias. Las madres solteras pueden ser particularmente
vulnerables, con frecuencia soportando el peso completo
de alimentar, cuidar y educar a sus hijas e hijos. Ya

sea una maquina de coser para iniciar una tienda de

ropa o generar capital semilla para abrir una tienda de
abarrotes, se empodera a las mujeres a convertirse en
financieramente independientes y mejorar las condiciones
de vida para sus familias.

TALLERES DE CRIANZA DE HIJAS E HIJOS
Muchos de nuestros programas de fortalecimiento familiar
imparten clases de crianza para padres y madres a familias
en riesgo a fin de apoyar el desarrollo infantil y tener
hogares seguros y acogedores. La variedad de clases
ofrecida es vasta, desde la disciplina positiva hasta la
nutricién.

El tema especifico que se aborda se basa en las
necesidades del grupo. Por ejemplo, en Cisjordania en
Palestina el tema es abrir el didlogo con las nifias y nifios
y construir relaciones mas fuertes. Mediante un juego

de roles con titeres hechos con calcetines, las madres
aprenden a sentirse mas confortables conversando con sus
hijas e hijos sobre temas sensibles, como el matonismo, el
fumado, la higiene y la pubertad.

TRABAJO CON COMUNIDADES

En muchos paises, nuestro enfoque tinico comunitario
apoya a las familias para que suministren cuidado de
calidad y proteccién para sus hijas e hijos. Por ejemplo,
en Costa de Marfil, nuestro programa de fortalecimiento
familiar en Yamoussoukro trabaja con la comunidad para
eliminar una préctica de explotacién infantil comun. Las
jovenes llevan pesadas cargas (tantie baggage) para las
personas en el mercado para ganar ingreso adicional para
sus familias.

Con el apoyo de la comunidad iniciamos un proyecto
para conectar a estas jovenes con oportunidades de
capacitacioén vocacional que ofrece el prospecto de
empleo digno en lugar de participar en el tantie baggage.
Con base en este éxito, se expandi6 el proyecto en 2019.



Cuidado alternativo

Segun la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, las nifias y nifios tienen
derecho a cuidado y proteccion, incluso cuando su propia familia no pueda cuidarles. Nuestra prioridad
principal es fortalecer a las familias existentes de modo que puedan permanecer juntas. No obstante,
de no atender el interés superior de las nifias y nifios o de no haber una familia que les cuide, Aldeas
Infantiles SOS ofrece una variedad de modalidades de cuidado, adaptadas al contexto local, que
satisfagan mejor las necesidades particulares de cada nifa o nifio.
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MANTENIMIENTO DE LOS VINCULOS

En conjunto con las autoridades de proteccion infantil y con
las mismas nifias, nifios, adolescentes y jovenes llevamos a
cabo una valoracién para determinar cudl modalidad de
cuidado les conviene mds. Sin importar el tiempo de
permanencia en la alternativa de cuidado, siempre pensamos
a largo plazo, trabajando en el cultivo de la confianza en cada
nifa o nifio y apoyandoles en su transitar a la vida auténoma
e independiente.

CUIDADO SIMILAR AL FAMILIAR

Una modalidad que ofrecemos es el cuidado similar al
familiar. Las nifias y nifios tienen a un cuidador o cuidadora
en quien pueden confiar, en la figura de una Madre o Padre
SOS, asi como un hogar y una comunidad. Las hermanas y
hermanos biolégicos viven juntos segtin su interés superior, de
manera que pueda permanecer y crecer el vinculo emocional.
Hay una evaluacion regular sobre la alternativa de cuidado en
la que se encuentra la nifia, nifio, adolescente o joven, con la

vista puesta en la reintegracion en la familia de origen cuando
sea posible.

Las Madres y Padres SOS reciben formacién continua para
apoyar de la mejor manera a las nifias y nifios que llegan a su
cuidado, muchos de los cuales han experimentado el trauma.
Atencién psicolégica especializada y otros tipos de apoyo
también estdn disponibles. El objetivo es crear un entorno en
el cual las nifias, nifios, adolescentes y jovenes experimenten
el valor de relaciones confiables, esto les ayuda en su
desarrollo y en sus futuras relaciones con los otros. En

2019 se atendié a mas de 40.300 nifias, nifios, adolescentes
y jévenes en 541 programas de cuidado similar al de una
familia en el mundo.

CUIDADO EN FAMILIAS DE ACOGIDA

La implementacion del cuidado en familias de acogida

es particular de cada contexto nacional. En algunos
paises, prestamos servicios a las familias de acogida
como asesoramiento o capacitacion, o trabajamos con los
gobiernos para poner en practica un cuidado de calidad en

2.529

Apoyamos a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes a nuestro

cuidado para mantener y mejorar las relaciones con su familia
de origen, cuando esto sea posible y segun su interés superior.
También los apoyamos para que construyan redes sociales fuertes.




familias de acogida con la transferencia de conocimientos
o la elaboracidn y distribucién de material de capacitacién
de calidad. En otros paises, las Madres y Padres SOS
estan inscritos como madres y padres sustitutos.

ATENCION JUVENIL

El objetivo de nuestros programas juveniles es dotar a las
personas jévenes de las habilidades y confianza que necesitan
para hacer una transicién fluida hacia la independencia

y darse cuenta de su potencial. Ofrecemos un apoyo
individualizado al prepararlos para la educacién superior,

el mercado laboral o el trabajo por cuenta propia. Con guia,
cada joven activamente participa en el proceso de egreso

del cuidado alternativo. En 2019, més de 18.400 jévenes
recibieron atencién en 595 programas juveniles de SOS.

PARTICIPACION DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES

Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes tienen el derecho a
participar en las decisiones que les afecten. Fortalecer

su participacién en la vida diaria y en diferentes niveles
organizacionales es uno de nuestros principales objetivos. La
Coalicién internacional de jovenes estd compuesta por personas
jovenes de todo el mundo que son parte del programa de
fortalecimiento familiar. En una reunion de toda la Federacion
en julio de 2019, la Coalicién compartié sus puntos de vista
sobre como aumentar la participacion juvenil en nuestros
programas con lideres de alto rango de més de 120 paises.

CAPACITACION EN CUIDADOS
ESPECIFICOS SOBRE EL TRAUMA

Un estudio reciente muestra que 75% de las y los
participantes en cuidado alternativo han experimentado por

lo menos un evento traumadtico en su pasado. Si un trauma

no se trata de manera adecuada, puede afectar el desarrollo
psicoldgico, fisico y social de la nifia o nifio. En los afios
recientes, hemos estado enfocandonos en este tema en
nuestras capacitaciones para cuidadores y cuidadoras. En
2019, Aldeas Infantiles SOS ofrecié capacitaciones sobre
cuidados especificos sobre el trauma y sobre educacion para
personal de cuidado directo y atencién juvenil, asi como para
nifias, nifios, adolescentes y jévenes en diez paises de América
Latina, Europa del Este y Africa.

MANTENER JUNTOS
A LOS HERMANOS Y
HERMANAS

Dos grupos de hermanos y
hermanas biolégicos que no
pueden vivir con sus padres por
el momento estan creciendo
juntos en un entorno familiar.
Poco a poco, la madre SOS
Seda ha logrado ganar su
confianza y construir un hogar
donde todos se sientan seguros.
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Las personas jovenes que han perdido o que estan en riesgo de perder el cuidado familiar con
frecuencia encuentran particularmente desafiante la transicién del plantel educativo al inicio de una
carrera, ya que no pueden contar con las redes, recursos o guia a la que sus pares pueden tener

acceso. Aldeas Infantiles SOS junto con los aliados y las mismas personas jovenes han estado
generando formas innovadoras para garantizar una transicion segura hacia la‘independencia.
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UN DESAFIO GLOBAL

Encontrar empleo y trabajo digno es clave para las
personas jovenes para que lleguen a ser miembros de sus
comunidades, pero 68 millones de personas jovenes en
todo el mundo estdn desempleadas. Los trabajos que se
encuentran con frecuencia son inestables. La falta de trabajo
puede tener consecuencias devastadoras para las personas
jovenes ya que los coloca en riesgo de pobreza, exclusion
social y explotacion. Las comunidades y sociedades también
sufren efectos ciclicos si las personas jovenes fallan en
convertirse en miembros ttiles de la sociedad.

IMPORTANCIA DE LAS MENTORIAS

Un estudio reciente encargado por Aldeas Infantiles SOS
establecid que es 1,5 veces mds probable que las personas
jovenes que crecieron sin cuidado familiar queden sin empleo

y estén buscando trabajo mds que aquellas que crecieron con
cuidado familiar. Mientras los grupos comparten desafios
similares en su busqueda de trabajo, la investigacion establecid
que aquellos que crecen sin cuidado familiar valoraban las
redes de apoyo mds que sus contrapartes. Especificamente,
tener un mentor (18% vs 12%) y tener conexiones (23%
vs18%) fueron considerados como mds importantes.

YOUTHCAN!
Equipar a los y las jovenes con las habilidades que necesitan
para hacer la transicién hacia la independencia y encontrar
trabajo aceptable es el principal objetivo de YouthCan! —
nuestra alianza global para empleabilidad juvenil. Al alcanzar
a5.700 jévenes con la ayuda de seis aliados globales, a mas
de 220 aliados nacionales y 1.700 voluntarios en todo el
mundo, YouthCan! celebré un tercer afio de éxito en 2019.
YouthCan! También integra la plataforma digital YouthLinks,
donde las personas jévenes tienen acceso a oportunidades de
mentoria y de capacitacion.

Ida, aprendiz de mecanica, Centro de Formacién Profesional de Aldeas Infantiles SOS Bakoteh
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Educacion

Todas las nifias y nifios tienen derecho a la educacion.
Aun asi, a millones de ellos se les priva de su derecho
por motivos de pobreza, discriminacion, violencia,
enfermedades familiares, entre otros. Promovemos
una educacion de calidad centrada en la nifiez en
todos nuestros programas, considerandolos personas
ingeniosas con habilidades y capacidades particulares.

DESARROLLO DE LA PRIMERA INFANCIA

A las nifias y nifios que han perdido el cuidado familiar o estdn
en riesgo de perderlo se les suele privar de una educacién
adecuada en la primera infancia, aunado a estudios que
demuestran que los primeros afios de la infancia sientan las
bases de su futuro. Tenemos alianzas con comunidades para
brindar cuidado diurno de alta calidad y jardines de infancia
donde las nifias y nifios se sientan seguros de aprender, jugar y
tener amistades. En 2019 atendimos a 37.800 nifias y nifios.

EMPLEO Y EMPRENDEDURISMO

Ya sea en clases de computo en Suazilandia o una escuela de
cosmetologia en Hait{, nuestros programas de capacitacion
estan disefiados para apoyar a las personas jovenes con
antecedentes vulnerables para que alcancen la autonomia
e independizacion. Las madres y padres en familias con
dificultades pueden también hacerse de nuestros servicios

En algunos paises operamos nuestros propios centros de
formacién profesional y en otros trabajamos en alianzas. En
2019 atendimos a 17.500 jovenes y adultos.

ALDEA DIGITAL

El proyecto de Aldea Digital equipa a nifias y nifios con
habilidades digitales para mejorar las calificaciones en la
escuela y la empleabilidad, apoyo con las labores de la casa 'y
ser parte de la comunidad digital global. En 2019, el Proyecto
de Aldea Digital tuvo un alcance de més de 6.800 participantes
y 1.100 cuidadores y cuidadoras en 57 Aldeas Infantiles SOS.
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TASA DE ALFABETIZACION
DE NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y

JOVENES EN NUESTROS
PROGRAMAS
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CUIDAR A LA
NINEZ

PROTEGER LOS
DERECHOS DE LA
INFANCIA

MANTENER
JUNTAS A LAS
FAMILIAS
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PREPARACION PARA LAS EMERGENCIAS

El Proyecto de preparacién para las emergencias dio

inicio con aliados en 2017, apoya a comunidades de alto
riesgo donde operamos para dar una mejor respuesta

a la emergencia potencial. Brinda material esencial,
capacitacion de primeros auxilios y de evacuacion, acceso
a herramientas de alerta oportuna y planes de contingencia.
En 2019 se lanzo el proyecto en nueve paises, inclusive
Republica Dominicana, Nigeria y Somalilandia. Ha llegado
a 24 paises y planea expandirse en 2020.

PROTECCION DE NINEZ Y FAMILIAS

El cicl6n Idai pasé rapidamente arrasando a través de
Beria, Mozambique en marzo de 2019 destruyendo hogares
y medios de vida y dejando a cerca de dos millones de
personas con necesidad de asistencia humanitaria. Para

ayudar a atender las necesidades basicas y mantener

juntas a las familias, lanzamos un programa de atencién a
emergencias. En 2019 el programa distribuy6 2.900 paquetes
de comida y cajas de accesorios de higiene a 500 familias.
Se cuidaron a 200 nifias y nifios en un refugio temporal en
Aldeas Infantiles SOS Beira, donde también se beneficiaron
de un espacio adaptado especialmente para la nifiez que les
ofrecié un espacio seguro para jugar y aprender.

GARANTIZAR LA EDUCACION
Desde el inicio de la crisis econdmica y social en Venezuela,
millones de personas han huido del pais y Colombia alberga
a la mayorfa. Un estudio reciente comprobé que 36% de las
nifias y niflos cercanos a las fronteras no tienen acceso a la
educacion, lo que es crucial para su desarrollo. Como parte
de la respuesta general, Aldeas Infantiles SOS Colombia
estd enfocada en “Educacion en emergencias”. La iniciativa
ha establecido espacios de aprendizaje comunitarios. En
2019, 840 participantes asistieron a actividades educativas,
126 se integraron al sistema escolar local.

ALIANZAS PARA PROTEGER A LA NINEZ

ACNUR abri6 un centro de acogida en La Guajira en la frontera de
Venezuela y Colombia. Como complemento, Aldeas Infantiles SOS
abrié un espacio adaptado especialmente para la nifiez en marzo de
2019 para abordar sus necesidades especificas en emergencias.

209.800



Innovacion

Como organizacién de aprendizaje, siempre
estamos buscando nuevas formas de abordar las
causas de la desintegracion familiar y fortalecer el
desarrollo individual de nifias y nifios y sus familias.

CAMPANA GIVEKIDSAVOICE

En Alemania, Aldeas Infantiles SOS lanzé una campafia
para involucrar a las nifias y nifios para llamar la atencién
al derecho de cada uno de ellos o ellas a crecer en un
entorno protector y afectivo. Unidos con el grito conjunto
de “una familia para cada nifia o nifio en este mundo”,

se recogieron firmas para la primera peticion a favor de
la infancia, que fue entregada al Parlamento Alemén en
setiembre de 2019. Mds de 8.000 escuelas participaron en
el componente educativo de la campaiia.

TEXTO PARA EL CAMBIO

Mediante cortos mensajes se pueden generar grandes cambios.

Se dio inicio a este modelo de aprendizaje digital para llegar
a las madres y padres que viven en dreas remotas que son
parte de nuestros programas de fortalecimiento familiar

en Sri Lanka. Entre otras cosas, las madres han aprendido
sobre violencia doméstica y las chicas y familias rechazan el
matrimonio de menores de edad.

CENTRO PARA TRATAR LA DESNUTRICION
En la provincia rural de Ratanakiri en Camboya
trabajamos con autoridades locales para identificar a

las nifias y nifios menores de cinco afios severamente
desnutridos. Las nifias y nifios siguen en el centro donde
se les alimenta hasta que estén saludables en tanto nuestro
equipo de fortalecimiento familiar trabaja con las madres
y padres para mejorar su situacién financiera y ensefarles
sobre buena nutricion e higiene. De esta manera, se
atienden las condiciones que condujeron a la desnutricién
y las familias pueden permanecer juntas.
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DE LOS PARTICIPANTES
REPORTAN MAYOR SEGURIDAD -
EN Si MISMOS




Abogacia

Aprovechando nuestra experiencia programatica de 70 anos, Aldeas Infantiles SOS defiende y trabaja
con las nifas, nifios, adolescentes y jovenes para proteger sus derechos en la esfera nacional, regional
e internacional. Nuestra labor de abogacia esta concebida para cambiar las politicas y las practicas
para mejorar los sistemas nacionales de bienestar infantil y familiar.




Nos pronunciamos en foros politicos, nacionales e
internacionales, y formulamos recomendaciones dirigidas a
los gobiernos y a los responsables de la toma de decisiones
para promover el enfoque de derechos y el enfoque centrado
en la nifiez. Nuestro trabajo tiene el prop6sito de empoderar a
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la nifiez y a la juventud y promovemos su participacion en las
decisiones que afectan sus vidas.

ABOGAR PARA QUE LAS FAMILIAS
PERMANEZCAN JUNTAS

Uno de nuestros objetivos principales es apoyar a quienes
tomen decisiones para que comprendan que invertir

en fortalecimiento familiar suele evitar separaciones
familiares innecesarias, otros tipos de dafio y la necesidad
de modalidades de cuidado alternativo adicionales.

Entre otros esfuerzos en 2019 destacamos la inversion en
las familias en el contexto de la Unién Europea definiendo
los siguientes presupuestos para varios afios y prioridades
de gastos. También nos enfocamos en luchar contra la

pobreza para mantener juntas a las familias en los European

Development Days (Dias de Desarrollo de Europa).

ABOGAR POR UN CUIDADO DE CALIDAD
Abogamos por servicios de cuidado alternativo de calidad
de acuerdo con las necesidades de cada nifio individual. La
adopcion de la Resolucién de 2019 de los derechos del nifio
por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas
‘ 1 fue un éxito clave este afio ya que se enfoca por primera
vez en las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sin cuidado
familiar. La resolucién marca un hito en el reconocimiento
de las realidades especificas de este grupo y apoyard a los
b‘lr gobiernos en la provisién de cuidado de calidad. Junto a
los aliados en derechos de la infancia, Aldeas Infantiles
SOS también abogé por cuidado alternativo de calidad para
nifias, niflos, adolescentes y jévenes con discapacidades
en la 40 Sesion del Consejo de Derechos Humanos de las

i —i——

Naciones Unidad en Ginebra.

EXPARTICIPANTES HACEN USO DE LA PALABRA

Andreea, una joven en cuidado en Rumania, comparte su
experiencia y las ideas sobre como mejorar la transicion de
cuidado alternativo a vida independiente en la conferencia Be the
Change!, parte del proyecto realizado en conjunto con la UE.




EJEMPLOS DE LOGROS CON CAMBIOS EN
LAS POLITICAS EN 2019

Georgia: El Parlamento Nacional adopté el Cédigo

de Derechos de la Infancia, convirtiendo al estado en
responsable de brindar apoyo a los jévenes que han egresado
del cuidado alternativo. Junto con los aliados, Aldeas
Infantiles SOS Georgia ha estado abogando por la concesién
de este derecho y ahora estd apoyando al gobierno para
desarrollar programas pertinentes.

Malaui: Mediante el trabajo con UNICEF para compartir
la experiencia con el gobierno, Aldeas Infantiles SOS
Malaui exitosamente abogé por el desarrollo de la Politica
nacional de derechos de la infancia. La politica cubre todas
las dreas de la vida de las nifias y nifios en el pais e incluye
cuidado alternativo.

#ISEEYOU CAMPAIGN (CAMPANA YO TE VEO)
Aprovechando la oportunidad de los aniversarios de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio y de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Niflos, Aldeas Infantiles SOS lanz6 la
campaiia global #Iseeyou (yo te veo) para darle visibilidad a
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sin cuidado familiar
o en riesgo de perderlo.

Las asociaciones miembro en mds de 70 paises adaptaron la
campaiia a sus contextos locales. Mediante concientizacién
conjunta, incluyendo anuncios de television, articulos de
periddicos, un anuncio en Times Square y el uso estratégico
de las redes sociales, la campafia alcanzé a un total de 26
millones de personas en todo el mundo.

FOLLETO ADAPTADO PARA LA NINEZ
SOBRE CUIDADO

Garantizar que la nifiez y la juventud conozca sus
derechos es una parte importante de nuestro trabajo. En
2019, Aldeas Infantiles SOS elabor6 el folleto “;Tienes
derecho al cuidado y a la proteccién! Directrices sobre
las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios
en version infantil y juvenil”. Mds de 500 nifias, nifios,
adolescentes y jovenes participaron en todas las etapas
de su desarrollo. El folleto fue lanzado en el décimo
aniversario de las Directrices, un marco internacionalmente
aceptado que guia a los gobiernos sobre la protecciéon y
bienestar de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sin
cuidado familiar o en riesgo de perderlo.

“ESCUCHENNOS”

Las nifas, nifos, adolescentes
y jovenes comparten sus puntos
de vista en un evento para lanzar
un informe sobre derechos de
la infancia en India. “Solicito al
gobierno que garantice que los
derechos de las ninas, ninos,
adolescentes y jovenes se respeten
y que se proteja su bienestar”,
urgio Jyoti.
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movimiento

Cada nifia, nifio, adolescente y joven debe crecer en un entorno familiar
afectivo donde tengan relaciones fuertes y confiables. Trabajando codo con
codo, con donantes, aliados, organizaciones afines y con los propios nifias,

nifios, sus familias y comunidades podemos construir un movimiento que
haga realidad el derecho de la infancia a un cuidado de calidad.

*Esta cifra representa equivalentes promedio de tiempo completo.




Conversaciones

Este afio quisiéramos compartir una serie de conversaciones con ustedes. Reunimos a cuatro personas
conectadas con la mision de Aldeas Infantiles SOS - para intercambiar puntos de vista y aclarar los
problemas que enfrentan las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en nuestros programas. Esperamos
que sus conversaciones generen reflexion personal: ;Quién estuvo contigo cuando eras nifia o nifio?
¢Qué hay que hacer para convertirse en la mejor version de uno mismo? ;De qué manera podemos
apoyar a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en circunstancias vulnerables?
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Oliver es un ejecutivo de negocios alemdn. Es el Director
Ejecutivo de Allianz, una compaiiia aseguradora global e
inversionista que ha sido un aliado corporativo de Aldeas
Infantiles SOS desde 2015. La alianza se enfoca en la
preparacion de emergencias y programas de atencién a
emergencias e iniciativas de empleabilidad juvenil.

Zule acaba de terminar sus estudios de derecho en
Espafia. Ella creci6 en diferentes modalidades de cuidado
alternativo, desde un plan fallido de acogimiento por
familiares hasta un grupo pequeiio de hogares llamado
Chindia y hasta Aldeas Infantiles SOS Tenerife. Ella es
activista en pro de la nifiez y de los derechos humanos y
es miembro de la Coalicién internacional de jovenes.
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Yeeni es una mujer policia y también tiene un titulo
en enfermeria. Casada con un hijo de doce afios, Yeeni
llegé a Aldeas Infantiles SOS Cusco junto con sus

tres hermanos mds pequefios cuando tenfa once afios.
Ella originalmente estudi6 enfermeria para cumplir el
suefio de su madre.

Adan creci6 en cuidado alternativo en Aldeas
Infantiles SOS Cusco en Perd. El llegé a los seis
meses de edad. Se describe a s{ mismo como creativo
y ahora estd estudiando mercadeo en la universidad
local, ademds se prepara para la independencia.
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Los y las exparticipantes necesitan apoyo mental. Necesitas saber

cudles son tus pensamientos, como llamarlos, como enfrentarlos.

Zule Reyes







En su conversacion completa Oliver y Zule cubrieron
una amplia variedad de topicos, desde politica y

temas globales hasta asuntos de interés personal y
asesoramiento profesional. Nos unimos a ellos cuando
empezaban a conversar sobre su trayecto hacia la adultez
y sobre cudl es la mejor manera para apoyar a los y las
Jovenes que han egresado del cuidado alternativo.

Zule: Donde vivimos hemos creado una comunidad
de jovenes que han egresado del cuidado alternativo.
Somos tan diferentes, aun asi, hemos atravesado

el mismo dificil proceso del egreso del cuidado
alternativo y llegar a la adultez. Cuando nos
encontramos y empezamos a conversar, nos embarga
ese sentimiento de ser comprendidos.

Oliver: Tengo curiosidad: ;Cémo y cudndo decidiste
tener una buena educacién y estudiar?

Zule: Vengo de una familia donde podia ver la mala
calidad de vida y peleas que tenian, cuan dafiada
estaba y todavia estd, principalmente porque no tenfan
educacion. Eso es todo lo que sabia, para mi era
normal. Cuando ingresé al cuidado, descubri que la
vida no era de esa manera. Tenia grandes cuidadores
y cuidadoras. Eran educados, dedicados, protectores,
pero dejaban que una cometiera sus propios errores.
Me gustaba estudiar, entonces yo pensé: estd bien, soy
buena en esto y sé que necesito mejorar esta habilidad
mia para tener una mejor vida, entonces empecé.

Oliver: Dada toda tu energia y ambicién: ;qué es lo
que vas a hacer ahora que ya terminaste tu educacién
universitaria formal?

Zule: Una cosa que quiero hacer es difundir la
noticia: si podemos hacer esto aqui, si podemos
construir este tipo de comunidad, entonces por qué
no podemos pedir lo mismo en todas partes, en todo
lugar, para cada nifia, nifio, adolescente o joven que
egresa del cuidado.

Porque normalmente la sociedad se enfoca en: “Oh,
se tiene que cuidar a las nifas y nifios y hay que
protegerlos”. Pero ellos y ellas crecen. Se convierten
en adultos jovenes. Y si los proteges cuando son
jovenes y luego los dejas solos cuando necesitan
ajustarse a la vida como adultos, estardn perdidos y
luego eventualmente colapsaran.

Oliver: Si.

Zule: Y esto es lo que estd pasando aqui en Espafa y
creo que en muchos de los paises donde estd presente
Aldeas Infantiles SOS. Si, ellos tienen oportunidades,
pero todavia necesitan un entorno de cuidado
posterior al egreso donde se sientan protegidos pero
independientes. Escucha: puedes cometer errores

y estards bien. Si no me hubieran apoyado para

sofiar en grande, para darme cuenta de que todas las
etiquetas que tenfa no eran la definiciéon de mi como
persona, no sé cémo lo habria logrado.

Oliver: De lo que estés diciendo, parece que hay
muchas instalaciones que son buenas para las nifias
y niflos pequefios, pero esta transicion durante la
adolescencia no es realmente bien entendida y no
bien apoyada en las instituciones. S6lo puedo hablar
por mi mismo y mis hijos aqui, pero esta transicién
generalmente es dificil para todo ser humano,
porque tienes que definirte td mismo. Con frecuencia
esto se hace mediante la separacién en lugar de la
integracion. Separacion de tus padres, de sus valores,
sus estdndares, para luego definir quién eres y quién

no eres. Entonces (tienes las mismas ideas sobre

lo que podria ser un programa que ya sea Aldeas
Infantiles SOS o una madrina o padrino pueda apoyar
para hacer que esta transicion sea mds exitosa?

Zule: Las y los jévenes que han egresado del cuidado
alternativo deben estar incluidos y ser mds escuchados.
No tener participacién en tu futuro te deja sintiéndote
ansioso e inseguro. Si el plan no se desarrolla sin
problemas, ser un joven que ha egresado del cuidado
alternativo sin ningtin apoyo puede significar terminar
sin hogar. Entonces necesitamos programas que formen
a las cuidadoras y cuidadores para que promuevan la
participacion de jévenes.

Las personas jovenes que han egresado del cuidado
alternativo también necesitan apoyo financiero,
especialmente en emergencias. Pero el aspecto mds
importante es el apoyo mental. Necesitas saber cudles son
tus pensamientos, como llamarlos, cémo enfrentarlos.
Y por eso necesitas a un profesional que te diga que las
cosas que estds pensando no son un problema. Sélo tienes
que averiguar cémo funciona y saber que has atravesado
muchas “cosas que no son normales”. Esto no significa
que vas a ser como tu padre, tu madre o tu familia. Solo
significa que has vivido algo y que ahora eres mds fuerte,
eres un super héroe.

Oliver: Si.



Zule: Si eso tiene sentido.

Oliver: Si, tiene mucho sentido. Conozco un poco
acerca de eso. Particularmente si has tenido experiencias
estresantes que han creado alguna inseguridad o

que han generado estrés y necesitas apoyo, nuestro
sistema con frecuencia no entiende esto. Desde mi
perspectiva, el problema no es que las personas no vean
que el acompafiamiento mental es necesario, sino la
capacidad que con frecuencia suministramos, ya sea
acompafamiento o aun el apoyo médico es solamente de
dos horas por semana. Y eso no es suficiente.

Zule: Exactamente. Una o dos horas no es suficiente.
Necesitas a alguien con el que puedas conversar en
cualquier momento que lo necesites. No sabes en qué
momento especifico vas a tener una crisis.

Oliver: Ahora la pregunta es: ;qué pueden hacer las
instituciones y los patrocinadores como Allianz para
ayudar? ;Qué pasa con un sistema de dos niveles?
Porque con algunos de los problemas me sentiria
capaz de apoyarme personalmente, pero en algunas
dreas que has descrito, creo que necesitan instructores
profesionales que tengan la habilidad y la experiencia
profesional para lidiar con situaciones dificiles.

Zule: Si, necesitamos profesionales que sepan cémo
apoyar, como escuchar. El tema mds importante
radica en crear un sentido de seguridad y de
pertenencia, sentir que alguien esta ahf para ti, aun si
ella no es tu madre.

Oliver: He sido muy afortunado por lo menos durante
la mayor parte de mi juventud, porque mi mamd y mi
abuela siempre estuvieron ahi para mi, aun cuando
mis padres se separaron. Pero también tuve mucha
suerte porque sali de la casa y fui a aprender un

oficio y luego fui al ejército, entonces tuve algunas
estructuras bien claras a mi alrededor durante cuatro
afos que me ayudaron a madurar.

Zule: Imagino que también tuviste que luchar para
encontrar una manera para hacer frente a la vida.
(Recuerdas como era cuando tenias 18 afios y te
fuiste a hacer tu pasantia? ;Cémo superaste esa
dificultad y dijiste: “; Ok, puedo hacer esto? ;Es este
mi destino de alguna manera?”

Oliver: Es una muy buena pregunta, pero fue hace
mucho tiempo. Tengo 55 afios ahora, entonces es

dificil de recordar, pero para mi este tiempo fue
una aventura. Me fui a ciudades mds grandes, tenia
un lugar pequeflo, pero era mio, ti sabes. Conoci

a muchas personas increibles. Para ser honesto, no
senti mucho estrés, por lo menos en retrospectiva.
Pienso que siempre tenemos una memoria benigna.
Mientras mds envejecemos, los recuerdos se hacen
mads placenteros porque en cierto modo eliminamos
los malos recuerdos.

Fui muy feliz porque me sentf libre. Ganaba muy
poco dinero, pero era suficiente para salir adelante.

Y es muy motivante probarse a uno mismo que te
puedes mantener y no tener que pedirle a nadie
dinero. Ese era un muy buen sentimiento. Y cuando
estaba en el ejército, yo tenia un sistema de respaldo.
Tenia seguridad econémica, lo que es muy importante
porque te cuidan: tienes refugio, tienes alimentos,
tienes estructura, tienes expectativas claras.

Por cierto, ya sea trabajando o haciendo servicios
sociales, en un hospital o en un hogar de retiro, si yo
tengo que hacer una propuesta a la sociedad basada
en mi propia experiencia, pienso que dedicar un

afio de tu vida a tu comunidad luego de terminar la
escuela le podria ensefar a las personas mucho sobre
lo que realmente importa para que se pueda funcionar
como sociedad.

Zule: Exactamente.

Oliver: Nelson Mandela tenia un gran concepto

del lenguaje Bantu. Se llama Ubuntu: “Soy porque
somos”. A las personas que crecen ahora

se les ensefla que eres una persona y que debes ser td
mismo. Pero nos definimos mediante las comunidades
en las que vivimos, ya sea como aliados, como un
matrimonio en una familia, o en la compaiiia en la
que trabajamos, o la comunidad en la que vivimos.

Zule: Es como Ouroboro, el simbolo del
renacimiento ciclico. Ahora, necesito tu apoyo,
necesito saber como funcionan las cosas. Pero en diez
afos, yo me convertiré en ti. Seré yo la persona que
ayude a otros.

Oliver: Fue un verdadero placer conocerte. Espero
que algin dia podamos conocernos en persona.

Zule: Si, yo también. Disfruté mucho conocerte.






Veinte aiios separan a Addn y a Yeeni desde el momento
en que cada uno estuvo en la misma aldea infantil.
Sin embargo, en este extracto de su conversacion, estd
claro que muchas de sus experiencias y los valores que
aprendieron son los mismos. Ambos consideran a las
personas con las que crecieron en cuidado como parte de
su familia hoy y mantienen un solido contacto con ellos.

Adan: ;Qué recuerdos tienes de Cusco?

Yeeni: Claramente recuerdo la fiesta de bienvenida que
mamd Maria Jesus organizé para mi y mis hermanos.
Estabamos sufriendo mucho, nuestra madre acabada
de fallecer hacia solo seis meses. Tenfamos miedo de
que nos separaran, no tenfamos a nadie para que nos
cuidara, estdbamos solos. Pero cuando llegamos a
nuestra nueva casa en SOS, todos nos dieron un abrazo
de bienvenida. Senti la calidez y la honestidad y olvidé
mi pena. Unos aflos después, también organizaron mi
fiesta de quince afios. Esto es algo que nunca pensé que
tendria. Es un hermoso recuerdo.

Y habia muchas actividades: teatro, musica, deportes.
Solia llevar clases de baile y practicibamos juntos.
Hasta viajamos a Lima y a Bolivia a bailar y
conocimos a nifias y nifios de otras aldeas infantiles.
;Ta?

Adan: Recuerdo como todos jugdbamos afuera. Yo
llevaba mis juguetes para jugar con todos. En la noche,
nos {bamos al campo. Habia un lugar especial para
hacer fogatas. Ya que no a todas las madres SOS les
permitian salir porque era tarde, nosotros nos poniamos
de acuerdo a tocar tres veces en las ventanas de los
cuartos para que salieran a jugar. Pero una vez, cometi
un error y toqué en la oficina del Director. Pensé:
“;Qué hice? ;Recuerdas travesuras tuyas?”

Yeeni: jPor supuesto! Una vez, yo y otros nifios
engafiamos a una de las cuidadoras de SOS para que
viera una pelicula con nosotros. Ella se durmié y le
robamos las llaves de la entrada principal. Luego,

nos encontramos a las cuatro de la madrugada en la
puerta principal. jCorrimos y jugamos en la vecindad
hasta las ocho de la mafiana! Cuando regresamos,
todos estaban esperandonos y jnos encerraron durante
un mes! {No puedo creer que hicimos eso! ;Qué te
gustaba hacer en tu tiempo libre?

Adan: Me gustaba jugar con plastilina y hacer
pequeiias figuras, usar mi imaginacion y creatividad.

Me gustaba mucho bailar y escuchar musica, escribir
las letras de las canciones. También durante mi
tiempo libre me gustaba estar cerca de los grandes
arboles de ciprés. Me sentaba y s6lo escuchaba y me
relajaba, sintiendo el sol y el viento en mi cara. ;Td?

Yeeni: Eso es divertido, porque también hice eso.
Escalaba esos grandes drboles de los que hablas,
con papel y l4piz para pintar y sentia cémo el viento
me mecia en el arbol. jTenfamos gustos parecidos!
También escuchaba los casetes de musica y escribia
las letras de las canciones que me gustaban. Y como
todas las chicas de la casa, bailaba y hacia pequenas
fiestas en la sala.

Yeeni: ;Hubo algiin momento dificil para ti?

Adan: En nuestra casa en SOS éramos doce nifias

y nifios, pero algunos volvieron con sus familias
bioldgicas y era dificil verlos irse. Fue un reto
aprender a vivir sin ellos, a entender por qué tenian
que irse y luego tener que adaptarse. Especialmente
con los més pequefios, senti que ellos estaban mejor
conmigo, pero yo necesitaba aprender que es mejor
para ellos regresar con sus familias. Eso era dificil.

Yeeni: Creo que lo mds dificil para mi fue vivir con
nifias y nifios de diferentes antecedentes, diferentes
hogares y familias. Es un reto vivir con personas que
no ves como tu familia al principio. Hab{a discusiones
tontas, pero al final, compartimos tanto que ahora
sentimos que somos una familia, dondequiera que
estemos. Mami Carmen nos ayudé mucho a superar
esas discusiones y percibirnos como familia.
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Mami Carmen nos ayudo
mucho a superar esas
discusiones y percibirnos
como familia.

— Yeeni Gamarra
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Adan: ;Cémo decidiste convertirte en policia?

Yeeni: Cuando nifia, siempre me gustd ayudar a las
personas. Si alguien se caia o tenfa un accidente
menor, yo cuidaba sus heridas. Ese es el motivo por
el que primero decidi ser enfermera. También, perd{
a mi madre cuando tenia nueve aifios. Ella me dijo
que queria que yo fuera enfermera y pienso que, de
alguna manera, yo queria cumplir su suefio.

Luego de trabajar en un hospital, me di cuenta de una
oportunidad para unirme a la fuerza policial. Mami
Carmen me motivé para hacerlo y cuando acepté ella
se puso muy orgullosa. Mis hermanos y hermanas

en SOS crecieron con eso, ella les dijo que yo iba

a cuidarlos y lo hago, siempre voy a cuidar a mi
familia. ;Y qué hay de ti, hermano?

Adan: Cuando estaba en décimo de la secundaria, no
sabia qué estudiar. Yo conversaba con mi madre SOS
Carmen y ella me decia que estudiara algo que me
gustara, que yo sintiera que era lo correcto.

Yo queria estudiar algo diferente. Soy muy creativo,
me gusta usar mi imaginacion y el mercadeo me
llamo la atencién. Antes yo queria ser un ingeniero
como el Director en Cusco. Pero mi madre Carmen
siempre me decia que yo tenia que hacer algo que me
gustara para encontrar felicidad en mi profesion. Y
esto es cierto, debes escoger algo que amas.

Yeeni: En realidad, para tener éxito en la vida,
tienes que hacer algo que ames y que te apasione

y dar lo mejor de ti. Estoy segura que serds muy
bueno. ;Cémo te sientes ahora que estds cumpliendo
tus objetivos?

Adan: Me siento feliz y agradecido. También siento
que estoy en un proceso, en el proceso para cumplir
mis suefios.

Yeeni: Exactamente, es como exhalar después de que
terminaste el colegio, inhala de nuevo parair a la
universidad. Luego de que cada fase termina, surgen
los nuevos objetivos.

Adan: Si, luego de la universidad me gustaria
continuar con mis estudios. Cada vez que cumplo
con lo que me he propuesto, me siento feliz y
orgulloso de mi mismo. Siento que estoy en el
camino correcto.

Yeeni: Cada vez que te fijas un objetivo y lo
cumples, esta alegria y orgullo se contagia también
a tu familia. Mami Carmen estd orgullosa, lo mismo
que mis hermanas y hermanos de SOS. Les gusta
que hable sobre mi trabajo. Llegard el momento,
cuando puedas contarnos todo sobre tus experiencias
en el mundo.

Adan: ;Cémo se siente ser madre?

Yeeni: Ser madre es algo muy grande, muy bello.
Como dijo Mami Carmen, no hay un libro que te
diga como ser padre o madre. S6lo necesitas amor y
paciencia - eso es lo que te ensefia cdmo educarlos
bien. Solo le doy a mi hijo lo que me dieron: amor
auténtico.

Y es curioso, pero algunas veces pienso que este
amor que le doy -que en realidad recibi de un
extrafio - este amor es lo que llena el vacio que
tengo porque perdi a mi madre.
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Cada vez que cumplo con

lo que me he propuesto, me
siento feliz y orgulloso de mi
mismo. Siento que estoy en
el camino correcto.

— Adan Sarmiento



Premio Helmut Kutin

Nombrado en honor al anterior Presidente de nuestra organizacion, el premio Helmut Kutin honra el
compromiso y la dedicacion de los cuidadores y cuidadoras en Aldeas Infantiles SOS. Dos madres SOS
de Siria y Nepal recibieron el premio en 2019 en reconocimiento de su contribucion uUnica a las vidas de
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Imaginense dedicarse a la crianza en una zona de
guerra y estar forzado a evacuar su hogar, no una sino
dos veces. Imaginense criar a 35 nifias y nifios durante
un periodo de 40 afios.

Estas son las historias de Salam Khalaf de Siria y
Chandra Kala Thapa de Nepal - las dos ganadoras del
Premio Helmut Kutin de 2019.

La Sra. Khalaf, una madre SOS durante mas de 20 afios
apoyo a sus hijas e hijos en las dos evacuaciones durante
el conflicto en Siria. La Sra. Kala Thapa fue una de

las cuidadoras que sirvi6 durante mds afios en toda la
organizacion de Aldeas Infantiles SOS, cuidando a nifias
y nifios durante més de cuatro décadas.

“Estas inspiradoras madres SOS brillan en las vidas
de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y familias,
llevando esperanza y calor de hogar en el momento en
que mas lo necesitaban”, dijo el Presidente Siddhartha
Kaul al anunciar a las ganadoras.

Las cuidadoras y cuidadores estdn en el centro de nuestro
trabajo. En 2019, cerca de 8.900 Madres y Padres SOS,
postulantes a madres y padres y asistentes familiares
cuidaron a mas de 65.800 nifias, nifios, adolescentes y
jovenes a nivel global. Cada dos afios, el Premio Helmut
Kutin reconoce a dos personas excepcionales.

La Sra. Khalaf es un ejemplo de esas Madres y Padres
SOS audaces que brindan cuidado en circunstancias

dificiles, algunas veces en medio de la guerra. En
2012, la violencia que escalaba en Alepo en Siria la
obligé a ella y a sus hijas e hijos, asi como a otras
familias de SOS a que evacuaran la aldea infantil.
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Ella ayudé a sus hijas e hijos a superar este periodo y
a ajustarse a la nueva vida en la Aldea Infantil SOS en
Damasco, en el suburbio de Qudsaya.

Pero los enfrentamientos intensificados la obligaron
aella y a otras familias a huir de nuevo. “La segunda
evacuacion de la aldea infantil en Damasco fue

mds dificil, porque los sonidos de la confrontacién

y de las bombas era muy alto. Todos nos sentimos
muy asustados”, dijo. “Traté de calmarlos (a las
nifias y nifios) y les dije que todo iba a estar bien”.
Afortunadamente, pudieron regresar a la casa un mes
después y recuperar alguna normalidad en su vida.

“Tal vez no podemos cambiar lo que estd sucediendo
en este mundo, pero podemos cambiar el pequefio
mundo de muchas nifias y nifios en vulnerabilidad al
darles amor y cuidado”, dijo la Sra. Khalaf al recibir
el premio. “Es increible como el mds pequefio acto de
afecto puede ayudarlos y darle un giro a su vida”.

La Sra. Kala Thapa es un ejemplo del compromiso de
una madre. Ella dedic6 40 afios a cuidar a las nifias y
nifios de la Aldea Infantil SOS Gandaki en Pokhara,
Nepal. Ella se uni6 a nuestra organizacién cuando tenia
20 afios y crio a 35 nifias y nifios, siete de ellos desde
que eran bebés, antes de retirarse a finales de 2019.

Todas las nifias y nifilos mayores que crecieron a

su cuidado se graduaron del colegio o han ido a la
universidad. Muchos trabajan o han fundado empresas.
Algunos se casaron e iniciaron sus propias familias. “Al
ser una madre SOS durante 40 afios he aprendido que las
madres tienen un papel muy significativo en la formacion
del futuro de sus hijas e hijos”, dijo la Sra. Thapa cuando
acept6 su premio. “Somos los mentores de nuestros hijos.
Les mostramos y los guiamos por la senda correcta. Con
amor puro y cariflo, los hacemos sentirse en casa, los
ayudamos a que su trayecto hacia la independencia sea
mads fécil y dejamos el dolor atrds”.

7

Tal vez no podemos cambiar lo que estd
sucediendo en este mundo, pero podemos
cambiar el pequeiio mundo de muchas
nifias y nifios en vulnerabilidad al darles
amor y cuidado.

— Ms. Khalaf
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Filosofia
de allanzas

Estamos agradecidos de tener a tantos aliados por todo el
mundo, comprometidos con un cambio social auténtico para las
nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Juntos, vamos a
construir el mundo donde cada una de ellas y ellos se

convierta en su mejor version.

En la actualidad, nuestras alianzas adoptan diversas formas y estilos. Gran
parte de nuestro apoyo econdémico proviene de personas que hacen grandes y
pequefias donaciones. Donan su tiempo, sensibilizan en las redes sociales o se
ofrecen como voluntarios para ser mentores. También personalidades destacadas
alzan la voz en nombre de las nifias, nifios y familias en circunstancias de
vulnerabilidad. Trabajamos con gobiernos y aliados en el financiamiento
institucional, asi como con empresas nacionales e internacionales.

Nos aliamos con universidades para llevar a cabo investigacién y

con otras organizaciones que trabajan en pro de la nifiez en esfuerzos

de abogacia, tales como llevar a cabo un cambio en los sistemas de
proteccion infantil o mejorar la calidad en el cuidado alternativo.
También nos aliamos con ONG locales, compartiendo el conocimiento y
la experiencia y, a veces, sirviendo como un multiplicador.

Estamos muy emocionados sobre los nuevos enfoques que se estdn
desarrollando en nuestro sector, con frecuencia con una verdadera participacion
y co-creacion con las nifias, nifios, familias y las mismas comunidades.

Las personas jévenes que han egresado del cuidado alternativo se estdn
convirtiendo en agentes de cambio y estdn guiando el camino para acelerar
el progreso y encontrar soluciones significativas.

Nuestros 70 afios de experiencia en el cuidado directo de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes nos han ensefiado mucho sobre relaciones. La confianza,
que empieza con el respeto de reconocerse como iguales, es fundamental y
necesita tiempo para gestarse. Una buena relacion también implica también
escuchar y aprender uno de otro, ya sea un padre de un hijo, un aprendiz de

su mentor o una organizacion sin dnimo de lucro de una empresa. En nuestras
alianzas, tratamos de aprovechar el enorme potencial que ofrecen las buenas
relaciones reciprocas basadas en la confianza, en las que ambas partes dan y
reciben y se benefician con el cumplimiento de los derechos de la infancia.




Allados destacados

Solo podemos cumplir lo que hacemos por los nifios, nifias, jovenes y familias gracias a la
creatividad, generosidad y compromiso de los aliados nuestros - corporativos, gubernamentales,
institucionales e individuales. Los aliados, tanto locales como internacionales, contribuyen a cubrir
nuestros gastos de manutencion, asi como algunos de nuestros proyectos innovadores.

JOHNSON & JOHNSON

Aliado corporativo

Johnson & Johnson, una de las compaiiias de
atencién médica mds grandes del mundo ha sido
aliada de Aldeas Infantiles SOS por mas de 15 afios,
principalmente a través del Fondo Janssen EMEA
Fund (Fundacién Johnson & Johnson). La alianza
global ha tenido gran repercusion, en muchos paises y
multiples programas, el enfoque estd en desarrollar la
capacidad de las personas que cuidan a otros.

El proyecto “Grow Happily” (“Crece feliz”) dio inicio
en 2017 en Europa Central y del Este y se enfoca en
retrasos en el desarrollo de las nifias y nifios que son
parte de los programas de Aldeas Infantiles SOS,
muchos de los cuales han experimentado el trauma.
El proyecto desarrolla a capacidad del personal para
reconocer los retrasos en el desarrollo y tratarlos
diariamente. Los expertos locales llevan a cabo

las capacitaciones y actiian como instructores. De
acuerdo con Marie, una madre sustituta en Repiblica
Checa: “Lo que me ayudé mucho fue la conferencia
en la cual aprendi sobre los tres tipos de defensa
frecuente en las nifias y nifios: camaledn, ratén y
cachorro de tigre. Esta fue una pequefia revelacion”.

7

La parte para mi mds importante de
la capacitacion fue el trabajo sobre
el trauma.

— Hajni, padre SOS, Hungria
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COMISION EUROPEA

Aliado institucional

La Comisién Europea es uno de los mas grandes
donantes humanitarios y para el desarrollo en el
mundo y también financia proyectos que apoyan
la inclusién social de millones de personas que
viven en Europa. La Comisién ha sido un aliado
institucional de Aldeas Infantiles SOS durante
cerca de dos décadas. Las dreas tematicas para el
financiamiento son amplias e incluyen: nifiez y
juventud, construccidn de resiliencia de paises y
poblaciones en vulnerabilidad, proteccion social,
empleo y empleabilidad, igualdad de género, salud
y derechos sexuales y reproductivos, educacién,
cuidado alternativo, desnutricién materna e infantil.

En 2019 Aldeas Infantiles SOS particip6 en mas de

30 proyectos financiados por la Comisién Europea.
Colaboraciones recientes incluyen: egreso del cuidado
alternativo, implementado a lo largo de seis paises

de la UE, un proyecto en Kirguistdn para apoyar la
transicion de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes de
instituciones residenciales de larga escala hacia cuidado
similar al familiar y cuidado alternativo y un proyecto
de fortalecimiento familiar en Guinea Ecuatorial para
proteger los derechos de las nifias, nifios y sus familias
en un entorno de extrema pobreza.

KENDRARIADI SUHANDA

Donante principal

Durante casi 20 afios, el Sr. Kendra ha tenido un rol
significativo en el apoyo a nuestros programas en
Indonesia. Se enamor6 del trabajo de Aldeas Infantiles
SOS la primera vez que visitd el programa en Lembang.
El deseo de ayudar a la nifiez con antecedentes dificiles
ha sido lo que lo ha motivado a hacer cosas buenas y

a activar su fuerte red profesional para hacer atin més.
“El espiritu del cuidado es un llamado y un compromiso.
Compartir es bello”, dice el Sr. Kendra.

El Sr. Kendra es el Director de Pharma Materials
Management Club (Asociacion de gestion de
materiales farmacéuticos) y es también el Secretario
General Adjunto de la Asociacion de Compaiifas
Farmacéuticas de Indonesia. Durante 19 afios, estas
dos asociaciones han organizado un evento social
anual que recauda fondos para Aldeas Infantiles SOS
Indonesia. El generoso apoyo del Sr. Kendra y de su
red ha ayudado a asegurar el futuro de miles de nifias
y nifios de Indonesia.




CAMBIO IMPULSADO POR LA CUIDADANIA
Enfoque innovador

El cambio impulsado por la ciudadania es un enfoque para
desarrollar trabajo que considera el cambio social como
resultado de las acciones impulsadas por la ciudadania, en
lugar de los estados o los mercados. Invita a la comunidad
a convertirse en agentes de su propio desarrollo, por

lo tanto, cambiando el rol de ONG internacionales de
implementadores a facilitadores de proyectos.

En Burundi, el enfoque se estd arraigando en las
comunidades que son parte de nuestros programas

de fortalecimiento familiar. Como facilitador y
desarrollador de capacidades de la comunidad,

Aldeas Infantiles SOS promueve la solidaridad y el
apropiamiento comunitario de sus problemas y el
sentido de responsabilidad de sus miembros. Son los
participantes del programa los que identifican entre
ellos quién debe priorizar o recibir apoyo -por ejemplo,
las nifias o nifios mds vulnerables que necesitan ttiles
escolares o uniformes, o las familias que participardn en
actividades agricolas colectivas que generan ingresos.

LA GENERACION NUNCA SE RINDE
Redes de jovenes que han egresado del
cuidado alternativo

Cuando las personas jovenes egresan del cuidado
alternativo, con frecuencia enfrentan grandes desafios
en la transicion hacia la independencia debido a la falta
de apoyo gubernamental y familiar. Para mejorar su
situacion y abogar por el cambio, las mismas personas
jovenes forman estas redes.

Generation Never Give Up Network Sri Lanka

(GNGN) es la primera red de este tipo en Asia. Se

fund6 en 2017 con el apoyo de Aldeas Infantiles SOS
Sri Lanka. Con cuatro ex-participantes, GNGN brinda
servicios como guia laboral, apoyo legal, informacién
sobre becas y una linea directa de emergencias. También
representa a las personas jévenes que han egresado del
cuidado alternativo en muchos foros internacionales.

La red aboga por temas clave como la falta de viviendas
y en 2019 colocd los cimientos para un mayor éxito. Para
estos ex-participantes, los certificados de nacimiento han
sido una fuente de estigma y una barrera para el empleo
puesto que el espacio “estado marital de los padres” con
frecuencia se deja en blanco. GNGN abogé con éxito por
eliminar este requisito, allanando el camino para mayor
inclusion para estos jovenes en la sociedad de Sri Lanka.



JOINING FORCES

Alianza global

Joining Forces es una alianza de las seis ONG
internacionales mas grandes enfocadas en la nifiez, que
trabajan por y con las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
para garantizar sus derechos y finalizar la violencia contra
ellos. Hay dos tendencias de accién: “Child Rights Now,”
(“Ahora es el turno de los derechos de los nifios y nifias”),
que se enfoca en abogacia en relacion con los gestores de
las politicas y la investigacion y “Ending Violence against
Children” (“Acabar con la violencia infantil”’), que se
enfoca en trabajo programadtico a nivel nacional.

En conmemoracién del 30 aniversario de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la alianza
lanz6 el informe: “Una segunda revolucién. 30 afios de
derechos de los nifios y las nifias y la agenda pendiente
en las Naciones Unidas” en junio de 2019. Apoyado
por datos, el informe hace un balance del progreso
hecho en relacién con el cumplimiento de los derechos
de las nifias y de los nifios en los dltimos 30 afios.
Descubri6 que, a pesar de los avances extraordinarios,
millones de nifias, nifios, adolescentes y jévenes se
han pasado por alto y hace un llamado a los gobiernos
para que se actie para atender a las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes que no han sido alcanzados o
que sistemdticamente han sido dejados de lado.

EL ALTO, BOLIVIA

Aliado gubernamental

Desde 2014, Aldeas Infantiles SOS ha tenido una
alianza con la ciudad de El Alto para gestionar el
centro comunitario de Yaticafi Uta. Significa “casa
del aprendizaje” en Aymard y sirve como un centro
educativo para nifias, nifios, adolescentes y jévenes y
familias. Ademads de ser un centro de cuidado diurno
también ofrece talleres sobre temas como nutricion
y crianza positiva de las hijas e hijos. Las familias y
los representantes de la comunidad han participado
en la gestion del centro desde su inicio con el
propésito de que la comunidad lo asuma por

completo en siete afios.

Yaticafi Uta ha tenido tal éxito que la ciudad de El
Alto se inspird para crear y financiar diez centros
comunitarios basados en este modelo. Los nuevos
centros se establecieron segun las directrices
programdticas de Aldeas Infantiles SOS y son

gestionados conjuntamente con la comunidad.
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iGracias!

Nuestros aliados nacionales, internacionales y locales apoyan
nuestros gastos de manutencion regulares y muchos de nuestros
proyectos innovadores. Les damos las gracias a aquellos que
aparecen listados a continuacion y a miles de otros aliados que

hacen posible nuestro trabajo.

ALIADOS GUBERNAMENTALES E
INTERGUBERNAMENTALES

Gobierno de Austria

Agencia para el Desarrollo de Austria (ADA)

Ministerio Federal para el Arte, la
Cultura, Servicios Civiles y Deportes

Gobierno regional de Tirol

Gobierno de Bélgica

Ministerio de Asuntos Exteriores,
Comercio Exterior y Cooperacion para
el Desarrollo (DGD)

Wallonie-Bruxelles International

Gobierno de Dinamarca

Agencia Danesa para el Desarrollo
Internacional (DANIDA)

Gobierno de Honduras

Secretarfa de Desarrollo y Seguridad Social

Union Europea

Comision Europea

Consejo Europeo

Banco de Inversion Europea

Consejo de la Unién Europea

Parlamento Europeo

Gobierno de Finlandia

Centro de Financiamiento para las
Organizaciones de Bienestar Social y
Sanidad

Ministerio de Asuntos Exteriores

Ministerio de Asuntos Sociales y Sanidad

Gobierno de Francia

Agencia Francesa para el Desarrollo (AFD)

Ministerio de Asuntos Exteriores

Gobierno de Alemania

Ministerio Federal para la Cooperacion y

el Desarrollo Ecénomico (BMZ)

Ministerio de Asuntos Exteriores

Gobierno de Islandia

Ministerio de Asuntos Exteriores

Gobierno de Italia

Ministerio del Interior

Ministerio de Asistencia Social

Provincia de Trento

Region de Calabria

Gobierno de Luxemburgo

Ciudad de Luxemburgo

Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos

Gobierno de Ménaco

Gobierno de Marruecos

Gobierno de los Paises Bajos

Ministerio de Asuntos Exteriores

Gobierno de Noruega

Agencia Noruega de Cooperacion para el
Desarrollo (NORAD)

Consejo de Administracién de Noruega
para Asuntos de la Nifiez,

Juventud y Familia (BUFDIR)

Consejo de Administracion para la
Integracion y la Diversidad(IMDI)

Ministerio de Salud y Servicios de Atencion

Gobierno de Espaia

Provincia de la Isla de Canarias

Provincia de Madrid

Gobierno de Suecia

Municipalidad de Gothenburg

Agencia de Igualdad de Género de Suecia

Naciones Unidas

Fondos y Programas

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM)

Pacto Mundial de la ONU



Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para Refugiados (ACNUR)
Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF)
ONU Mujeres

FUNDACIONES ALIADAS

Fundacion Akelius

Fundacién Balder

Fundacién Bernard van Leer

Fundacion Big Heart

Canada Feminist Fund

Captain Vassilis & Carmen
Fundacion Constantakopoulos

Fundacién Cariplo

Fundacién Costas M. Lemos

Dutch Postcode Lottery

Edith & Gotfred Kirk

Fondation de France

Fondation de Luxembourg

Fundacién Grieg

Fundacién Harry Hole

Fundacion Hempel

Institute Circle

Intesa Bank Charity Fund

Fundacién Maestro Cares

Fundacién Mapfre

National Lottery Community Fund

Fundacién Novo Nordisk

Fundaciéon OAK

Fundacién familia Obel

Fundacién Stavros Niarchos

Stiftelsen Radiohjilpen

Fundacién Kinderhilfe

Fundacién para el respaldo de Aldeas
Infantiles SOS - Liechtenstein

Fundacién del personal de Swissair para
los niflos y nifias en desventaja

Fundacién para la infancia SWISS

Fundacién Familia The Erling-Persson

Fundacién de caridad Leona M.
y Harry B. Helmsley

Fundacién PD

Fundacién SOL

PRINCIPALES ALIADOS
CORPORATIVOS A LARGO PLAZO

adidas

Aerolines Aegean
AkzoNobel

Allen & Overy

Allianz

Apotea

AstraZeneca

Fundacién Bechgaard
Beiersdorf / Nivea

Bel: La Vaca Que Rie®
Bertelsmann

Fundacién C&A

CEWE

Clarins

Grupo Deutsche Post DHL
Dr. August Oetker

Grupo Dufry

Fundacion 4Life
Gazprombank

Gekas Ullared

GodEl / GoodCause
Hasbro

Hemkdpskedjan

Herbalife Nutrition Foundation
Hilti

HOFER

HSBC

IKEA

Interquell

INTERSPAR

Johnson & Johnson
Fundacién Johnson & Johnson
KFC

MAN

Marriott International
Mars Sverige

MAX Burgers

OBOS

Oriflame

OTP Group / DSK Bank
Preem

Procter & Gamble
Radisson Hotel Group
Schmidt Groupe
Exploracién petrolera Svenska
Svenska Postkodlotteriet
Swedbank Robur

Swiss International Air Lines
Swisscom

Transat

Vaillant

Vodafone Grecia
Vorwerk

Fundacién Western Union
White & Case

OTRAS ALIANZAS

Accountable Now

Better Care Network

Child Rights Connect

Children's Rights Action Group

Civil Society in Development (CISU)

CONCORD

Decent Jobs for Youth Initiative

European Council on Refugees and
Exiles (ECRE)

International NGO Cooperation for
Children (EDUCO)

EU Alliance for Investing in Children

Eurochild

Forum Syd

Fundamental Rights Platform

Generation Unlimited

Global Coalition to End Child Poverty

Global Responsibility: Platform for
Development and Humanitarian Aid

International Civil Society Center

IsraAID

Joining Forces

Nethope

Social Platform

The Global Partnership to End Violence
Against Children

The Civil Society Forum to End Violence
Against Children (CSO Forum)

Comité de ONG de UNICEF

The NGO Major Group

Voluntary Organisations in Cooperation
in Emergencies (VOICE)
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Conozca mas de nuestras
alianzas corporativas
nacionales.
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En cifras

El apartado a continuacion ofrece un panorama global de nuestros
resultados financieros y estadisticas programaticas. Dichos
resultados representan esfuerzos conjuntos de las

asociaciones nacionales arraigadas localmente en todo el mundo.




Informe financiero

La informacion financiera de nuestra federacion (véase pagina 63) esta basada en una compilacion

global de los informes suministrados por nuestras asociaciones nacionales y por nuestra organizacion
coordinadora Aldeas Infantiles SOS Internacional. Dichos informes son auditados anualmente por auditores
nacionales independientes y reconocidos de acuerdo con los estandares aceptados internacionalmente.

RESUMEN DE 2019

El afio 2019 continué la tendencia de crecimiento positivo en ingresos para Aldeas Infantiles SOS. De 2018 a 2019,
los ingresos combinados proyectados de nuestra Federacién crecieron un 7%, frente a una tasa de crecimiento

del 2% en 2018. Las personas con grandes y pequefias donaciones continuaron siendo el eje financiero central

de nuestra organizacién, sosteniendo casi la mitad de nuestros ingresos anuales (tasa de crecimiento de 8% en
2019). Nuestra otra fuente de financiamiento primaria, los subsidios gubernamentales, crecieron un 5% guiados
por una expansion en programacion nacional y alianzas gubernamentales en las regiones de América y Europa. El
financiamiento de otros aliados institucionales continué creciendo a una tasa rapida de 22% en 2019.

Mientras que Europa Occidental continda siendo nuestra fuente mds grande de ingresos globales, los paises en
Europa Central y del Este y la Comunidad de Estados Independientes, como Albania, Bielorrusia, Kosovo y
Kirguistan - estdn presentando fuertes tasas de crecimiento. Asia también crecié un 13% en 2018 y continda esta
tendencia en 2019. Mientras tanto, América experimentd un crecimiento de mas de 13% en 2019, guiado por
incrementos en las donaciones mensuales individuales, especialmente en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador,
México y Pert. Esto se complement6 con el progreso continuo en los subsidios gubernamentales en la region.

RENDICION DE CUENTAS

Como integrantes de Accountable Now y miembros de la Junta Directiva del Centro
Internacional de la Sociedad Civil desde 2012, tomamos muy en serio nuestras
obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas. La base de nuestro

enfoque es nuestra politica Estdndares de calidad para una buena administracion y
rendicién de cuentas. Nuestras actividades y progreso en este aspecto se reflejan en Accountable
nuestros informes regulares a Accountable Now, que estan disponibles ptiblicamente. Now

Aldeas Infantiles SOS tiene un enfoque de tolerancia cero al fraude y a la corrupcién. Nuestras Directrices
Antifraude y Anticorrupcidn tienen por objeto apoyar a todas las asociaciones, miembros de Juntas Directivas y
personal en la prevencién y gestién de posibles casos de corrupcidn. El informe detallado de auditoria financiera
de Aldeas Infantiles SOS Internacional esta disponible en nuestro sitio web internacional, asi como los vinculos
a los sitios web de todas nuestras asociaciones miembro.






INFORMACION FINANCIERA

Todos los importes en EUR 1.000"

INGRESOS ACTUALES 2018 A elimmmes? oia 01
Donantes esporadicos 305.382 342.307 12%
Padrinazgo/donaciones regulares 308.844 319.508 3%
Donantes principales 27.153 28.721 6%
Fundaciones vy loterias 36.078 40.741 13%
Donantes corporativos 52.839 55.505 5%
sfobgri::gzsgllfc’zlrg:me”ta'es para 422.302 444.563 5%
Financiamiento institucional 32.005 38.996 22%
Llamamientos de emergencia 2.658 1.599 -40%
Otros ingresos?® 114.153 117.198 3%

Total de ingresos 1.301.414 1.389.139

GASTOS* ACTUALES 2018 Ac‘lgﬁ;'iz:azrgg ;ﬁ 1%"1’2"0"’:3
Cuidado alternativo 559.995 584.334 4%
Prevencion 112.669 115.289 2%
Educacion 131.491 143.098 9%
Centros sociales SOS 11.118 _ _
Otras actividades® 20.318 27.509 35%
Salud 10.861 13.467 24%
Atencion a emergencias 14.217 10.421 -27%
Gastos de manutencién para otros® _ 8.112 _
Construccion e inversiones 37.320 28.577 -23%
Apoyo programatico para las AN 107.621 113.112 5%
S;)oogr;j;nmaéct:gg internacional y apoyo 44797 48775 9%
]Icgfnodrcr)nsaginc')lr;;/ X?X?jo de recaudacion de 502 491 205.576 29,
Total de gastos 1.252.829 1.298.269 4%

Debido al redondeo, los nimeros totales no dardn una suma exacta.

Las auditorias externas independientes no se completaron en todos los 136 paises y territorios en 2019 (al 9 de diciembre de 2020).

Por 'otros ingresos' se entiende ingresos operativos de las instalaciones, ingresos locales de eventos o mercadeo, intereses y otros ingresos financieros.

Tenga en cuenta que en enero de 2019 se introdujo una nueva estructura programdtica, por lo tanto, no es posible una comparacién exacta con los datos de 2018.
Incluye integracion comunitaria y educacién en derechos de las nifias y de los nifios, apoyo para la integracién, campamento de vacaciones y autobuses de juegos.
Incluye abogacia, concientizacién y otro trabajo programadtico en las asociaciones de apoyo.

Las asociaciones promotoras y de apoyo son las asociaciones que recaudan fondos para los programas internacionales; algunas también administran programas locales.

N R W —



INGRESOS TOTALES POR CONTINENTE

Europa ingresos no
gubernamentales

Asia y Oceania

Europa subsidios
gubernamentales

Ameérica

GASTOS PROGRAMATICOS POR TIPO

Cuidado
alternativo

Atencién a emergencias

Salud

Otras actividades

Prevencion .,
Educacion

GASTOS PROGRAMATICOS POR CONTINENTE
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Estadisticas programaticas

Aldeas Infantiles SOS es una federacion internacional con arraigo local. Nuestros servicios
programaticos, adecuados a las necesidades tnicas de una comunidad estan disefiados para mantener
juntas a las familias y garantizar que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes con antecedentes de
vulnerabilidad crezcan fuertes y resilientes.

Las estadisticas a continuacién se extraen de los informes de las asociaciones nacionales y representan nuestros servicios durante
el afio 2019, al 31 de diciembre de 2019. Tenga en cuenta que en enero de 2019 se introdujo una nueva estructura programatica.

Se renombraron ciertos servicios y/o re-mapearon. Por lo tanto, no es posible una comparacion exacta con los datos de 2018.

PERSONAS A LAS QUE ATENDIMOS

. . ASIAY
AFRICA AMERICA OCEANIA EUROPA TOTAL

CUIDADO ALTERNATIVO
Nifias, nifios, adolescentes y jovenes
Cuidado similar al de una familia 15.200 5.800 14.400 4.900 40.300
Atencién juvenil 6.400 2.600 6.400 3.000 18.400
Cuidado en familias de acogida 500 650 0 3.000 4.150
Grupo pequefo de hogares 200 50 50 1.400 1.700
Otro cuidado alternativo’ 200 800 50 200 1.250
TOTAL 22.500 9.900 20.900 12.500 65.800
PREVENCION
Nifas, nifios, adolescentes y jévenes
Fortalecimiento familiar 155.600 40.000 82.600 116.800 395.000
EDUCACION
Nifas, nifios, adolescentes y jovenes
Cuidado y desarrollo de la

) ) ) 13.200 13.800 4.800 6.000 37.800
primera infancia
Escuelas primarias y secundarias 80.200 6.100 43.700 54.200 184.200
Formacién laboral y de 5.500 2.000 3.600 6.400 17.500
emprendedurismo
TOTAL 98.900 21.900 52.100 66.600 239.500
OTRAS ACTIVIDADES?
Nifias, nifios, adolescentes y jévenes 23.200 1.700 200 2.900 28.000
SALUD
Nifas, nifios, adolescentes y jévenes
Promocién y prevencion de la salud 53.400 0 100 1.500 55.000
Hospital materno infantil, Somalia 240.500 0 0 0 240.500
TOTAL 293.900 0 100 1.500 295.500
ATENCION A EMERGENCIAS
Nifias, nifios, adolescentes y jovenes 146.500 12.300 16.200 34.800 209.800

TOTAL 1.233.600



PROGRAMAS POR CONTINENTE

AMERICA

OCEANIA

e

-

0

[
5

~

)
PROGRAMAS QUE ADMINISTRAMOS
AFRICA AMERICA o cpl‘zilﬁix EUROPA TOTAL

CUIDADO ALTERNATIVO
Cuidado similar al de una familia 163 128 135 115 541
Grupos pequefios de hogares 18 10 3 76 107
Cuidado en familias de acogida 21 17 0 43 81
Atencion juvenil 128 17 169 181 595
Otro cuidado alternativo 7 44 1 13 65
TOTAL 337 316 308 428 1.389
PREVENCION
Fortalecimiento familiar 180 137 107 256 680
EDUCACION
Coi oo 1 : . :
Educacidn primaria y secundaria 111 8 54 27 200
Empleo y emprendedurismo 51 15 24 35 125
TOTAL 274 84 133 112 603
OTRAS ACTIVIDADES

16 0 1 33 50
SALUD
Promocion y prevencion de la salud 19 0 2 5 26
Atencion medica 44 1 4 0 49
TOTAL 63 1 6 5 75
ATENCION A EMERGENCIAS

13 2 10 6 31

TOTAL i

Incluye cuidado en modalidades transitorias para menores refugiados no acompafados que estdn a la espera de resolucién legal y apoyo para otros proveedores de servicios
para mejorar la calidad de su cuidado.

Incluye integracién comunitaria y educacién en derechos de las nifias y de los nifios, apoyo para la integracién, campamento de vacaciones y autobuses de juegos.

Estas unidades prestaron 677.960 servicios tnicos de salud y 157.300 dias de servicios de salud, principalmente en Africa.
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iUnase a nosotros!

Aldeas Infantiles SOS trabajé en beneficio haga clic aqui o

de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes &7 A
en 136 paises v territorios en 2019. -u"&-i-u

Los paises y territorios en los que administramos un programa de Eﬂ%

escanee el cédigo

atencion a emergencias en 2019 figuran en negrita.

Asiay

Africa América Oceania Europa
Angola Republica Argentina Armenia Albania
Argelia Democratica del Bolivia Australia Alemania
Benin Congo Brasil Azerbaiyan Austria
Botsuana Ruanda Canada Bangladés Bélgica
Burkina Faso Senegal Chile Camboya Bielorrusia
Burundi Sierra Leona Colombia China Bosnia y
Cabo Verde Somalia Costa Rica Corea del Sur Herzegovina
Camerun Somalilandia Ecuador Emiratos Arabes Bulgaria
Chad Sudafrica El Salvador Unidos Croacia
Costa de Marfil Sudan Estados Unidos de Filipinas Dinamarca
Egipto Sudan del Sur América Georgia Espana
Esuatini Tanzania Guatemala Hong Kong, Region Estonia
Etiopia Togo Haiti Administrativa Finlandia
Gambia Tunez Honduras Especial de China Francia
Ghana Uganda Jamaica India Grecia
Guinea Yibuti México Indonesia Hungria
Guinea-Bisau Zambia Nicaragua Iraq Islandia
Guinea Ecuatorial Zimbabue Panama Israel Italia
Kenia Paraguay Japén S0
Lesoto Peru Jordania Lelopia
Liberia Repiblica Kazajistan ania
Madagascar Dominicana Kirguistan Luxemburgo
Malaui Uruguay Laos Macedonia del
Mali Venezuela Libano Norte
Norte de Chipre
Marruecos Mongolia
Noruega
Mauricio Nepal Paises Bajos
Mozambique Pakistan Polonia
Namibia Palestina Portugal
Niger Polinesia Francesa Reino Unido
Nigeria Siria Republica Checa
Republica Sri Lanka Rumania
Centroafricana Tailandia Rusia
Taiwan, China Serbia
Uzbekistan Suecia
Vietnam Suiza
Ucrania

Encuéntranos en las redes sociales:
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https://twitter.com/sos_children
https://www.youtube.com/user/SOSChildrensVillages
https://www.instagram.com/sos_childrens_villages/
https://www.facebook.com/soschildrensvillages
https://www.linkedin.com/company/sos-children's-villages
https://www.sos-childrensvillages.org/

