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éﬁﬂé.@ ALDEAS
INFANTILES SOS

Marco politico

El marco politico de Aldeas Infantiles SOS tiene tres niveles de reglas vinculantes para las asociaciones miembro y para
Aldeas Infantiles SOS Internacional. Constituyen una jerarquia, comenzando con los fundamentos como las de mas
alto nivel, seguidas de las politicas y, finalmente, los reglamentos.

& oos IS
Fundamentos % Politicas Reglamentos
Los fundamentos Las politicas definen )
son los documentos principios rectores y Los (eglamentos proporcionan
constitucionales y requisitos minimos para mas detalles (por ejemplo,
fundamentales de mayor los miembros basados en procedimientos y procesos) sobre
rango que establecen las normas y obligaciones cémo cumplir con los requisitos
normas basicas y establecidas en los funda- y obligaciones minimos definidos
obligaciones legales. mentos. en las politicas o fundamentos.
Aprobados por la Aprobadas por el
Asamblea General Senado Internacional Aprobados por la Junta

Ejecutiva en consenso con el
Consejo de Gerencia
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— Categorias de reglas

Este reglamento define las siguientes categorias de reglas.

Legalmente vinculantes (V): .las reglas legalmente vinculantes de una politica constituyen la norma comun
minima a ser puesta en practica y aplicada por cada asociacién miembro y Aldeas Infantiles SOS
Internacional. Con arreglo a las leyes nacionales aplicables, las asociaciones miembro o Aldeas Infantiles
SOS Internacional pueden aplicar una norma mas estricta a las politicas o a sus reglas individuales, pero no
pueden estar por debajo de las reglas definidas en el reglamento. Cada asociacion miembro y Aldeas
Infantiles SOS Internacional tienen la obligacién de avisar a la Direccidn Ejecutiva en caso de que una o mas
reglas del reglamento infrinjan las leyes nacionales aplicables, y deben mitigar las consecuencias al
proponer soluciones alternativas para garantizar el cumplimiento. La violacién de una regla legalmente
vinculante conlleva consecuencias, dependiendo de la gravedad del incumplimiento. Esto incluye medidas
disciplinarias para el personal, la suspensidon/terminacidn como miembro del 6rgano directivo o la
suspension/expulsion de la membresia de la federacion. Las reglas legalmente vinculantes estan
formuladas como requisitos “obligatorios”.

Recomendadas (R): las reglas recomendadas van mas alla de la norma comuin minima y no es obligatorio
que las asociaciones miembro las pongan en practica ni las apliquen. Sin embargo, Aldeas Infantiles SOS
Internacional, como la autoridad que establece las normas, pondra en practica y aplicara las reglas
recomendadas, y se recomienda encarecidamente a todas las asociaciones miembro que sigan este
ejemplo en la medida en que lo permitan las leyes nacionales aplicables o sus politicas internas, a fin de
lograr normas mas uniformes en toda la federacion. Las reglas recomendadas estan formuladas como
"sugerencias”.
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— Propésito

Este Reglamento de salvaguarda infantil y juvenil proporciona orientacion adicional sobre la
implementacién y aplicacion de la Politica de Salvaguarda Infantil y Juvenil El reglamento se basa en los
principios rectores y definiciones incluidos en la Politica de salvaguarda infantil y juvenil. El reglamento es
obligatorio y debe cumplirse en todo momento.

El Reglamento de salvaguarda infantil y juvenil establece los requisitos minimos para todas las acciones de
Aldeas Infantiles SOS, incluidos todos los servicios del programa, las actividades y las areas funcionales.
Estos requisitos estan en linea con nuestros cuatro pilares de salvaguarda infantil y juvenil: prevencién,
concientizaciéon y capacitacion, reporte y respuesta.

Este reglamento no es un documento independiente y debe aplicarse junto con otras politicas, reglamentos
y directrices pertinentes, en particular, entre otros, Politica de Salvaguarda Infantil y Juvenil, Cédigo de
Conducta, Reglamento de gestidn de incidentes de conductas indebidas , Reglamento de investigacién de
conductas indebidas y otros documentos especificos sobre salvaguarda y proteccién infantil y juvenil.
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— Aplicacion y ambito

1.1 Crear un entorno seguro y protector para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes es | V
responsabilidad de todos. Por lo tanto, este reglamento se aplica a todas aquellas personas
que trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS en cualquier capacidad, ya sea
remunerada o no. Esto incluye, entre otros, personal (a tiempo completo y parcial), personas
voluntarias, miembros de la Junta Directiva y miembros de érganos directivos, consultores,
contratistas, proveedores, aliados, donantes y visitantes de las instalaciones, proyectos y
programas de Aldeas Infantiles SOS. Todas aquellas personas que trabajan para o en
nombre de Aldeas Infantiles SOS DEBEN cumplir con este reglamento en todo momento.

1.2  Siexiste alguna confusién o incertidumbre sobre laimplementacién de los requisitos minimos | V
definidos en este Reglamento de salvaguarda infantil y juvenil, esta situaciéon debe remitirse al
Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la oficina internacional para obtener orientacion.

— Prevencion

Para prevenir dafios a nifias, nifios, adolescentes y jovenes, Aldeas Infantiles SOS debe establecer
estructurasy procesos para identificar, preveniry responder a los riesgos de salvaguarda en sus programas
y operaciones, evaluar y gestionar continuamente los riesgos de salvaguarda, examinar cuidadosamente a
su personal y a quienes trabajan para o en nombre de la organizacién, y brindar oportunidades para la
participacion significativa de nifas, nifios, adolescentes y jovenes en la salvaguarda, reflejada tanto en las
actividades de prevencion como en las de concientizacion.

Estructuras de salvaguarda infantil y juvenil

2.1 Aldeas Infantiles SOS Internacional y sus asociaciones miembro deben definir y establecer | V
estructuras y acciones de salvaguarda apropiadas para garantizar la implementacién de los
requisitos minimos definidos por este Reglamento de salvaguarda infantil y juvenil a nivel local,
nacional, regional y global.

2.2 La gerencia de mayor rango tiene la responsabilidad de fomentar una cultura institucional | V
seguray de apoyo para que el personal pueda mitigar los riesgos de todas las formas de dafo,
abuso y explotacién para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

2.3 El establecimiento de estructuras y puestos de salvaguarda con responsabilidad especifica | V
para la salvaguarda de nifas, nifios, adolescentes y jovenes no elimina la responsabilidad
individual de todas las personas que trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS de
actuar para proteger a las nifias, nifos, adolescentes y jovenes de cualquier dafio.
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2.4  Lasestructuras de salvaguarday los puestos especificos de salvaguarda establecidos deben
basarse en un analisis del contexto local y el alcance de las operaciones de Aldeas Infantiles
SOS Internacional o de la asociacién miembro. Los requisitos para las estructuras de
salvaguarda y las responsabilidades de los interesados se describen en la Seccion de
Responsabilidades.

2.5 Cada asociacion miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben designar a una persona focal nacional de salvaguarda infantil y juvenil.

2.6 Las estructuras de salvaguarda de cada asociacion miembro y las operaciones gestionadas
por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben estar alineadas con el enfoque del trabajo de la
asociacion miembro y deben incluir como minimo lo siguiente:

i. un equipo nacional de salvaguarda infantil y juvenil

ii. equipos de salvaguarda infantil y juvenil a nivel programatico (donde se lleva a cabo el
trabajo programatico)

iii. un equipo nacional de gestion de incidentes (con la responsabilidad de responder a los
incidentes notificados como se establece en el Reglamento de gestion de incidentes
de conductas indebidas)

Para mas informacion, véase el anexo 1 que presenta un resumen de las funciones y

responsabilidades en virtud del presente Reglamento.

2.7 A nivel local/nacional, cada asociacién miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas
Infantiles SOS Internacional deben integrar la salvaguarda infantil y juvenil en su estrategia
nacional y planes anuales. Esta estrategiay los planes deben:

i. Definir los principales objetivos en la salvaguarda infantil y juvenil

ii. Especificar los recursos (financieros y humanos) asignados

iii. Establecer plazos para la implementacion

iv. Especificar hitos/indicadores para medir el progreso.

V. Basarse en un analisis del contexto local

Vi. Ser revisado y actualizado anualmente o con mayor frecuencia si se identifican
desarrollos externos significativos o si se identifican brechas.

2.8 Anivelregional, la oficina internacional de cada region (OIR) debe elaborar un plan de acciones

para la proteccion de la infancia y la juventud que considere la situacién en la regiéon en general

y las necesidades de las asociaciones miembro individuales.

i. El plan de acciones debe basarse en lainformacién proporcionada por las asociaciones
miembro en sus planes anuales de salvaguarda.

ii. El plan de acciones debe incluir los recursos humanos y financieros especificos
necesarios para la implementacion del plan.

iii. El plan de acciones debe revisarse y actualizarse anualmente.
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2.9

A nivel global, la oficina internacional debe desarrollar un plan de acciones global, definiendo
objetivos a mediano plazo en materia de salvaguarda infantil y juvenil para toda la organizacion
y asignando los recursos necesarios.

i. El plan de acciones debe basarse en los planes de acciones de salvaguarda infantil y
juvenil elaborados por las OIR.

ii. La Secretaria General debe utilizar este plan de acciones para la planificacién anual y la
presupuestacién de las actividades de salvaguarda infantil y juvenil y la asignacién de
recursos.

iii. El plan de acciones global debe revisarse cada tres afios y actualizarse, si es necesario.

2.10

Deben ponerse a disposicion recursos adecuados, tanto humanos como financieros, para
garantizar que las acciones identificadas en el plan de acciones puedan llevarse a cabo.

Analisis del contexto local y nacional

2.11 Las acciones definidas por Aldeas Infantiles SOS Internacional y sus asociaciones miembro
para implementar los requisitos minimos definidos en este reglamento deben basarse en una
comprension integral del contexto local y nacional de proteccion infantil y evaluaciones de
riesgos actualizadas.

2.12 Elanalisis del contexto local y nacional debe incluir y hacer referencia a:

i. La situacion de las nifas y niflos en general y los riesgos mas actuales especificos del
contexto

ii. El marco juridico y reglamentario para proteger a la infancia y los sistemas nacionales y
locales de proteccion infantil (como los servicios sociales, la reglamentacion, los
organismos de proteccién de la infancia, etc.)

iii. La disponibilidad de servicios independientes para que las nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y familias informen de sus preocupaciones (como lineas directas, etc.) y
también para apelar contra las medidas adoptadas (o no adoptadas) en relacién con el
reporte de incidentes (por ejemplo, a través de una Defensoria).

iv. Actores y organismos clave con el mandato de proteger a la infancia

V. La disponibilidad y calidad del apoyo para las nifias, nifios y las familias, incluidos los
servicios para las nifias y niflos que han sufrido abuso, descuido y explotacién.

Vi. Cualquier variacion entre el contexto local de las actividades y el contexto nacional.

2.13 El mapeo y el andlisis del contexto local y nacional deben hacerse primero a nivel
programatico. Los resultados del andlisis a nivel programatico orientan el analisis realizado a
nivel nacional.

2.14 El analisis debe revisarse periddicamente y actualizarse cada tres a cinco afios. Si cualquier

cambio significativo en el contexto se hace evidente (por ejemplo, desastre natural, guerra o
conflicto), entonces el andlisis debe actualizarse inmediatamente o tan pronto como sea
practicamente posible.
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2.15 El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil deberia examinar anualmente el analisis del | R
contexto local y nacional con todo el personal del programa y la Direccidén Nacional para
verificar que sigue siendo pertinente y representa el panorama actual de la situacién de la
proteccion infantil.

Gestidén y evaluacion de riesgos

2.16 Cada proyecto, departamento y equipo de programa debe completar una evaluaciéon de | V
riesgos de salvaguarda infantil y juvenil, considerando todas sus actividades, al menos una
vez al afio. El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil en el nivel respectivo de la organizacién
proporciona apoyo especifico al equipo a cargo de la evaluacion de riesgos.

2.17 Cuando proceda, las personas participantes del programa, incluidas las nifas, nifios, | R
adolescentes y jovenes, deberian participar tanto en la identificacion de los riesgos como en
el disefio de las medidas de mitigacion de los mismos.

2.18 Para cada riesgo identificado, la gerencia de mayor rango debe debatir y aprobar una accién | V
de mitigacioén, incluidos los recursos necesarios, el plazo para la implementacién, el personal
responsable de la implementacién e indicadores especificos para medir el éxito de la
implementacién.

2.19 Sobrelabase de la evaluacion de riesgos, la asociaciéon miembro, la operaciéon gestionada por | V
Aldeas Infantiles SOS Internacional y la oficina de Aldeas Infantiles SOS Internacional deben
identificar los factores de riesgo con el impacto mas significativo en las nifas, nifios,
adolescentes y jévenes y priorizar estos factores en la planificacion.

2.20 El equipo responsable debe documentar y conservar copias de la evaluacion de riesgos, | V
incluidas las acciones y medidas de mitigacién y presentarla al Equipo de Salvaguarda Infantil
y Juvenil correspondiente para fines de monitoreo y apoyo.

Acciones de Recursos Humanos

2.21 Se deben seguir procedimientos de reclutamiento seguros para todo el personal y aquellos | V
que trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS y llevarse a cabo antes de que se lleve
a cabo cualquier contrato de empleo o contratacién. Esto incluye:

i. Controles policiales y referencias (cuando lo permitan las leyes locales)

ii. Verificacion de antecedentes, como empleo y calificaciones (basadas en un
consentimiento proporcionado por la persona solicitante de empleo)

iii. Las preguntas relativas a la salvaguarda incluidas en las entrevistas y al verificar las
referencias proporcionadas.
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2.22 Silalegislacién nacional lo permite, las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas | R
por Aldeas Infantiles SOS deben realizar pruebas psicoldgicas a las personas solicitantes de
puestos de trabajo en contacto directo con nifias, nifios, adolescentes y jovenes, centrandose
en su idoneidad para trabajar con esta poblacién, para minimizar los posibles riesgos de
desproteccion de la infancia y las juventudes.

2.23 La descripcién del trabajo de todos aquellos que trabajan para o en nombre de Aldeas | V
Infantiles SOS debe definir sus responsabilidades especificas de salvaguarda infantil y juvenil.

2.24 Todos los contratos con consultores, contratistas, proveedores y aliados deben incluir una | V

referencia especifica a la Politica de Salvaguarda Infantil y Juvenil y al Cédigo de Conducta.

i. Al firmar el contrato, los consultores, contratistas, proveedores y aliados se
comprometen a seguir los requisitos especificos de la Politica de Salvaguarda Infantil y
Juvenil y el Cédigo de Conducta, incluida la evaluacion de riesgos de desproteccién de
nifas, ninos, adolescentes y jovenes y la implementacién de las acciones relevantes y
medidas de mitigacion de riesgos.

ii. El contrato debe incluir disposiciones especificas sobre cdmo responder a situaciones
enlas que se hanincumplido los requisitos de la Politica de Salvaguarda Infantil y Juvenil
o el Codigo de Conducta.

Enfoque informado en trauma

Muchos nifios y jovenes confiados a cuidados alternativos organizados por Aldeas Infantiles SOS y
apoyados a través de otros servicios del programa tienen un historial de abuso, abandono y explotacion
desde el momento en que entraron en contacto con Aldeas Infantiles SOS. Es importante que las
asociaciones miembro y las operaciones dirigidas por Aldeas Infantiles SOS Internacional recopilen una
imagen lo mas completa posible de su situacion de vida pasada y presente para que puedan brindar
atencion y apoyo efectivos a estos niflos y jéovenes con un enfoque en mejorar su salud mental, bienestar
social y capacidad para hacer frente al impacto del abuso cometido en el pasado. Es responsabilidad de la
gerencia de mayor rango asignar recursos suficientes para implementar este enfoque informado en
trauma.

2.25 El personal y otras personas en contacto directo con nifas, nifios, adolescentes y jévenes | V
deben
i. Tener una buena comprensién del impacto generalizado del trauma y comprender los
caminos hacia la recuperacion
ii. Ser capaces de reconocer los signos y sintomas del trauma, para que puedan informar
al respectivo Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil
iii. Evitar activamente la retraumatizacion en todas las actividades y acciones.
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2.26 Como parte de los programas de cuidado alternativo y otros servicios del programa, las | V
asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional
deben promover y apoyar activamente los principios de un enfoque informado en trauma:

i. Seguridad: las nifias, nifios, adolescentes y jovenes se sienten fisica y psicolégicamente
seguros

ii. Confianza: las decisiones se toman con transparencia y con el objetivo de construir y
mantener la confianza

iii. Apoyo entre pares: las asociaciones miembro apoyan la creacién de redes de personas
con experiencia compartida

iv. Colaboracion: las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y el personal pertinente estan
tomando decisiones juntos, en lugar de tomar decisiones en nombre de las nifias, nifos,
adolescentes y jovenes con experiencia traumatica.

V. Empoderamiento: el personal en contacto directo con nifias y niflos reconoce y apoya
sus fortalezas y resiliencia

Vi. Capacidad de respuesta: el personal y las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
reconocen y abordan conjuntamente diversos sesgos y estereotipos basados en la
edad, el género, la raza, la orientacién sexual, etc. y el trauma histérico.

2.27 Los miembros de los Equipos de Salvaguarda Infantil y Juvenil deben recibir capacitacién | V
sobre el enfoque informado en trauma y las consecuencias de la experiencia adversa en la
infancia, para que puedan orientar el apoyo brindado al personal y otras personas en contacto
directo con nifias, nifos, adolescentes y jévenes.

— Concientizacion y capacitacion

Aldeas Infantiles SOS debe garantizar el conocimiento de este reglamento entre quienes trabajan paray en
nombre de la organizacién, las personas participantes del programa y otros actores involucrados y
proporcionar capacitacion para permitir que el reglamento se comprenda y aplique adecuadamente.

3.1 El equipo respectivo de salvaguarda infantil y juvenil debe proporcionar, debatir y reflejar | V
informacién apropiada para la edad y culturalmente aceptable sobre el enfoque de Aldeas
Infantiles SOS en relacion con la salvaguarda infantil y juvenil para cada nifa, nifio,
adolescente, joven o adulto cuando ingresan al cuidado de Aldeas Infantiles SOS o comienzan
a recibir cualquier otro tipo de apoyo.

i. Este intercambio y reflexiéon debe continuar de manera permanente. También incluye
temas relacionados con los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
incluido el derecho a la proteccidn, lo que constituye abuso, negligencia y explotacion,
la diferencia entre el comportamiento apropiado, problematico y abusivo, cémo
protegerse, co6mo hacer un informe sobre una preocupacion y como interactuar con
otras personas de una manera no violenta y respetuosa.

Reglamento de salvaguarda infantil y juvenil | 11



ii. La misma informacién también se comparte con los cényuges de profesionales de
cuidado infantil y atencién juvenil y sus hijos bioldgicos, si viven en las instalaciones de
Aldeas Infantiles SOS o con las personas participantes en el programa.

3.2

Como parte de las actividades de concientizacidon con nifias, nifos, adolescentes y jovenes,
las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben informar a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes y jévenes sobre los
temas y sus derechos relacionados con la sexualidad y las relaciones sexuales saludables.
Esto debe incluir que expresar un consentimiento con cualquier actividad sexual es
Unicamente su decisidon, que el consentimiento debe ser explicito y puede ser revocado en
cualquier momento.

3.3

El departamento de Recursos Humanos, con el apoyo del Equipo de Salvaguarda Infantil y
Juvenil en el nivel respectivo de la organizacién, debe proporcionar capacitacién/orientaciéon
sobre el enfoque general de salvaguarda infantil y juvenil de Aldeas Infantiles SOS en la
incorporaciéon y durante el compromiso para todo el personal y cualquier otra persona que
trabaje para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS en cualquier capacidad (incluidos aliados,
consultores, contratistas y voluntarios, etc.), de manera que

i. Sean capaces de reconocer diversas formas de abuso
ii. Comprender la diferencia entre el comportamiento esperado, inapropiado y abusivo
iii. Saber cdmo proteger a las nifas, nifios, adolescentes y jovenes

iv. Saber cdmo responder si sospechan o estan al tanto de cualquier preocupacion de
salvaguarday

V. Saber cémo plantear una preocupacion/hacer un reporte.

3.4

Todas las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben organizar capacitaciones adicionales para el personal con
responsabilidades especificas en el cuidado directo de las nifias, nifos, adolescentes y
jovenes o paraimplementar o coordinar los procedimientos de proteccién infantil y juvenil (por
ejemplo, personas focales de salvaguarda infantil o juvenil o miembros del Equipo de
Salvaguarda Infantil y Juvenil) para que puedan desempenfiar eficazmente sus funciones.

3.5

El Equipo nacional de Salvaguarda Infantil y Juvenil debe organizar una capacitacion sobre el
enfoque general de salvaguarda de la infancia y la juventud de Aldeas Infantiles SOS para
todos los nuevos miembros de la Junta Nacional después de que hayan sido elegidos.

3.6

El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la oficina internacional debe organizar una
sesién sobre el enfoque de Aldeas Infantiles SOS para la salvaguarda infantil y juvenil para
todos los nuevos miembros del Senado Internacional después de que hayan sido elegidos.
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3.7 Las asociaciones miembro que reciben visitantes del programa (por ejemplo, donantes, | V
madrinas, padrinos, periodistas, visitantes extranjeros) deben asegurarse de haber recibido
orientacion sobre las normas de salvaguarda que deberan seguir antes de que se lleve a cabo
su visita. Esta orientacion puede ser organizada por la asociacidon miembro que organiza la
visita (si es diferente de la asociacion miembro receptora). Cualquier visita a un programa
debe planificarse con precauciéon y organizarse estrictamente de acuerdo con el reglamento
sobre las asociaciones miembro visitantes y las operaciones gestionadas por Aldeas
Infantiles SOS International.

3.8 El departamento de Recursos Humanos, con el apoyo del Equipo de Salvaguarda Infantil y | R
Juvenil en el nivel respectivo de la organizacion, debe proporcionar una capacitacion de
actualizacién a todo el personal y a cualquier persona que trabaje para o en nombre de Aldeas
Infantiles SOS en cualquier capacidad al menos una vez al afio.

3.9 Los registros escritos de las capacitaciones/orientacion proporcionadas a las personas | V
participantes del programa y a aquellas personas que trabajan para o en nombre de Aldeas
Infantiles SOS deben registrarse y los registros deben conservarse de acuerdo con los
requisitos de proteccion de datos a nivel local.

Participacién infantil y juvenil en salvaguarda

Hay dos niveles de participacion infantil y juvenil:
i. A nivel de grupo, con respecto a cuestiones relacionadas con la salvaguarda en general

ii. A nivel individual, cuando la nifia o nifo es objeto de un incidente de desproteccién, ya sea porque
fue la victima/sobreviviente, es testigo o estd acusado del comportamiento abusivo.

Esta seccidn considera la participacién a nivel de grupo. En las secciones sobre reporte y respuesta se
ofrece orientacion sobre la participacion a nivel individual.

3.10 Ademas de la informacién de concientizacidn, las nifias, nifos, adolescentes y jovenes deben | V
tener la oportunidad de desempenar un papel activo en el debate sobre temas de salvaguarda,
la evaluacién de riesgos y la identificacion de medidas de mitigacion de diversas maneras,
entre ellas:

i. Conversaciones informales con las personas cuidadoras
ii. Debates informales con sus pares, apoyados por el personal

iii. Consulta y aportes a las evaluaciones de riesgos y planes de mitigacién y planes
anuales

iv. Talleres y capacitaciones relacionadas con la salvaguarda

V. Oportunidades para reunirse y hablar con el personal con responsabilidades
especificas de salvaguarda infantil y juvenil, como la persona focal nacional o los
miembros del Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil
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3.1

Las estructuras formales o informales de participacion infantil y juvenil no deben participar en
la respuesta a los incidentes de salvaguarda de infantil y juvenil denunciados.

3.12

El personal que facilita la concientizacion, los debates o la capacitacion con nifas, nifios,
adolescentes y jovenes sobre cuestiones de salvaguarda debe tener las habilidades y la
experiencia necesarias para poder planificar, organizar y llevar a cabo adecuadamente las
sesiones de manera apropiada y adaptada a las nifias y nifios, promoviendo la participacién
de las nifas, niflos, adolescentes y jovenes como un componente clave del enfoque de
salvaguarda de Aldeas Infantiles SOS.

i. Esto incluye tener en cuenta la edad, el género, las diferentes habilidades, el trauma
experimentado, las normas sociales y otros factores que pueden limitar las
capacidades de las nifias y nifios para poder participar plenamente.

ii. El apoyo debe estar disponible en caso de divulgacién y el personal debe facilitar los
debates, etc. Debe saber cdmo manejar la situacion de manera segura, sensible y
adecuada si se hacen revelaciones de abuso, negligencia o explotacion.

3.13

Las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben buscar retroalimentacion de nifias, nifios, adolescentes y jévenes sobre
la practica de salvaguarda de la organizacién al menos una vez al afo utilizando una variedad
de métodos, incluidas encuestas andnimas, para que las nifias y ninos puedan compartir sus
pensamientos, preocupaciones e ideas sin temor a represalias. Esta informacion debe
utilizarse tanto para identificar cualquier brecha en los acuerdos de salvaguarda como para
identificar temas que puedan requerir una sesion o taller dedicado.

3.14

Las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional siempre deben dar retroalimentacién a las nifias y nifios que participan en
debates y consultas, etc. con respecto a cdmo se ha actuado sobre la informaciény las ideas
que han proporcionado y por qué se han tomado tales decisiones. Por ejemplo, cémo la
gerencia de mayor rango ha incorporado las opiniones de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el plan anual y si no se ha actuado en relacién con alguna informacion, el motivo
por el que no se ha hecho.

3.15

A excepcion de las sesiones de informacion limitadas a concientizar sobre el enfoque general
de salvaguarda infantil y juvenil de Aldeas Infanties SOS y cémo informar sobre
preocupaciones, la participacién de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes siempre debe ser
voluntaria. Las nifias, nifos, adolescentes y jovenes deben ser informados del propésito de la
sesién y como se utilizaran sus aportes. Las nifias, niflos, adolescentes y jévenes no deben
ser forzados u obligados a participar y deben entender que pueden retirarse de los procesos
en cualquier momento sin repercusiones.

3.16

Cuando proceda, por ejemplo, en los programas comunitarios, las asociaciones miembro y las
operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional también deben solicitar el
consentimiento informado del tutor legal de la nifia o nifio para su participacion.

3.17

Deben conservarse resumenes escritos de las reuniones y otras actividades con las nifas y
nifos enrelacién con la salvaguarda. Esto también debe incluir la confirmacién por escrito del
consentimiento solicitado y otorgado.
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— Reportar preocupaciones e
incidentes

Aldeas Infantiles SOS debe proporcionar mecanismos apropiados y evaluables para la denuncia de abusos,
negligencia o explotacion reales o sospechados, o cualquier otra preocupacion relacionada con la
implementacién del reglamento para todos aquellos que trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles
SOS, ninas, nifios, adolescentes, jévenes y miembros de la comunidad, aliados y otros actores involucrados.

4.1 Deben establecerse y mantenerse procedimientos de reporte seguros, apropiados y | V
responsables de conformidad con el Reglamento de gestién de incidentes de conductas
indebidas.

4.2 Las maneras de informar sobre preocupaciones e incidentes deben ser ampliamente | V
difundidas entre quienes trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS, nifias, nifios,
adolescentes, jévenes, miembros de la comunidad, aliados y otros actores involucrados. Esto
incluye:

i. Distribucién de materiales impresos, como carteles, dentro del programa y en la
comunidad

ii. Cursos de capacitacion, talleres y otras reuniones formales e informales sobre los
procedimientos de reporte y respuesta

iii. Informacioén en las redes sociales, mantenida por la asociacidn miembro y operaciones
gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional

4.3 Cuando se da el nombre de la persona que hace el reporte, el equipo de gestidon de incidentes | V
debe proporcionar comentarios sobre la accién tomada como resultado del informe. Dicha
retroalimentacion debe limitarse a respetar la confidencialidad de las personas involucradas.

4.4 A todas las personas afectadas por un reporte (el sujeto, la persona que hace el reporte, la | V
persona acusada y testigos) se les debe ofrecer el apoyo y la protecciéon adecuados contra
cualquier consecuencia negativa como resultado del reporte (excepto las medidas legitimas
adoptadas contra el autor cuando esto se haya determinado mediante una investigacién o una
remisién a los organismos nacionales de proteccién de la infancia, de acuerdo con la
legislacion local).
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Respuestas

Aldeas Infantiles SOS debe evaluar y gestionar todos los incidentes reportados y cualquier preocupacién
relacionada con la proteccion de acuerdo con los procedimientos apropiados establecidos por Aldeas
Infantiles SOS. Esto incluye garantizar que quienes han sufrido abusos, negligencia o explotacion reciban el
apoyo adecuado, que los incidentes se denuncien a los 6rganos de proteccion de la infancia o a las fuerzas
del orden cuando sea necesario y que se tomen las medidas apropiadas contra las personas abusadoras.

5.1 Todos los informes deben registrarse y cada incidente de salvaguarda infantil y juvenil debe | V
registrarse en un registro de incidentes de salvaguarda.

5.2 Cadaincidente reportado debe ser evaluado y gestionado adecuadamente de acuerdo conel | V
Reglamento de gestion de incidentes de conductas indebidas y el Reglamento de
investigacion de conductas indebidas.

5.3 En caso de violencia entre pares, las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas | V
por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben brindar apoyo tanto a las nifas, nifos,
adolescentes y jovenes afectados por el abuso como a las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes que mostraron un comportamiento abusivo. Este apoyo debe basarse en los
principios del enfoque informado en trauma y el enfoque del apoyo debe estar en las acciones
restaurativas.

5.4 Si una nifa, nifo, adolescente o joven que vive en cuidado alternativo o atencion juvenil | V
gestionada por Aldeas Infantiles SOS, entra en conflicto con la ley, la asociacidon miembro u
operacion respectiva gestionada por Aldeas Infantiles SOS Internacional debe proporcionar
apoyo a esta nifa o nino. Esto incluye:

i. Apoyo psicolégico/emocional
ii. Orientacién a través del proceso legal

iii. Representacion legal

5.5 Encaso de que una nifia, nifio, adolescente o joven, que vive en cuidado alternativo o cuidado | V
juvenil organizado por Aldeas Infantiles SOS, entre en conflicto con la ley debido a la violencia
entre pares y la nifia, nifio, adolescente o joven afectado por el abuso es otra nifia, nifio,
adolescente o joven que vive en cuidado alternativo o atencidn juvenil gestionado por Aldeas
Infantiles SOS, la asociacién miembro o la operacidén respectiva gestionada por Aldeas
Infantiles SOS Internacional debe proporcionar el mismo nivel de apoyo tanto a la nifia, nifio,
adolescente o joven afectado por el abuso como a la nifia, nifio, adolescente o joven que
mostré un comportamiento abusivo.
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5.6

Cuando una nifa, nifo, adolescente o joven esta en conflicto con la ley, las respectivas
asociaciones miembro u operacion gestionada por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben
buscar y proponer activamente a las autoridades pertinentes otras posibles acciones de
respuesta en lugar de condenar a la nifia, nifio, adolescente o joven a prisién/detencion.
Dependiendo de la legislacién nacional, esto puede incluir la posibilidad de rescatar a la nifia
0 niflo y proporcionar mas apoyo a la nifia, nifio, adolescente o joven con un enfoque en las
acciones restaurativas.

5.7

Toda la informacion debe mantenerse confidencial y compartirse solo cuando se presente la
necesidad de conocer (con fines de salvaguarda) y con el consentimiento de la persona que
hace el reporte y la victima/sobreviviente, excepto cuando hacerlo dejaria a una nifia, nifio,
adolescente o joven en riesgo de abuso, negligencia o explotacion.

5.8

Enlos casos de relaciones intimas consentidas entre nifias, nifos, adolescentes o jévenes, las
asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional
deben revisar la legislacion local en cuanto a la edad de consentimiento y responder en
consecuencia. Esto incluye:

i. En caso de que la legislacion nacional defina la edad de consentimiento a partir de los
18 afos, la asociacion miembro u operacion gestionada por Aldeas Infantiles SOS
Internacional sigue la legislacién nacional.

ii. Si la edad de consentimiento no esta definida en la legislacion nacional o es inferior a
18 afos, la asociacidén u operacién miembro gestionada por Aldeas Infantiles SOS
Internacional considera que la edad minima de consentimiento es de 18 afos.

iii. Las relaciones intimas consentidas en personas menores de 18 aios, pero por encima
de la edad de consentimiento definida por la legislacién nacional, no se consideran
automaticamente un incidente de desproteccion infantil y juvenil. La asociacién
miembro o la operacién gestionada por Aldeas Infantiles SOS Internacional debe
evaluar la situacion si existen preocupaciones que requieran un seguimiento especifico
y dar una respuesta adecuada, incluida la prestaciéon de apoyo a las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes involucrados. Esto incluye informacion sobre temas
relacionados con la sexualidad; comportamiento sexual apropiado, problematico y
abusivo y relaciones sexuales saludables.

5.9

En el caso de que un miembro del personal, voluntario, asociado u otra persona que trabaje
para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS sea objeto de un incidente reportado de
salvaguarda infantil y juvenil, cada asociacion miembro y operacion gestionada por Aldeas
Infantiles SOS Internacional debe tomar las medidas de respuesta adecuadas para proteger a
las nifas, nifos, adolescentes y jévenes del riesgo de cualquier dafio adicional. Esto puede
incluir también sacar a la persona funcionaria acusada u otra persona de las instalaciones de
Aldeas Infantiles SOS y/o denunciarlo ante las autoridades estatales.
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5.10

De acuerdo con las politicas organizacionales pertinentes, las asociaciones miembro y las
operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben tomar las medidas
disciplinarias apropiadas contra el personal, las personas asociadas, voluntarios u otras
personas que trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS que fueron confirmadas
como personas que cometieron abusos. En el marco de las medidas disciplinarias, el traslado
de la persona acusada a otro lugar no es una opcion.

5.11

Quienes gestionan la respuesta, incluidas las investigaciones, a los incidentes reportados de
desproteccion infantil y juvenil deben contar con supervision y, cuando sea necesario, con el
apoyo y la proteccién adecuados para limitar el efecto de cualquier trauma secundario que
pueda experimentarse como resultado.

5.12

Todas las acciones y decisiones tomadas en respuesta a una preocupacion reportada deben
registrarse en todo momento. Estos deben conservarse de acuerdo con las leyes locales de
proteccion de datos pertinentes. Para obtener mas informacidn, consulte el Reglamento de
gestién de incidentes de conductas indebidas..

5.13

Los resultados de los informes y las investigaciones deben revisarse anualmente a fin de
identificar cualquier leccién que pueda aprenderse para mejorar los procedimientos de
salvaguarda y rastrear las tendencias. Estas revisiones deben utilizarse para desarrollar
planes de accidon y procesos para la salvaguarda infantil y juvenil.

Incidentes de abuso cometido en el pasado

5.14

Los incidentes de abuso cometido en el pasados son incidentes que involucran a
participantes del programa que ya han abandonado el cuidado alternativo de Aldeas Infantiles
SOS o han dejado de recibir otros tipos de apoyo. Sila denuncia involucra a un miembro del
personal actual, esta no debe tratarse como unincidente del pasado, sino que debe manejarse
segun los procedimientos estandar.

Rendicidn de cuentas

5.15

Todos los miembros del personal que hayan infringido la ley local deben ser denunciados ante
la autoridad policial pertinente.

5.16

Dependiendo de la gravedad de la conducta indebida, la organizacién debe tomar medidas
disciplinarias contra la persona que es miembro del personal que ha sido declarada culpable.
Esto puede incluir una capacitacién obligatoria de actualizacién y desarrollo de habilidades,
emitir una advertencia verbal o escrita u otras medidas disciplinarias apropiadas, que podrian
incluir la separaciéon o el despido. Tales decisiones debentomarse en conjunto con Recursos
Humanos y de conformidad con el derecho laboral y contractual local.

5.17

Larendicion de cuentas debe extenderse no sélo a quienes perpetraron directamente un acto
abusivo, sino también a quienes hayan permitido el abuso o no hayan actuado para proteger
a la nifia, nifio, adolescente o joven.
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5.18 Siun miembro del personal u otra persona que trabaja para o en nombre de Aldeas Infantiles | V
SOS acusado de conducta indebida presenta su renuncia y abandona la organizacion, aun
debe continuar la investigacion.

5.19 Cualquier medida disciplinaria tomada contra el personal como resultado de una conducta | V
indebida comprobada debe documentarse en su expediente personal.

5.20 Todas las asociaciones miembro y operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS | V
Internacional deben garantizar que la persona que hace el reporte, la victima/sobreviviente, la
persona acusada de conducta indebida u otra persona involucrada tengan acceso a un
mecanismo independiente y adaptado para las nifias y nifios para apelar contra los resultados
de la gestidn de incidentes. Esto se realiza mediante el acceso a la Defensoria organizacional
independiente o un mecanismo de Defensorias externo o un proceso equivalente establecido
por el Estado, en linea con la Carta Maestra de la Defensoria establecida por la Defensoria
global.

— Monitoreo y evaluacion

Aldeas Infantiles SOS debe monitorear, evaluar y auditar la aplicacién y el cumplimiento de este reglamento.
Los informes deben hacerse de manera oportuna y precisa.

Monitoreo

6.1 La persona coordinadora de salvaguarda infantil y juvenil (a nivel nacional, regional y global) | V
debe supervisar el progreso, la pertinencia y la calidad de la labor de salvaguarda infantil y
juvenil, incluidas las medidas preventivas adoptadas para aplicar el enfoque general de
salvaguarda infantil y juvenil y un resumen de los informes realizados o las medidas de
salvaguarda significativas adoptadas.

6.2 La persona focal debe resumir los datos de monitoreo en un informe anual presentado ala | V
Direccién Nacional (para las asociaciones miembro) o al equipo global de salvaguarda infantil
y juvenil (para las oficinas de Aldeas Infantiles SOS Internacional y operaciones gestionadas
por Aldeas Infantiles SOS Internacional).

6.3 Elinforme anual debe ser compartido por la Direccién Nacional con el 6rgano directivodela | V
asociacion miembro y la persona focal de salvaguarda infantil y juvenil. En el caso de Aldeas
Infantiles SOS Internacional, la Junta Ejecutiva debe compartir el informe anual con el Senado
Internacional.
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Informes

6.4

Todas las asociaciones miembro (incluidas las que no tienen programas nacionales) y las
operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben completar una
encuesta anual de acuerdo con los plazos y especificaciones emitidos por la Secretaria
General, incluidos los datos sobre incidentes de desproteccidn infantil y juvenil reportados y
confirmados. Elpropdésito de la encuesta es evaluar el cumplimiento de los requisitos minimos
definidos en este reglamento y la Politica de Salvaguarda Infantil y Juvenil.

6.5

Todas las asociaciones miembro (incluidas las que no tienen programas nacionales) y las
operaciones dirigidas por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben informar de acuerdo con
los plazosy especificaciones emitidos por la Secretaria General sobre su progreso enrelacion
con el plan de acciones global que define los objetivos a mediano plazo en la salvaguarda
infantil y juvenil para toda la federacion.

Revision y auditoria

6.6

Cada asociacién miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben realizar una auditoria de salvaguarda infantil y juvenil en todas las
localidades de su programa al menos cada tres afos. Se organiza como una auditoria
separada de salvaguarda infantil y juvenil o como parte de una auditoria transversal.

6.7

Cada OIR debe llevar a cabo una auditoria de salvaguarda infantil y juvenil de al menos tres
asociaciones miembro u operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional por
ano. Cada auditoria debe incluir a la oficina nacional y al menos una localidad del programa.

6.8

Tanto el personal interno como los consultores contratados pueden realizar una auditoria de
salvaguarda infantil y juvenil. Sin embargo, para evitar conflictos de intereses y en aras de la
transparencia, quienes realizan la auditoria no deben participar en las operaciones cotidianas
del programa ni de la oficina nacional objeto de auditoria.

6.9

Los hallazgos de las auditorias y las lecciones aprendidas deben incorporarse a los planes
anuales y plan de acciones de salvaguarda.

6.10

La Direccion Nacional debe incluir las auditorias y sus hallazgos y recomendaciones en el
informe anual presentado a la Junta Nacional (para los miembros de pleno derecho), o ala OIR
(para las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional).
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— Responsabilidades

Cada asociacion miembro, operacioén dirigida por Aldeas Infantiles SOS Internacional y Aldeas Infantiles
SOS Internacional debe tener una descripcién especifica de sus estructuras organizativas de salvaguarda
infantil y juvenil, los roles y responsabilidades del personal involucrado y los flujos de comunicacion para
asuntos relevantes para la salvaguarda infantil y juvenil.

Niveles nacional y programatico

7.1 Laresponsabilidad final de laimplementacidn de este reglamento en una asociacién miembro | V
u operacion gestionada por Aldeas Infantiles SOS Internacional recae en la Direccién Nacional
(o equivalente).

7.2 La Direccién Nacional debe presentar un informe sobre el progreso de las actividades de | R
salvaguarda infantil y juvenil al érgano directivo de la asociaciéon en cada reunién (para
miembros de pleno derecho) o a la OIR cada trimestre (para operaciones gestionadas por
Aldeas Infantiles SOS Internacional).

7.3  Elérgano directivo de una asociacion miembro u operacion dirigida por Aldeas Infantiles SOS | V
Internacional es responsable de supervisar la implementacion de este reglamento por parte
de la administracion nacional.

7.4  LadJuntade una asociacién miembro debe tener la salvaguarda infantil y juvenilcomo untema | V
permanente de la agenda y solicitar a la Direccion Nacional informes de progreso sobre el
trabajo de salvaguarda infantil y juvenil, incluidos los incidentes reportados anénimamente.

7.5 Enel caso de que la Direccién Nacional no cumpla con los requisitos de este reglamento, o | V
exista un conflicto de intereses con respecto a un incidente reportado, la Junta Directiva de
una asociacién miembro debe asumir la responsabilidad de responder a la situacion.

7.6 Dependiendo del tamafio de la Junta de una asociacién miembro, la Junta debe nominar al | R
menos a un miembro como punto focal para la salvaguarda infantil y juvenil que podré apoyar
a la Junta en debates especificos sobre temas de salvaguarda infantil y juvenil. Siempre que
sea posible, la Junta debe proponer un comité de la Junta para cumplir con esta funcién
especifica.

7.7 Enel caso de las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional, la funcién | V
de supervisién de la gestién debe ser desempefiada por la oficina internacional de la region
(OIR). El papel de supervision del 6rgano directivo debe ser cumplido por el Senado
Internacional

7.8 En todas las asociaciones miembro y en las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles | V
SOS Internacional, la Direccion Nacional debe designar al menos una persona focal nacional
de salvaguarda infantil y juvenil, que es responsable de coordinar y monitorear la
implementacién del enfoque general de salvaguarda infantil y juvenil de acuerdo con este
reglamento.
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7.9

El puesto de persona focal nacional de salvaguarda infantil y juvenil puede ser a tiempo
completo o parcial u ser ocupado por un empleado con otra funcién, dependiendo de la
situacion especifica de cada asociacion miembro. En este sentido, la asociacion miembro
debe considerar los siguientes criterios:

i. Resultados del analisis del contexto local y nacional
ii. Hallazgos de la evaluacién de riesgo

iii. Tamafio de la asociacién miembro, definido por el nUmero de personas participantes
del programa

iv. Numero de incidentes de desproteccion infantil y juvenil notificados en los Ultimos tres
afios

V. Hallazgos de las auditorias de salvaguarda infantil y juvenil, realizadas por la asociacién
miembro en los Ultimos tres afos.

7.10

Dependiendo de su tamafio operativo, las asociaciones miembro y las operaciones
gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben establecer un Equipo de
Salvaguarda Infantil y Juvenil en cada localidad del programa. El equipo es responsable de
concientizar, guiar la gestidon de riesgos e implementar actividades para prevenir dafios.

7.11

El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil a nivel programatico y nacional debe tener al menos
tres miembros que representen diferentes areas funcionales o servicios programaticos y
estar presidido por la Direccion del programa a nivel local y por el Direccidon Nacional (o
equivalente) a nivel nacional.

712

Se debe consultar al personal, voluntarios, nifias, nifios, adolescentes, jévenes y otros
participantes en el programa sobre la creacion del Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil en
el nivel respectivo de la organizacion.

713

Los equipos de salvaguarda infantil y juvenil no deben ser responsables de la gestion de
incidentes. Esto debe ser responsabilidad de un equipo dedicado a la gestion de incidentes
de conducta indebida seguin se describe en el Reglamento de gestién de incidentes de
conductas indebidas.

7.14

Cada asociacion miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben designar un equipo nacional de gestién de incidentes que esté a cargo
de gestionar los incidentes reportados de abuso y negligencia.

7.15

Todas las asociaciones miembro y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional deben garantizar el acceso y colaborar con una Defensoria independiente o un
mecanismo externo de Defensoria o equivalente que cumpla con los estdndares minimos
descritos en la Carta Maestra de la Defensoria. Esto incluye el intercambio de informaciony
el aprendizaje destinados a mejorar las practicas de salvaguarda infantil y juvenil.
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Nivel regional

7.16

La Direccioén Internacional de la regién (IDR) tiene la responsabilidad final de implementar el
enfoque de salvaguarda definido en este reglamento en la oficina internacional de su region
(OIR) y promover la implementacién en las asociaciones miembro de la region y las
operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional.
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La IDR (o equivalente) debe designar a una persona focal de salvaguarda infantil y juvenil de la
IOR, que es responsable de coordinar y monitorear la implementacién del enfoque general de
salvaguarda infantil y juvenil de conformidad con este reglamento en la regién, incluido el
monitoreo de la implementacién en las asociaciones miembro individuales y las operaciones
gestionadas por Aldeas Infantiles SOS en la region.

7.18

La IDR (o equivalente) debe designar un Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil en la OIR. El
equipo es responsable de concientizar sobre el enfoque de salvaguarda infantil y juvenil entre
el personal de la OIR, coordinar la implementacién de este reglamento en la regién y apoyar la
gestién de riesgos.

7.19

El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la OIR debe estar presidido por la IDR o por un
directivo de mayor rango designado y debe estar compuesto por la persona focal de
salvaguarda infantil y juvenil de la OIR y dos o tres miembros del Equipo Regional de Direccion.

7.20

Al menos cada seis meses, la persona focal de salvaguarda infantil y juvenil de la OIR debe
presentar al Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la OIR un informe sobre la evolucion
de la salvaguarda infantil y juvenil.

7.21

De acuerdo con el Reglamento de gestién de incidentes de conductas indebidas, la IDR (o
equivalente) debe designar un equipo de gestion de incidentes de la OIR que esté a cargo de
gestionar los incidentes reportados de abuso y negligencia, escalados para gestion de
incidentes a la OIR.

7.22

La OIR debe colaborar con las Defensorias regionales de Aldeas Infantiles SOS. Esto incluye
compartir informacién y aprendizaje y tener en cuenta los informes de las Defensorias
regionales sobre tendencias y brechas destinadas a mejorar las practicas de salvaguarda
infantil y juvenil.

Nivel internacional

7.23

El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la oficina internacional es responsable de apoyar
a las OIR y las asociaciones miembro en la implementacién de las politicas y reglamentos y
monitorear el progreso de la implementacion.

7.24

El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la oficina internacional debe informar a la Junta
Ejecutiva y al Senado Internacional sobre el progreso en la implementacién de este
reglamento y otras politicas y regulaciones relacionadas que son vinculantes para Aldeas
Infantiles SOS Internacional y sus asociaciones miembro.
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7.25 De conformidad con el Reglamento de gestién de incidentes de conductas indebidas, la | V
oficina internacional debe nombrar un equipo de gestion de incidentes que se encargue de
gestionar los incidentes denunciados de abuso y negligencia.

7.26 El Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la oficina internacional debe colaborar conla | V
Defensoria global de Aldeas Infantiles SOS. Esto incluye compartir informacién y aprendizaje
y tener en cuenta los informes de las Defensorias sobre tendencias y brechas destinadas a
mejorar las practicas de salvaguarda infantil y juvenil.
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Anexo 1. Resumen de los roles y
responsabilidades en virtud del
presente Reglamento

Direccion Nacional

Organo directivo nacional

Persona focal nacional de
salvaguarda infantil y juvenil

Equipos de Salvaguarda
Infantil y Juvenil a nivel de
programa

Asegurar el cumplimiento de este reglamento por parte de todo el
personal y personas asociadas

Garantizar que todos los miembros del personal con
responsabilidades especificas de salvaguarda infantil y juvenil
puedan cumplir con sus tareas y que tengan los recursos
necesarios

Garantizar la capacitacion inicial y continua de todo el personal y
personas asociadas sobre la salvaguarda infantil y juvenil.
Tomar la iniciativa y supervisar el desarrollo de un plan anual de
actividades de salvaguarda de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes y un presupuesto dedicado para estas actividades.
Presentar un informe sobre el progreso de las actividades de
salvaguarda infantil y juvenil al 6rgano directivo de la asociacion
en cada reunion (para miembros con pleno derecho) o a la OIR
cada trimestre (para operaciones gestionadas por Aldeas
Infantiles SOS Internacional)

Supervisar la implementacién de este reglamento por parte de la
Direccion Nacional

Coordinar la implementacion del enfoque general de salvaguarda
infantil y juvenil definido en el presente Reglamento a nivel
nacional

Coordinar la evaluacién y gestién de los riesgos de salvaguarda
de nifias, nifos, adolescentes y jévenes

Coordinar el desarrollo de acciones de proteccion de nifas, nifios,
adolescentes y jovenes como parte del plan anual nacional
Coordinar las actividades de concientizacion y prevencién a nivel
nacional

Mejorar las politicas y reglamentos de la organizacién sobre la
salvaguarda infantil y juvenil

Concientizar sobre los problemas de salvaguarda infantil y juvenil
entre las personas participantes, el personal y las personas
asociadas del programa

Implementar actividades preventivas

Apoyar a otros miembros del personal a nivel organizativo en la
gestidn de los riesgos de salvaguarda
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Equipo Nacional de
Salvaguarda Infantil y
Juvenil

Equipo Nacional de Gestion
de Incidentes

Direccién Internacional de la
Region

Equipo Regional de
Salvaguarda Infantil y
Juvenil

Persona focal regional de
salvaguarda infantil y juvenil

Orientar a los nuevos miembros de la Junta sobre la salvaguarda
infantil y juvenil y capacitarlos segun sea necesario

Desarrollar las secciones de la estrategia nacional pertinentes
para la salvaguarda infantil y juvenil

Con base enlos insumos de los equipos de salvaguarda infantil y
juvenil del programa, planificar acciones especificas en materia de
salvaguarda infantil y juvenil como parte de la planificacion anual

Proporcionar la respuesta organizativa a todos los incidentes
reportados e identificados de conducta indebida experimentados
por nifas y nifos (salvaguarda infantil), participantes adultos en el
programa, miembros de la comunidad, personal y aquellas
personas que trabajan para o en nombre de Aldeas Infantiles SOS,
asi como aliados (salvaguarda de adultos), fraude, corrupciéon y
otro uso indebido de los activos de Aldeas Infantiles SOS
(protecciodn de activos), ya sea a nivel programatico o nacional.

En el Reglamento de gestién de incidentes de conductas indebidas
se proporciona una descripcion mas detallada de los roles y
responsabilidades del equipo de gestion de incidentes, incluida su
composicion.

Supervisar la aplicacién de este reglamento en la OIR y la gestién
de las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS
Internacional

Concientizar al personal de la OIR sobre el enfoque general de
salvaguarda infantil y juvenil

Definir el plan de acciones general y planificar acciones
especificas para implementar el enfoque de salvaguarda infantil y
juvenil en la regiéon como parte de la planificacion anual

Apoyar a otros miembros del personal de la OIR en la gestion de
los riesgos de salvaguarda infantil y juvenil

Identificar proactivamente a las asociaciones miembro que
operan en un entorno de alto riesgo y recomendar acciones
preventivas especificas y actividades de monitoreo, incluidas
auditorias de salvaguarda infantil y juvenil.

Coordinar la planificacién de las acciones regionales de
salvaguarda infantil y juvenil durante la planificacion anual de
acuerdo con el plan de accién regional de salvaguarda infantil y
juvenil

Coordinar, apoyar y realizar la evaluacién de riesgos dentro de las
funciones de la OIR y la implementacion de las acciones de
mitigacion de riesgos

Llevar el registro regional de riesgos de salvaguarda infantil y
juvenil

Coordinar actividades en torno a la concientizaciéon y prevencion
de la salvaguarda infantil y juvenil s en la OIR y las asociaciones
miembro de la region.
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Equipo Global de
Salvaguarda Infantil y
Juvenil

Garantizar mecanismos y procedimientos de reporte y respuesta
claros, accesibles, seguros y eficaces enla OIRy en toda la
organizacion.

Informar regularmente sobre los desarrollos en la salvaguarda
infantil y juvenil al Equipo de Salvaguarda Infantil y Juvenil de la
OIR al menos cada trimestre

Elaborar politicas y reglamentos organizacionales sobre
salvaguarda infantil y juvenil

Apoyar alas OIR y a las asociaciones miembro en la
implementacién de las politicas y reglamentos
Monitorear el progreso de la implementacion.
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— Anexo 2. Analisis del contexto local y nacional

Plantilla, incluida como orientacién y referencia.

Analisis del contexto local

1.

Riesgos de desproteccion infantil

Principales
preocupaciones de

desproteccion infantil
(ejemplos a continuacion)

¢Cual es la actitud local hacia esta preocupacion de
desproteccion? Sirvanse también detallar cualquier forma de
represalia contra las personas afectadas por los abusos,
personas acusadas de abuso, denunciantes, testigos, etc.

¢Cuales caracteristicas del contexto local son
preocupantes puesto que incrementan la
probabilidad de este tipo de abuso?

a) Abuso sexual

b) Castigo corporal

c) Mutilacién genital
femenina

d) Explotacién infantil

e) Trata

f) Matrimonio infantil

g) Negligencia

h) Otro

Reglamento de salvaguarda infantil y juvenil

28



2. Prevenciony respuesta

Entidades gubernamentales, ONG, organizaciones
comunitarias, redes, etc. trabajo en prevencion de
abuso y respuesta a abuso infantil y negligencia

Tipo de servicios ofrecidos

Detalles de contacto de(l) los funcionario(s) mas
antiguos
(nombre, puesto, teléfono y correo electrénico)

a)

b)

c)

d)

3. Delitos penales

Entidades gubernamentales que tratan las
acusaciones/delitos penales relacionados con la
desproteccion infantil

Area de responsabilidad, tipo de servicios
ofrecidos

Detalles de contacto de(l) los funcionario(s) mas
antiguos que pueden contactarse en el caso de que se
presente un incidente de desproteccion infantil
(nombre, puesto, teléfono y correo electrdnico)

a)

b)

c)

d)

4. Apoyo alas personas afectadas por el abuso

Entidades gubernamentales, ONG, organizaciones
comunitarias, redes, etc. proporcionando apoyo a
las victimas de abuso infantil y negligencia

Tipo de servicios ofrecidos

Detalles de contacto de(l) los funcionario(s) mas
antiguos que pueden contactarse en el caso de que se
presente un incidente de desproteccion infantil
(nombre, puesto, teléfono y correo electronico)

a)

b)

c)

d)
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Analisis del contexto nacional

1. Leyes nacionales

Definicion de nifia o nifio:

Legislacion que cubre los
limites de edad legal (por favor
especifique los limites de edad
y la legislacion pertinente)

Legislaciéon:

Detalle si esta legislacién se implementa y/o se hace cumplir :

Consentimiento sexual:

Matrimonio:

Responsabilidad penal:

Otro (favor especifique):

Legislacién y politicas que
rigen el bienestar/proteccion
infantil (también incluyen todas
las convenciones
internacionales de las cuales el
pais es signatario o que ha
ratificado, p. ej., la CDN):

Legislacion:

Detalle si esta legislacion se implementa y/o se hace cumplir:
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2. Proteccion infantil legal

Organismos/entidades gubernamentales con autoridad legal para proteger a nifias y nifios

Nombre de la
entidad/oficina

Area de responsabilidad, tipo de servicios
ofrecidos

Detalles de contacto de(l) los funcionario(s)
mas antiguos
(nombre, puesto, teléfono y correo
electrénico)

Autoridad nacional de proteccion
infantil

Defensoria de la infancia

Autoridad gubernamental que
coordina todas las acciones de
violencia infantil

Autoridad gubernamental
responsable de supervisar los
entornos de cuidado alternativo

Mecanismo nacional para prevenir la
tortura y demas tratos crueles o
degradantes o castigos

Mecanismo nacional independiente
de denuncias para nifias y niflos en
cuidado alternativo

Linea telefénica de asistencia o de
urgencia para proteccion infantil
disponible en todo el pais

Programa para la recuperacion de
nifas y nifos victimas de abuso
infantil

Programa para la recuperacion de
niinas y nifos con conductas abusivas

Otro (por favor especifique)
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¢Es necesario que informe sobre todos los incidentes
de desproteccidn infantil a las autoridades
gubernamentales?

¢Cuales organismos/entidades gubernamentales han
de ser informados? (véase lista arriba)

3. Mecanismos nacionales

Mecanismos Descripcion del mecanismo

Plan de acciones nacional (hoja de ruta) para responder a la violencia

Investigaciones gubernamentales de presuntos incidentes de desproteccién infantil

Estrategia para prevenir y combatir el abuso infantil

Base de datos nacional de incidentes de abuso infantil

Registro nacional de abusadores infantiles

Canales disponibles para reportar los incidentes de desproteccién infantil en
entornos de cuidado alternativo
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4. Riesgos de desproteccion infantil

Indique con detalle la Indique con detalle la Indique otras respuestas
. . L . legislacién que rige este osicion de la policia en | existentes para este tipo de ;Cudles son los
Principales riesgos de ¢Como define la . 9 9 9 P! P . . p. . p . ’p e
N . . P riesgo de desprotecciony este tipo de incidente, riesgo, p. ej., proteccion vacios en las
desproteccion infantil legislacion este fre s . . . e
. . Lz . haga un breve andlisis de la incluida la probabilidad | comunitaria/informal, grupos de | respuestas
(ejemplos a continuacion) tipo de abuso? . iz g . .2 . . .z . i . ”
implementacion/ejecucion de una investigaciony fe, apoyo para las niias, ninos existentes?
hasta donde se conoce. procesamiento. impactadas por el abuso, etc.

a) Abuso sexual

b) Castigo corporal

c) Mutilacién genital
femenina

d) Explotacién infantil

e) Trata

f)  Matrimonio infantil

g) Negligencia

h) Otro
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Anexo 3. Evaluacién de riesgos

Cada riesgo identificado debe evaluarse desde la perspectiva de su probabilidad y el impacto potencial en las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Al hacer la
evaluacion, se recomienda utilizar la escala de 1 a 3, donde 1 significa baja probabilidad/impacto y 3 significa alta probabilidad/impacto. Los resultados de la evaluacion
deben insertarse en la matriz de riesgos (véase mas adelante) para obtener una evaluacion final del nivel de riesgo.

Esta plantilla del formulario de evaluacion de riesgos debe utilizarse Unicamente como orientacién y referencia. Las asociaciones miembro, Aldeas Infantiles SOS
Internacional y las operaciones gestionadas por Aldeas Infantiles SOS Internacional deben adaptar el formulario de acuerdo con sus necesidades. Esto incluye ajustes
de las areas de riesgo, el numero de riesgos identificados, etc.

Niveles de riesgo

?mwg>—§ MA(:ZEO Medio Alto Alto

Efé % = Q% 2) Bajo Medio Alta

% <D.: ” B(alj)o Bajo Bajo Medio
Bajo (1) Medio (2) Alto (2)

PROBABILIDAD
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