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CODIGO DE CONDUTA

INTRODUCAO

A organizacédo Aldeias de Criancas SOS actua em nome das criancas’' como uma organizag&o néo
governamental independente de desenvolvimento social. Respeitamos as varias religides e culturas e
trabalhamos em paises e comunidades onde a nossa missao pode contribuir para o seu desenvolvimento.
Trabalhamos no espirito da nossa Visao, Misséo e Valores, conforme descrito na brochura “Quem Somos”,
0s nossos padrdes de qualidade, incluindo a Politica de Proteccéo de Criancas, e a Convencao das Nacdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca, que promovemos pelo mundo.

A Nossa Viséo Todas as criancas pertencem a uma familia e devem crescer com amor,
respeito e seguranca.

Criamos familias para criancas necessitadas, ajudamo-las a moldar os seus

A Nossa Misséo o . .
futuros e participamos no desenvolvimento das suas comunidades.

CORAGEM  Agimos

COMPROMISSO  Cumprimos as nossas promessas

Os Nossos Valores

CONFIANCA  Acreditamos uns nos outros

RESPONSABILIDADE Somos parceiros de confianga

Estes sdo os valores e comportamentos centrais nos quais a nossa organizacdo se baseia, os pilares do
nosso sucesso. Estes valores fundamentais orientam as nossas accodes, decisdes e relagBes, enquanto
trabalhamos rumo a concretizacdo da nossa missao e pela defesa da seguranga das criangas ao nosso
cuidado. A organizacdo Aldeias de Criancas SOS apoia-se nestes valores fundamentais para preservar a
sua reputacdo de uma organizacdo de cuidados de criancas de qualidade, integridade e respeito pelos
direitos fundamentais de todas as pessoas, de acordo com a Declarag@o Universal dos Direitos do Homem.
A organizacdo também reconhece a existéncia de cddigos externos e directrizes que apoiam 0 nosso
trabalho em sintonia com os principios humanitarios e de direitos das criangas, e que os mesmos foram
utilizados na criagédo do presente codigo.

A organizacao Aldeias de Criangas desenvolveu o presente Cadigo de Conduta para defender e promover
os mais elevados padrdes de conduta ética e profissional entre todos os colegas e pessoas filiadas na
organizagdo — sem infringir os (ou carta dos) direitos aplicaveis nos paises onde trabalhamos. O objectivo
do presente Codigo ndo consiste em punir ou sancionar mas sim em aumentar a sensibilizacéo e fornecer
orientacao para a conduta dos colegas e pessoas filiadas. Além disso, o presente documento tem como
objectivo proteger colegas e pessoas filiadas de falsas alegagfes de comportamento impréprio
relativamente as criancas.

O presente Cadigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas que trabalhem, estejam contratadas por ou
tenham algum tipo de relacdo formal com a organizagéo Aldeias de Criangcas SOS e é relevante para todos
os locais. O mesmo codigo complementa as existentes obrigacdes gerais dos colegas, contidas no manual
do funcionario.

! De acordo com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, crianca “significa todo o ser humano menor de 18
anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo.”
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1 GARANTIR UMA CONDUTA RESPEITOSA E RESPONSAVEL

1.1  Estou ciente de que, na qualidade de funcionario/associado da organizacédo Aldeias de Criancas
SOS, represento continuamente a Aldeias de Criancas SOS na minha vida profissional e pessoal.
Reconhec¢o que a minha atitude e comportamento tém um impacto significativo nas criancas e colegas dos
programas SOS, bem como na reputacao da nossa organizacdo. Como tal, irei estar atento a minha
conduta tanto dentro como fora da organizacéo Aldeias de Criancas SOS. Em particular, irei respeitar as
leis locais aplicaveis ao meu local de residéncia e trabalho e irei agir de acordo com os valores
fundamentais da organizacdo supramencionados.

1.2 Nas minhas interac¢Ges com todas as criancas, jovens, colegas e pessoas filiadas a organizacao
Aldeias de Criancas SOS, estou empenhado num comportamento ndo violento e solidario, reflectido nos
meus actos, linguagem e gestos. Irei respeitar os direitos fundamentais de todos, independentemente do
sexo, idade, capacidade, saude, idioma, etnia, raca, cor, religido, classe, orientacdo sexual e quaisquer
outros aspectos de identidade ou caracteristicas pessoais. Irei agir de forma justa, honesta e diploméatica e
irei tratar todas as criancas, jovens, colegas e pessoas filiadas com sensibilidade, tolerancia, dignidade e
respeito. Irei respeitar a lei nacional e cultura, tradices, habitos e costumes locais que estejam em
concordancia com as convencdes das Nac¢des Unidas. Como tal, ndo irei participar em qualquer forma de
discriminacao, assédio ou abuso (fisico, sexual ou verbal), intimidacéo ou exploragéo, ou infringir de
gualguer modo que seja os direitos de terceiros.

1.3  Se desempenhar uma funcéo de director, também irei compreender que tenho responsabilidades
adicionais de exemplificar o bom comportamento promovido pelo presente cédigo, de forma a criar um
ambiente no qual seja possivel o desenvolvimento da boa conduta. Irei garantir que os colegas e pessoas
associadas a organizacéo Aldeias de Criancas SOS estejam a par do presente codigo e que recebam apoio
para pO-lo em pratica, e irei gerir quaisquer casos de mau comportamento de forma apropriada, bem como
lidar activamente com quaisquer violagdes do cédigo.

2 CONDUTA PROFISSIONAL RELATIVAMENTE AS CRIANCAS

Promover o bem-estar e desenvolvimento das criancas

2.1 Preocupo-me com a situacdo das criancas no geral e irei fazer todos os esforcos para promover o
seu bem-estar e contribuir para o desenvolvimento de cada crianca, de acordo com o seu pleno potencial.

2.2 lrei contribuir para a criagdo de um ambiente caloroso e afectuoso para as criancas. Irei tratar as
criancas com respeito, justica e compreensao e proporcionar-lhes orientacdo moral, autodisciplina e uma
instrucao apropriada.

2.3 Estou ciente de que sou exemplo para as criancas e jovens e, como tal, comprometo-me a exibir um
comportamento respeitoso e responsavel. Reconheco a igualdade de oportunidades e irei tratar todas as
criancas de forma igual, incluindo a promocao de igualdade de género.

Proteccéo de criangas — manter as criancgas protegidas

2.4 lrei sempre defender a responsabilidade e confianca depositadas em mim pela organizacdo Aldeias
de Criangas SOS para proteger as criangas e servir 0s seus melhores interesses.

2.5 lrei ter um comportamento que proteja as criancas e jovens de todas e quaisquer formas de
discriminacdo, abuso, maus-tratos e negligéncia. Irei apoiar fortemente os nossos valores e visdo para que
“todas as criancas crescam numa familia, com amor, respeito e seguranca”, e irei promover o
desenvolvimento das criancas.

2.6 Nao irei iniciar ou envolver-me em relacionamentos sexuais com criancas. Estou ciente de que tais
tipos de relacionamentos irdo produzir consequéncias legais e influenciar a reputacéo da organizagéo. Estar
enganado relativamente a idade de uma crianca néo é considerada uma defesa.
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2.7 Nao irei trocar dinheiro, emprego, bens, favores ou servicos por relacdes sexuais, incluindo favores
sexuais ou outras formas de humilhacéo, comportamento degradante ou explorador. Tal inclui quaisquer
trocas de servicos SOS que sejam direccionados a participantes no programa SOS.

2.8 lIsto significa que n&o irei entrar em relacionamentos sexuais com membros da comunidade local que
estejam a receber apoio ou servigos da organizacao Aldeias de Criancas SOS, uma vez que tais
relacionamentos irdo, provavelmente, prejudicar a credibilidade e integridade do trabalho da organizacéo
Aldeias de Criangas SOS.

2.9  Nao irei contratar criancas como “ajuda doméstica” (trabalhadores domésticos?) ou para qualquer
trabalho que venha provavelmente a ser perigoso ou interfira com a educacéo da crian¢a, ou que seja
prejudicial para o desenvolvimento fisico, mental, social, espiritual ou moral da criancga.

2.10 Irei certificar-me de que o meu trabalho com as criangas € visivel para outras pessoas e, de um modo
geral, ndo irei passar demasiado tempo a s6s com criancas e longe de outras pessoas. Apenas quando for
considerado apropriado, devido a natureza do meu trabalho (por exemplo, mae SOS/ pai SOS), irei passar
longos periodos de tempo a s6s com criangas. N&o irei ter criancas, que sejam participantes no programa
SOS, a pernoitar na minha casa (de um dia para o outro ou durante longos periodos de tempo), sobretudo
guando ndo existe mais nenhum outro adulto responsavel por perto.

2.11 Irei reportar quaisquer preocupacdes sobre situacdes actuais ou potenciais de abuso de criangas,
maus-tratos ou qualquer outra violacéo da Politica de Protec¢éo de Criangas, de acordo com 0 Nnosso
sistema de comunicacéo e resposta. Irei fazé-lo, confiante de que irei ser receber proteccdo e apoio por
parte da organizacao.®

2.12 lrei respeitar a confidencialidade dos dados referentes as criancas e jovens nos programas da
organizacdo Aldeias de Criangas sos* (por exemplo, informacdes sobre o seu historial familiar, estado de
saude, etc. 5). Este principio de confidencialidade também se estende a antigos participantes nos servicos
SOS e aos seus irmaos, aplicando-se muito para além do ponto em que os colegas deixam de trabalhar
com a organizacao Aldeias de Criancas SOS.

2.13 lIreirevelar toda a informacao sobre quaisquer acusac¢des apresentadas contra mim referentes a
abusos contra criancas, por ocasido da minha entrada na organizacao Aldeias de Criancas SOS ou que
surjam durante o periodo em que estiver a trabalhar.

3 CONDUTA PROFISSIONAL RELATIVAMENTE A OUTROS
ASPECTOS DO TRABALHO

Utilizacdo responsavel de poder e hierarquia

3.1 Irei utilizar a minha posicao para beneficio da organizacdo ao lidar com agentes governamentais,
doadores, patrocinadores, fornecedores e outras pessoas associadas a organizacao Aldeias de Criancas
SOS. Irei evitar qualquer conflito de interesses que surja de interesses pessoais e/ou obrigacdes que possa
ter relativamente a terceiros com quem a organizagéo Aldeias de Criancas SOS possa ter relacfes
comerciais.

3.2  Estou ciente de que as criancas, jovens e adultos me encaram como uma pessoa com autoridade.
N&o devo utilizar essa posi¢do em proveito préprio ou em beneficio da minha familia ou amigos.

ZA definicao de trabalho doméstico infantil (“ajuda doméstica”) n&o inclui situacdes esporadicas de babysitting, jardinagem, ajuda
durante as férias escolares ou periodos fora do horario escolar.

% E da responsabilidade da organizacéo Aldeias de Criancas SOS garantir que quaisquer preocupagcdes relatadas em boa fé, nao
recebam quaisquer repercussdes negativas ou efeitos adversos como resultado do cumprimento do seu dever de comunicar a
situagcdo, mesmo que a alegacéo venha, mais tarde, comprovar-se como sendo falsa. No entanto, os colegas que fagam alegagbes
intencionalmente falsas ou difamatérias poderéo estar sujeitos a ac¢@es disciplinares. Consultar também: 4.3.

4 ; ) - e . . . . P . "
O termo “confidencialidade" significa: “garantir que a informacao esta acessivel apenas a pessoas autorizadas a ter acesso”.
5 ) . - - . . .
Fotografias e outras informagfes sobre participantes no programa SOS nédo devem ser publicadas em redes sociais (como o
Facebook) sem o seu respectivo consentimento dos participantes ou 0 consentimento do respectivo tutor legal.
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3.3 Isto significa que ndo devo participar em nenhum tipo de relacdo comercial em nome da organizacéo
Aldeias de Criancas SOS com familia, amigos ou outros contactos pessoais para o fornecimento de
quaisquer bens ou servicos a organizacéo Aldeias de Criancas SOS.°

3.4  Estou ciente de que a contratacao de familiares, cénjuges e parceiros de funcionarios actuais e
membros da administracdo é fortemente desencorajada.’

3.5 Compreendo que n&o devo pedir ou solicitar qualquer pagamento pessoal, servi¢o ou favor a
terceiros, sobretudo a participantes em servicos SOS, como recompensa pela nossa ajuda, apoio, bem ou
servicos de qualquer tipo. Nao devo aceitar subornos ou presentes consideraveis (a excepcao de pequenos
gestos de apreco)® por parte de governos, participantes em servicos SOS, doadores, fornecedores ou
outros, que tenham sido oferecidos como resultado do meu emprego.

3.6 Quando estiver envolvido em actividades locais politicas, religiosas ou comunitarias, comprometo-me
a garantir que a misséo e objectivos da organizacdo Aldeias de Criancas SOS nao sao comprometidos e
gue a organizacao ndo cai em descrédito.

3.7 Nao irei trabalhar sob influéncia de substancias inebriantes como o alcool ou quaisquer substancias
gue reduzam significativamente a minha capacidade de desempenhar as minhas funcdes.

3.8 lIrei garantir a existéncia de relacdes profissionais boas e construtivas com todos os colegas. N&o irei
permitir que quaisquer relacionamentos pessoais com 0s meus colegas tenham um impacto negativo no
meu trabalho, noutros colegas ou no ambiente de trabalho em geral. Se tiver um relacionamento pessoal
intimo com o meu superior hierarquico ou um colega que reporte a mim, irei comunicar este relacionamento.

Utilizacao responsavel dos recursos

3.9 Irei administrar os recursos® que me foram confiados pela organizacéo Aldeias de Criancas SOS de
forma transparente e prudente e de acordo com os controlos estabelecidos que garantem uma utilizacao
correcta de todo o nosso material e recursos humanos.

3.10 Os colegas sao o recurso mais importante na organizacéo Aldeias de Criancas SOS. Nao irei
comportar-me de uma forma que crie um risco desnecessario para a minha sadde, bem-estar e seguranca
ou de outras pessoas com quem trabalhe.

3.11 Irei utilizar todos os computadores e outra tecnologia de informacé&o de forma responséavel e irei
abster-me de qualquer utilizagédo imprépria, sobretudo relacionada com a criagéo, visualizagao, download ou
distribuicao de qualquer material impréoprio ou ofensivo, incluindo mas ndo estando limitado a, imagens
abusivas de criancas, pornografia ou pornografia infantil.

3.12 Irei desempenhar a minha funcao de forma ecoldgica, para ser um exemplo a seguir pelas criancas e
jovens relativamente a este aspecto, e deixar um ambiente saudavel e intacto para as proximas geragoes.

Utilizacao responsavel da informacéao

3.13 Dado que a minha funcdo na organizacao Aldeias de Criancas SOS implica responsabilidade e
confianga, irei aplicar prudéncia na divulgacdo de informacéo que ultrapasse o0s requisitos normais da minha
funcao. Nao irei comunicar qualquer informacgéo sensivel ou potencialmente prejudicial a érgdos ou pessoas
externas, incluindo representantes de meios de comunicacédo social, sem a devida autorizag&o. Irei cumprir
as restric6es definidas nas directrizes relevantes da organizacéo Aldeias de Criangas SOS.

3.14 Ao partilhar informacgé&o geral sobre criangas e colegas (por exemplo, dados, fotografias, etc., para
fins promocionais) irei fazé-lo com total respeito e consideracéo pela sua privacidade e dignidade.

3.15 Comprometo-me a partilhar informacao necessaria de forma atempada, para contribuir para um clima
organizacional harmonioso, tendo sempre em consideracdo o melhor interesse da crianca.

® Esta aquisicéo é considerada aceitavel caso resulte de um processo de aquisicdo aberto, justo, transparente e responsavel, no qual
os bens ou servigos fornecidos pela pessoa ou empresa representem a melhor qualidade e valor possiveis para a organizagdo Aldeias
de Criangas SOS.

" Consultar Manual de RH, Norma 5: Processo de Recrutamento Profissional, pag. 25

® Deve notificar o seu superior hierarquico caso receba presentes de qualquer tipo
9 " . . .
Recursos financeiros, materiais e temporais
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4 CONSEQUENCIAS DA VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA

4.1  Todos os meus actos sao importantes! Tenho consciéncia de que qualquer violacao do presente
Cddigo de Conduta pode ter graves implicacdes nas vidas de criancas e jovens e para a organizacdo. Como
tal, a organizacao Aldeias de Criancas SOS ira responder a quaisquer violagdes do Cédigo de Conduta
conforme considerar necessario, independentemente da posicao, estatuto ou relagéo pessoal, e de acordo
com a legislac&o nacional e local e/ou os termos e condi¢cfes de servi¢o definidos no &mbito SOS. As
consequéncias poderao incluir ac¢des disciplinares, incluindo demisséo e possivel recomendacéo as
autoridades nacionais, por exemplo, policia ou outras entidades relevantes.

4.2 Caso tenha conhecimento de quaisquer violacdes do Cédigo de Conduta, estou ciente de que estou
profissionalmente obrigado a denunciar as mesmas violagdes ao meu director ou a qualquer outra pessoa
gue ocupe uma fungéo passivel de receber tais denuncias.

4.3  Compreendo que ao denunciar uma violagao ou potencial violagdo do Codigo de Conduta, irei fazé-lo
de boa-fé e que a organizacéo Aldeias de Criangas SOS ira garantir que nao sofro quaisquer repercussées
negativas ou efeitos adversos como resultado de ter cumprido o meu dever de denunciar a situagdo, mesmo
gue a alegacao venha mais tarde a provar-se falsa. No entanto, se efectuar conscientemente uma alegacao
falsa ou difamatoria, entdo, também estou ciente de que poderei ser alvo de uma accéo disciplinar. Para
além disso, caso se venha a saber que eu estava a par do mau comportamento mas que ndo 0 comuniquei,
também estou ciente de que poderei vir a ser sujeito a uma acgao disciplinar.

4.4 Compreendo que o Cadigo de Conduta ndo consegue abranger todos os aspectos da boa conduta.
Sempre que tiver quaisquer preocupacdes sobre um possivel mau comportamento ou atitude que possa
colocar a organizacdo em situacdo de descrédito, comprometo-me a apresentar tais preocupacdes o mais
brevemente possivel, quer verbalmente quer por escrito, ao meu director.

4.5  Em casos em que o director esteja no centro de tais preocupacdes, as denuncias devem ser
efectuadas aos seus superiores e ao departamento de Recursos Humanos no nivel seguinte.

5 ASSINATURA E COMPROMISSO

5.1 Liatentamente e compreendi claramente o Cddigo de Conduta da organizacao Aldeias de Criancas
SOS. Estou ciente de que a organizacdo Aldeias de Criancas SOS espera que eu defenda sempre os
padrdes de comportamento descritos no presente Codigo de Conduta. Compreendo totalmente o seu
contexto e conteddo. Ao assinar o presente Cadigo de Conduta, comprometo-me, em harmonia com toda a
organizacao das Aldeias de Criancas SOS a aspirar por € manter a conduta necessaria como um pré-
requisito do meu servico a organizagao Aldeias de Criangas SOS.

5.2  Recebi e venho por este meio assinar uma copia do presente documento; uma cépia do documento
assinado sera arquivada no meu ficheiro pessoal.

Nome: Data:

Assinatura: Local:
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