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Ostvarivanje djecjih prava

Zahvale

SOS Djecje selo zahvaljuje svim osobama koje su sudjelovale u projektu te u pripremi i izradi
ove publikacije.

Glavna autorica: Ellie Keen.

Urednis$tvo: Rumen Andreev, Anita Cavrag, Ibolya Juhaszne Czegledy, Sylvie Delcroix, Alek-
sandra Grassl, Mariela Ilieva, Ellie Keen, KreSimir Makvi¢, Ronan Mangan, Radostina Paneva,
Raluca Verweijen-Slamnescu.

Suradnici na nacionalnoj razini: Bugarska — Drzavna agencija za zastitu djece, Nacionalna
mreza za djecu, Agencija za socijalnu pomo¢, Drzavni pravobranitelj, Lumos Foundation, SOS
Djecja sela Bugarska (SOS Detski Selishta v Bulgaria); Hrvatska — Studij za socijalni rad, Ured
pravobraniteljice za djecu, udruga Most, SOS Djecje selo Hrvatska; Estonija — SOS Djecje selo
Estonija (SOS Lastekiilla Eesti Uhing); Francuska — Drzavni pravobranitelj, Ministarstvo soci-
jalne skrbi, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo obrazovanja, Assemblée des Départements
de France (ADF), Association nationale des directeurs d’action sociale et de santé des Dépar-
tements et des Métropoles (ANDASS) , Association nationale des directeurs de I’enfance et de
la famille (ANDEF), Université Paris Est Créteil (UPEC), Centre National de la Fonction Pu-
blique Territoriale (CNFPT) — INSET Angers, Sauvegarde de I’Enfance (ADSEA) 44, SOS Djecja
sela 95, Défenseur des droits — JADE, Fédération nationale des Associations départementales
d’entraide des personnes accueillies en protection de ’enfance (FNADEPAPE), SOS Djecja sela
Francuska (SOS Villages d’Enfants France), Convention nationale des associations de protecti-
on de I’enfant (CNAPE); Madarska — Madarski odbor UNICEF-a, Udruga djece bivsih korisnika
drzavne skrbi, SOS Djecja sela Madarska (SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvany); Italija
— Associazione Agevolando, Autorita Garante per 'Infanzia e ’Adolescenza, Coordinamento
Nazionale Comunita per Minori, Istituto degli Innocenti, Provincia Autonoma di Trento, Ufficio
Protezione e Pubblica Tutela dei Minori Regione Veneto, SOS Dje¢ja sela Italija (SOS Villaggi
dei Bambini Onlus Italia); Latvija — Centar za djecu i mlade Op¢ine Riga, Ministarstvo socijalne
skrbi, Inspektorat za zastitu djecjih prava, Drustvo socijalnih radnika Latvije, SOS Djecja sela
Latvija (SOS Bérnu Ciematu Asociacij Latvija); Rumunjska — SOS Djec¢ja sela Rumunjska (SOS
Satele Copiilor Roménia), Centar za resurse i informiranje u socijalnim strukama, Udruga “Buna
ziua, Copiii Romaniei”, Op¢a uprava za socijalnu pomo¢ i zastitu djece, Drzavna uprava za za-
Stitu djece i posvajanje.

Izrada: Mary Brezovich, Language Services i Bestias Design.

SOS-Kinderdorf International posebno zahvaljuje nasim medunarodnim partnerima, Vijecu
Europe i Opcoj upravi za pravosude Europske komisije, na financijskoj podrsci i stalnoj pomoc¢i
pri ostvarivanju projekta, kao i mrezi Eurochild na osvjestavanju kljucne uloge stru¢nih djelat-
nika u sustavu skrbi u osiguravanju kvalitetne skrbi. Iskreno smo zahvalni i nasim nezavisnim
savjetnicima, te mladim osobama koje su uvelike pridonijele izradi ovog priru¢nika: Rumenu i
Marieli iz Bugarske; Alini iz Hrvatske; Clémence, Victoriji, Léu i Cédricu iz Francuske; Fabiju,
Jenny, Adini, Raffaellu, Matteu, Federici i Micheli iz Italije; te Andreji iz Rumunjske.

I na kraju, od srca zahvaljujemo Ellie Keen na njezinoj nepokolebljivoj predanosti i trudu, koji
daleko nadmasuju zahtjeve posla.
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O projektu

Ovaj prirucnik izradio je SOS-Kinderdorf International u sklopu projekta sufinanciranog iz
Programa ‘Temeljna prava i gradanstvo’ Europske komisije. Projekt ¢e se provoditi kroz me-
dunarodna i nacionalna partnerstva izmedu SOS-Kinderdorf Internationala, Vijeca Europe,
organizacije Eurochild, udruga clanica SOS-Kinderdorf Internationala i njihovih nacionalnih
partnera u osam zemalja Europske unije: u Bugarskoj, Estoniji, Francuskoj, Hrvatskoj, Italiji,
Latviji, Madarskoj i Rumunjskoj.

Svih osam zemalja partnera sudjelovalo je u osmisljavanju programa obuke, kao i u pisanju
prirucnika. U studenom 2015., 18 trenera koje su odabrale zemlje partneri pohadat ¢e obuku
za trenere, a u 2016. godini organizirat ¢e se niz dvodnevnih programa obuke na nacionalnoj
razini. Nacionalni programi obuke obuhvatit ¢e ukupno 800 stru¢nih djelatnika u sustavu skrbi.

Za dodatne informacije o radu SOS Djecjih sela, posjetite:
http://www.sos-childrensvillages.org/what-we-do/alternative-childcare/quality-in-care/trai-
ning-of-care-professionals

Poveznice na druge resurse i dokumente mozete pronaci ovdje: http://ec.europa.eu/justice/
fundamental-rights/files/cps_international standards.pdf

Predgovori

SOS-Kinderdorf International

Kao globalna federacija s viSe od Sezdeset godina iskustva, SOS Djecje selo predvodi globalne
napore da se djeci bez roditeljske skrbi i djeci kojoj prijeti gubitak roditeljske skrbi osigura uzi-
vanje njihovih prava. Uz to, kao zagovornici djecjih prava i pruzatelji kvalitetne skrbi aktivno
nastojimo Kkoristiti nase stru¢no znanje kako bismo doprinijeli stvaranju politickih i struktural-
nih okvira i tako omogucili da prava i dobrobit djece bez roditeljske skrbi ili djece kojoj prijeti
gubitak roditeljske skrbi budu u sredistu svih procesa i postupaka pruzanja skrbi i prevencije.

Nasi napori na ostvarenju tog cilja najbolje dolaze do izrazaja kroz nasa partnerstva s meduna-
rodnim institucijama i srodnim medunarodnim i nacionalnim akterima koji rade na izgradnji
civilnog drustva. Rezultati nasih partnerstava vidljivi su u objavljenim Standardima kvalitete
za djecu u izvanobiteljskoj skrbi u Europi, u Smjernicama Ujedinjenih naroda za djecu u sustavu
alternativne skrbi i prate¢em priruc¢niku za provedbu Smjernica, Moving Forward: Implemen-
ting the ‘Guidelines on the Alternative Care of Children’ (nap. prev., Korak u buduénost: Pro-
vedba Smjernica za alternativnu skrb o djeci).

Postizanje pozitivne promjene u zivotima djece u sustavu alternativne skrbi ne podrazumijeva
samo promjenu strukture i kvalitete u pruzanju skrbi gdje god je to potrebno, nego i promjene u
praksi strucnjaka koji rade u tim strukturama. Zato nas raduje Sto smo se ponovo udruzili s Vije-
¢em Europe, organizacijom Eurochild te s vise od Cetrdeset nacionalnih, regionalnih i lokalnih
organizacija kako bismo izradili ovaj prijeko potrebni priruc¢nik kojime ce se stru¢ni djelatnici
u sustavu skrbi obucavati kako da u svom svakodnevnom radu s djecom primjenjuju pristup
zasnovan na pravima djeteta. SOS Djecje selo nastavit ¢e svoje napore i zagovarateljski rad kako
bi strucni djelatnici na podrucju socijalne skrbi koji rade u sustavu alternativne i preventivne
skrbi bili $to bolje osposobljeni za svoj svakodnevni rad s djecom i mladima.

I na kraju, zahvaljujemo djeci, mladima i stru¢nim djelatnicima u sustavu skrbi koji su nam
pomogli da uvidimo kako se djecja prava mogu integrirati u njihov svakodnevni Zivot i rad u
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sustavu skrbi. Iskreno zahvaljujemo nasim partnerima na nacionalnoj i medunarodnoj razini,
koji su ovaj prirucnik stvarali zajedno s nama, i izrazavamo nasu predanost daljnjoj surad-
nji. Nadalje, zahvalni smo za dosljedan i progresivan rad Opc¢e uprave za pravosude Europske
komisije i Vije¢a Europe, koji promicu i podupiru reformu sektora za socijalnu skrb za djecu
u brojnim europskim zemljama i koji posvecuju posebnu pozornost polozaju djece u sustavu
alternativne skrbi.

Pridruzite nam se u ostvarenju nase vizije i omogucite mladima koji izlaze iz sustava alter-
nativne skrbi da na svoje djetinjstvo gledaju kao na razdoblje u kojemu su mogli u potpunosti
ostvarivati prava koja su im kao djeci pripadala.

Richard Pichler
Generalni direktor, SOS-Kinderdorf International

Europska komisija

U posljednjih nekoliko godina Europska komisija pojac¢ano se bavi integriranim sustavima za
zastitu djece, a osobito financiranjem edukacija o pravima djeteta za stru¢njake koji rade za
djecu i s djecom na podrucju pravosuda i zastite djece, ukljucujudi tu i sustav alternativne skr-
bi. Ovaj prirucnik nastao je u sklopu jednog takvog projekta koji financiramo, a koji obuhvaca
osam drzava Clanica Europske unije (Bugarsku, Estoniju, Francusku, Hrvatsku, Italiju, Latviju,
Madarsku i Rumunjsku) i predstavlja materijal koji ¢e se rabiti za educiranje oko 800 strucnjaka
socijalne skrbi. Priru¢nik ¢e po zavrsetku projekta postati dostupan i za Siru uporabu.

Potreba za edukacijom bila je jedan od izazova koji se opetovano spominjao u odgovorima na
javnu raspravu o integriranim sustavima zastite djece koju je Komisija provela na internetu 2014.
godine. Ovaj prirucnik ¢e podrzati provedbu deset nacela integriranih sustava za zastitu djece o
kojima seraspravljalona Europskom forumu o pravima djeteta 2015.godine i pomoci da se pobolj-
Saju skrb i ishodi za djecu u sustavu alternativne skrbi, u skladu s medunarodnim standardima.!
?Prirucnik na nekoliko mjesta ukazuje na danak koji se placa kad se u sustavu alternativne skrbi
ne primjenjuje pristup zasnovan na dje¢jim pravima i demonstrira koliko je vazno da strucni
djelatnici u sustavu skrbi integriraju i uklope djecja prava u svoj rad.

Raduje me sto su glasovi djece iz sustava skrbi tako snazno prisutni u ovom priru¢niku i sto
svi tematski blokovi u sklopu obuke predvidaju kvalitetnu diskusiju i prilike za refleksiju o na-
ucenome. Uvjerena sam da ¢e ovaj program obuke uroditi ve¢im postovanjem za prava djeteta
i boljim ishodima za djecu, a isto tako i da ¢e omogucditi zajednicko razumijevanje i provedbu
standarda na europskoj razini. I na kraju svakako Zelim napomenuti da smo svi iznimno svjesni
da strucni djelatnici u sustavu skrbi obavljaju vrlo zahtjevan posao i da se pritom moraju nositi
s razlicitim restrikcijama. Ne sumnjam da ¢e ova obuka olaksati njihov rad.

Margaret Tuite
Koordinatorica za prava djeteta pri Europskoj komisiji,
Opca uprava za pravosude

Vijece Europe

Vijece Europe ve¢ gotovo deset godina radi sa SOS Djecjim selom na tome da djecja prava po-
stanu stvarnost za djecu u sustavu skrbi. Prvi korak bio je da djeci u sustavu alternativne skrbi
pruzimo znanje i alate potrebne da nauce da se njihova prava moraju postovati, a rezultat je bila
ilustrirana knjizica Upoznaj svoja prava! Sljedeci logican korak bio je davanje istih tih alata pru-
zateljima skrbi i socijalnim radnicima, kako bismo bili sigurni da svi “govorimo istim jezikom”.
Tako je nastala nasa sljedeca publikacija, vodic za strucne djelatnike u sustavu skrbi, Osiguranje
djecjih prava.

1  http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/rights-child/protection-systems/index_en.htm
2 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/rights-child/european-forum/ninth-meeting/index_en.htm
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No cak i najbolja knjiga gubi svoju svrhu ako ostaje camiti na polici ili internetskoj stranici gdje
ih ljudi kojima su namijenjene nece procitati niti ¢e se njima sluziti.
Stoga pozdravljamo ovaj projekt educiranja stru¢nih djelatnika u sustavu socijalne skrbi koji fi-

nancira Europska komisija. Ovaj projekt pomodi ¢e u Sirenju vaznih poruka, i u udaranju cvrstih
temelja za konkretno ostvarenje djecjih prava u kontekstu sustava alternativne skrbi.

Iznimno nam je drago Sto smo bili dio tog procesa, sto smo svjedocili entuzijazmu ljudi koji
su u njemu sudjelovali i Sto moZemo uzivati u rezultatima koje je SOS Djecje selo ostvarilo
kroz ovaj hvalevrijedni projekt. Jednako ¢e nas tako radovati kad vidimo da se ovaj prirucnik za
obuku koristi Sirom Europe za dobrobit vrijednih djelatnika u sustavu skrbi i djece koja trebaju
njihovu podrsku.

Regina Jensdottir
Odjel za djecja prava, Vijece Europe

Predgovor prirucniku ,,Ostvarivanje djecjih prava”

0Od samog osnivanja institucije Pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj, jedna od njezi-
nih najvaznijih zadaca jest i briga o pravima djece bez roditeljske skrbi. Konvencija o pravima
djeteta, kao najvazniji medunarodni dokument za zastitu prava djece, medu ostalim, clankom
20. obvezuje drzave Clanice na zastitu djeteta koje je privremeno ili trajno izvan obiteljskoga
okruzenja.

Na tragu dvadesetogodisnjeg procesa deinstitucionalizacije skrbi o djeci koji se provodi u Eu-
ropi nadlezne su institucije Republike Hrvatske prepoznale iznimnu vaznost obiteljskoga okru-
zenja za zdravo odrastanje i razvoj djece te su sukladno tome doneseni zakoni i drugi strateski
dokumenti, ¢ija je osnovna zadaca smanjenje smjestaja djece u institucije i povecanje smjestaja
u drugim, alternativnim, oblicima skrbi. No, temeljem prijava koje primamo u Uredu pravo-
braniteljice za djecu i u neposrednim obilascima i kontaktima sa stru¢njacima, udomiteljima i
djecom, i dalje uocavamo probleme u realizaciji spomenutih propisa na sto ukazujemo ve¢ vise
godina. Upozorili smo na to i Odbor za prava djeteta UN-a, koji je zatim, u svojim preporukama
Hrvatskoj u 2014. Istaknuo: ,,... Umjesto institucionalnih oblika, dajte prioritet udomljavanju
djece i specijaliziranom udomiteljstvu... I mladi bez odgovarajuce roditeljske skrbi trebaju na-
kon stjecanja punoljetnosti ve¢u potporu i pomo¢*.

Upravo na tragu te preporuke iSCitavam i osobitu vrijednost medunarodnoga projekta ,Jacanje
kapaciteta struc¢njaka koji rade s djecom u alternativnoj skrbi“, usmjerenog na unapredivanje
zastite prava djece, koji je rezultirao ovim korisnim prakti¢nim priru¢nikom. Priru¢nik za obuku
struc¢nih djelatnika u sustavu alternativne skrbi ,,Ostvarivanje dje¢jih prava“ na jasan i pregle-
dan nacin pridonosi obrazovanju svih koji rade s djecom i za djecu u ovome podrucju.

Jedan od temeljnih preduvjeta postovanja prava djece jest nuznost edukacije svih dionika u
sustavu. S obzirom na aktualan proces deinstitucionalizacije domova za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, iznimno je vazno dodatno educirati strucnjake koji rade u sustavu alterna-
tivne skrbi za usvajanje i primjenu pristupa utemeljenih na afirmiranju djec¢jih prava u svojoj
svakodnevnoj praksi.

Tome pomaze ovaj prirucnik u kojem se posebna vaznost, kroz tematske blokove, daje temelj-
nim nacelima Konvencije o pravima djeteta (nediskriminacija; zastita najboljeg interesa djete-
ta; sudjelovanje; pravo na zivot, opstanak i razvoj) i njihovoj primjeni u praksi. Posebice ga vri-
jednim Cini to Sto je u njemu svaka tematska cjelina prikazana i iz pozicije djeteta, te prirucnik
i tako podrzava i ostvaruje pravo djece na sudjelovanje.

Nadam se da e ovaj prirucnik biti stalan poticaj promisljanju, promicanju i zastiti prava djeteta
za sve strucnjake koji rade s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi, kao i da ¢e im biti trajni
dragocjeni podsjetnik na vaznost individualnoga pristupa svakome djetetu.

Ivana Milas Klaric
Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske
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uvoD

Ostvarivanje djecjih prava

UVvOD

Prava djece koja zive u sustavu alternativne skrbi ignoriraju se jednako cesto kao sto se krse.
Ova ciljna skupina u nepovoljnijem je polozaju od djece koja Zive sa svojim bioloskim obitelji-
ma i u njoj biljeZimo brojne slucajeve krsenja prava, od kojih su neka sustavna.

SOS Djecje selo ve¢ dugi niz godina radi na tome da integrira djecja prava u sustav skrbi. Pritom
se sluzimo visedimenzionalnim pristupom koji obuhvaca strukture i institucije, te strucne dje-
latnike u sustavu skrbi i mlade. Jedan od nedostataka koje smo prepoznali tijekom rada na ovoj
problematici jest izostanak ucinkovitih programa obuke za strucne djelatnike u sustavu skrbi
koji bi bio posvecen prvenstveno djecjim pravima.

Ovaj prirucnik je pokusaj da se taj nedostatak ispravi. Dvodnevni program obuke koji se opisuje
na ovim stranicama osmisljen je da skupinama strucnjaka za skrb priblizi medunarodne stan-
darde i nacela vezana za djec¢ja prava - i iznad svega, da ih poveze sa svakodnevnim iskustvima
i izazovima u sustavu alternativne skrbi. Program ¢e polaznicima dati informacije, motivaciju
i strategije koje mogu primjenjivati za integraciju djec¢jih prava u svoj svakodnevni rad. Cilj je
poboljsati kvalitetu skrbi i njegovati kulturu postovanja djecjih prava.

Ovaj prirucnik namijenjen je za primjenu u institucijama koje vrse obuku strucnih djelatnika u
sustavu skrbi, ukljucujudi edukacije koje se prolaze prije stupanja u radni odnos, kao i edukaciju
uz rad. Nadamo se da ¢e postati standardna komponenta u obuci koja se nudi svim stru¢nim
djelatnicima u sustavu skrbi zaduzenima za djecu koja zive u alternativnoj skrbi.

MEDUNARODNI KONTEKST

Mnogi dionici u Europi prepoznali su potrebu za poboljsanjem standarda i integracijom djecjih
prava u sluzbene dokumente i praksu. U nastavku navodimo neke od najvaznijih inicijativa.

Smjernice Ujedinjenih naroda za alternativnu skrb o djeci

Smjernice su izradene 2009., a namijenjene su prvenstveno kreatorima politike, premda su ko-
risne i za prakticare. Postavljaju mjerodavne parametre za provedbu djec¢jih prava prema Kon-
venciji o pravima djeteta (vidi 100. stranicu za sazetak).

SOS Dijecje selo izradilo je prirucnik za tumacenje i provedbu ovih smjernica. Publikacija se
zove: Moving Forward: Implementing the ‘Guidelines for the Alternative Care of Children’.
Dostupna je na: http://www.alternativecareguidelines.org/

Europska komisija

Vaznu ulogu igra Opca uprava za pravosude i potrosace. Ovo je tijelo prepoznalo potrebu da
osigura podrsku i financijska sredstva za integraciju djecjih prava u praksu strucnjaka koji rade
s djecom i mladima, ukljucujuéi one Kkoji zive u sustavu alternativne skrbi. Uprava takoder pro-
mice vaznost educiranja strucnjaka za skrb, ukljucujudi inicijative za provedbu deset nacela
integriranih sustava za zastitu djece.
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Europska komisija objavila je preporuku ‘Investing in Children: Breaking the Cycle of Disadvan-
tage’ (nap.prev., Ulaganje u djecu: Prekidanje kruga obespravljenosti), u kojoj se naglasak stav-
lja na djecu i mlade u sustavu skrbi, u prvom redu kroz osiguravanje potrebnih resursa i usluga.

Vijece Europe

Kad su u pitanju djeca u sustavu alternativne skrbi, VijeCe Europe ima konkretan strateski cilj.
Vijece prepoznaje vaznost stru¢nog osposobljavanja strucnjaka za skrb da rade koriste¢i se pri-
stupom koji teziste stavlja na dijete. Inzistiranje Vijeca Europe na brzim intervencijama i pro-
cesima vidljivo je u mnogim aspektima njegova rada, osobito u partnerstvu na projektu koji je
doveo do ovog prirucnika.

Vijecte Europe takoder je pruzilo podrsku za dvije publikacije koje su odigrale vaznu ulogu u
razvoju i konceptu ovog programa obuke:

1. Upoznaj svoja prava! 2. Osiguranje djecjih prava

Djeca | mladi

Ova publikacija je namije- U tscnattynol shrok Ova brosura namijenjena je odra-
njena upoznavanju mladih [N slima koji rade s djecom u susta-
u sustavu alternativne skrbi vu alternativne skrbi i djelomicno
s konceptom djecjih prava i je osmiSljena da potakne strucne
poticanju mladih da ta prava djelatnike u sustavu skrbi da na
primjenjuju u praksi. Mladi ucinkovit nacin odgovore na Upo-
su je toplo docekali. znaj svoja prava! Podrska od strane
strucnih djelatnika u sustavu skrbi
smatra se kljutnom za proces inte-
gracije prava u sustav alternativne
skrbi.

Obje ove publikacije treba smatrati prate¢im materijalima za program obuke koji se opisuje u
ovom priru¢niku.

Eurochild

Organizacija Eurochild ¢lanica je Europske strucne skupine za prelazak iz institucionalne skrbi
na skrb u zajednici. Ova raznolika koalicija dionika koji predstavljaju osobe i djecu kojima su
potrebna skrb i podrska 2012. godine je izradila prirucnik pod naslovom Common European
Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care (nap. prev., Opce
europske smjernice za tranziciju iz institucionalne skrbi u skrb u zajednici). Ove smjernice pre-
poznaju da je obuka strucnih djelatnika u sustavu skrbi kljucni element u procesu reformiranja
sustava za zastitu djece, u skladu s ¢lankom 3. Konvencije o pravima djeteta.
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Svrha i ciljevi obuke 12
Ustroj i koncept 13
Nastavna metodologija 14
Uporaba prirucnika i priprema za obuku 16
Kratki opis e Obuka se sastoji od osam tematskih blokova, svaki u trajanju od 90 minuta. Obuka je zami-

sljena da traje puna dva dana.
obuke ’ P

e Ciljna publika su odrasli strucnjaci koji rade s mladima u sustavu alternativne skrbi.
Za opis ove skupine koristi se termin “strucni djelatnici u sustavu skrbi”.

e Tematski blokovi zamisljeni su za skupine od 15 do 20 polaznika.
e Metodologija je interaktivna i nadovezuje se na dosadasnje spoznaje i iskustva polaznika.

»  Obuka nije namijenjena samo prenosenju znanja, nego i tome da nadahne i motivira pola-
znike: cilj je da polaznici nakon povratka na radno mjesto integriraju djecja prava u svoju
praksu!

0 ovom poglavlju

Informacije u ovom poglavlju pomoc¢i ¢e vam pri koriStenju prirucnika i vodenju obuke. Uz to ¢e
vam pomoci da steknete uvid u program obuke i da shvatite:

e svrhui ciljeve obuke
e ustroj obuke, ukljucujuéi ustroj tematskih blokova, koji su zamisljeni da se nadopunjavaju

«  primijenjenu metodologiju, i Sto to znaci za vas pristup vodenju nastave i komunikaciji s
polaznicima

Zavrsni dio poglavlja sadrzi neke prakticne savjete o uporabi prirucnika i pripremi za obuku.
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Svrha i ciljevi obuke

Kontekst obuke opisan je u Uvodu (9. stranica). Glavna svrha je osposobiti polaznike za integra-
ciju djecjih prava u njihovu praksu po povratku na radna mjesta!

Imajudi to u vidu, ovaj program trebao bi ispuniti sljedece ciljeve obuke.

Vise o tome zasto je razumijevanje djecjih prava vazno za odrasle osobe koje rade s djecom u
sustavu alternativne skrbi mozete saznati iz brosure Osiguranje djecjih prava.

CILJEVI OBUKE

Polaznici bi nakon zavrSenog programa trebali imati:

e Bolje razumijevanje djecjih i ljudskih prava

e Sposobnost da prepoznaju ogranicavanja ili krsenja djecjih prava

« Uvazavanje potrebe djece u sustavu alternativne skrbi da se njihova prava postuju

«  Strategije za ucinkovitiju integraciju djecjih prava u njihov rad

«  Perspektivu koja na prvo mjesto stavlja djecu, stav da su djeca “samosvojne/cjelovite osobe”

e Otvorenost novim idejama, spremnost da iskusaju nove metode rada, i motivaciju da to i ucine

e  Premda cete tijekom obuke polaznicima trebati objasniti neke kljucne tocke, poznavanje
tih kljucnih tocaka nije jedini — ili cak najvazniji — cilj treninga.
e Jednako su tako vazne vjeStine koje polaznici moraju uvjezbavati tijekom obuke, kao i mo-

tivacija i angazman koje ¢ete morati probuditi u njima kako bi doista unijeli promjene u
svoju praksu.

e Ciljevi koji se odnose na vjestine i emocionalni angazman postavljaju specificne zahtjeve
u smislu nacina na koji se obuka vodi. O tome Cete saznati vise u poglavlju o nastavnoj
metodologiji u nastavku teksta (14. stranica).

Ustroj i koncept obuke

Sredisnji dio ovog priru¢nika posvecen je detaljno opisanim planovima rada za osam tematskih
blokova obuke koji ¢ine edukacijski modul o dje¢jim pravima u trajanju od 12 sati. Obuka je
koncipirana da traje dva dana — u 8 tematskih blokova, od kojih svaki traje 90 minuta.

Obuka je strukturirana oko Cetiri opéa nacela Konvencije o pravima djeteta. Ta su nacela “sti-
snuta” izmedu dva uvodna tematska bloka o dje¢jim pravima na samom pocetku obuke, i dva
zavrsna tematska bloka, koje e se baviti nac¢inima na koji polaznici nacela mogu primijeniti u
praksi.

Sto treba
imati na
umu

INFORMACIJE
ZA TRENERE



INFORMACIHE
ZA TRENERE

14 Ostvarivanje djecjih prava

Uvod u djecja i Razmatranje Primjena prava

ljudska prava opcih nacela u praksi

Tematski blok 1: Uvod Tematski blok 3: Zivot, Tematski blok 7: Suocavanje s

Tematski blok 2: Djecja prava, opstanak, izazovom
ljudska prava razvoj Tematski blok 8: Kako dalje

Tematski blok 4: Sudjelovanje

Tematski blok 5: Najbolji
interesi
djeteta

Tematski blok 6: Nediskriminacija

PridrZavajte se ovako postavljenog redoslijeda tematskih blokova: svaki blok logicno se na-
stavlja na onaj koji mu je prethodio.

Sto treba Nastojte upamtiti — i podsjecajte polaznike na to — da opca nacela ne treba dozivljavati
imati na kao elemente koji su izolirani jedan od drugoga: svako od nacela treba biti prisutno u svim
umu odlukama koje se ticu djeteta.

»  Nastojte naglasiti veze izmedu nacela - i veze izmedu pojedinih tematskih blokova.

Nastavna metodologija

Metodologija koja se primjenjuje za ovu obuku temelji se na op¢eprihvacenim pretpostavkama
o0 ucinkovitoj obuci. Te pretpostavke polaze od ovih ideja:

PRETPOSTAVKE
e Polaznici najbolje uce kad su aktivno ukljuceni
e  Za pravilno usvajanje informacija, prvo ih treba obraditi i primijeniti

«  Propitivanje i raspravljanje o kompleksnim pitanjima ili podru¢jima neslaganja dovodi
do dubljeg razumijevanja.

«  Povezivanje stvarnih zivotnih iskustava polaznika s teorijskim informacijama i te infor-
macije Cini zZivotnima — i relevantnima

+ Radna atmosfera i osjecaj ugode i sigurnosti koji polaznici imaju u skupini igraju vaznu
ulogu u poticanju njihovog emocionalnog angazmana i u ucinkovitijem usvajanju infor-
macija

«  Razvijanje vjestina i sposobnosti — kao Sto su, na primjer, komunikacijske vjestine — za-
htijeva vjezbanje!

e Polaznici uce jedni od drugih u istoj mjeri u kojoj uce od trenera, ako ne i vise!
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Sve navedeno pomoglo je u koncipiranju tematskih blokova i obuke u cjelini: svaki blok nudi
obilje informacija, ali i prilike da se polaznici aktivno ukljuce i propitaju dobivene informacije.

Kao iskusni treneri, ve¢ poznajete razlicite tehnike grupnog rada u kojima ¢e navedene pret-
postavke najbolje do¢i do izrazaja. Sljedece preporuke shvatite prvenstveno kao podsjetnik na
najvaznije tocke koje treba imati na umu tijekom trajanja ove obuke:

PODSJETNICI!

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Potrudite se polaznicima dati dovoljno prilika (i viemena) da mogu diskutirati, po-
stavljati pitanja ili govoriti o vlastitim iskustvima

Ovo je ve¢ navedeno u planovima rada za pojedine tematske blokove, s time da je vrijeme
predvideno za diskusiju vjerojatno minimum koji biste trebali izdvojiti: pokuSajte izbjeci
zadiranje teoretskog dijela sata u vrijeme predvideno za diskusiju.

Ne opterecujte polaznike preobiljem podataka ili tehnickim Zargonom!

Podaci koji se navode u osnovnim informacijama za svaki tematski blok pomno su odabra-
ni da se uklope u vrijeme potrebno za odrzavanje ove obuke. Oni ne predstavljaju sve sto
se moze nauciti o djec¢jim pravima!

Ako ste strucnjak za djecja prava, mozda Cete pasti u iskusenje da budete opSirniji: to Cinite
oprezno. Iako je jasno da postoje vazna pitanja koja u nasim materijalima ne spominjemo,
za ovaj konkretan program obuke ne bi bilo dobro da se polaznicima ne osigura dovoljno
vremena za raspravu o prezentiranim idejama. Visak informacija nije uvijek pozeljan!

Pobrinite se da polaznici aktivno prate odvijanje nastave i redovno provjeravajte
stupanj njihove pozornosti, interesa i razumijevanja

Ako primijetite da im pozornost popusta, zastanite i pokusajte utvrditi razlog za to; ili
postavite pitanje cijeloj grupi; ili spomenite prakti¢ni primjer koji se moze povezati s isku-
stvima polaznika. Ponekad morate biti fleksibilni u odnosu na vremenski raspored, osobito
ako su ljudi zbunjeni ili ih neko pitanje izrazito muci.

Stvorite atmosferu u kojoj ¢e se polaznici osjecati slobodnima da kazu sto misle ili
da otvoreno govore o svim bojaznima ili nedoumicama.

Ovo je nesto Sto svima treba nedvosmisleno staviti do znanja od samog pocetka obuke: sva
su pitanja dobrodosla, a nedoumice normalne! Tijekom obuke obracajte se polaznicima i
pitajte slazu li se ili imaju dileme. I sami istaknite moguce bojazni/probleme ako ih nitko
drugi ne spomene.

Imajte na umu - i uvazavajte - vazan i zahtjevan posao kojime se polaznici bave

Mnogi polaznici mozda ¢e misliti da je potreba uvodenja djecjih prava samo najnovija u
nizu obaveza s kojima se ve¢ moraju nositi — i zbog toga ¢e se mozda osjecati zabrinuto
ili preopteredeno. Jasno, vazno je strucnim djelatnicima u sustavu skrbi docarati vaznost
obaveza koje imaju prema djeci o kojoj skrbe, ali isto tako im treba naglasiti da ozbiljan
pristup djecjim pravima dovodi do kvalitetnijih meduljudskih odnosa i veceg zadovoljstva
vlastitim radom.

Ponasajte se prema polaznicima onako kako biste voljeli da se oni ponasaju prema
djeci s kojom rade!

Pokusajte izgraditi odnose i atmosferu kakve biste zeljeli da polaznici izgrade s ljudima s
kojima rade. Pokazite im dobre primjere konstruktivne rasprave i sudjelovanja: polaznici
¢e nesto nauciti iz tog iskustva.

15
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>>> Budite iskreni prema polaznicima, imajte povjerenja u njih, postujte ih, postupajte
s njima kao s ravnopravnim partnerima

Trener smije priznati da ne zna sve odgovore, to je savrSeno prihvatljivo! Ako polaznici
postavljaju kompleksna pitanja ili traze informacije koje izlaze izvan okvira vase struke:
budite iskreni! Postavite isto to pitanje drugima u grupi; priznajte im ako niste sigurni;
obecajte da Cete se ozbiljnije pozabaviti tim pitanjem - ili ohrabrite i njih da zauzmu isti
takav stav. Polaznici ¢e vas viSe poStovati budete li bili iskreni prema njima.

>>> Budite fleksibilni!

Reagirajte na potrebe polaznika tijekom obuke ¢im se pojave. Ako se neko pitanje pokaze
izrazito kontroverznim ili dode do neslaganja u grupi, nastojte naci vremena da to rijesite
— cak i ako to prekine normalno odvijanje obuke. Dinamika grupe mora ostati pozitivna.

Upamtite da je kvalitetna obuka zapravo niz razgovora — izmedu trenera i polaznika, kao
i izmedu samih polaznika.

DRUGI MATERIJALI O METODOLOGIJI NASTAVE

Ako treneri nisu upoznati s participativnom metodologijom, postoji Citav niz materijala koji do-
nose iscrpnije preporuke i savjete. Prvo poglavlje priru¢nika Compass: Manual for Human Ri-
ghts Education with Young People (nap. prev., Kompas: Priru¢nik za educiranje mladih o ljudskim
pravima) sadrzi korisne informacije. Priru¢nik mozete naci na: https:/www.coe.int/t/dgs4/eycb/
Source/Compass_2012 _FINAL.pdf

Koristenje prirucnika i priprema za obuku

RAZUMIJEVANJE KONCEPTA OBUKE

Planirani tematski blokovi u glavnom dijelu prirucnika detaljno su opisani i relativno razumljivi
sami po sebi. Vazno je, medutim, da u potpunosti razumijete kako se razliciti blokovi nadopunju-
ju i doprinose ostvarenju svrhe ove obuke.

>>> Preporucujemo da prije pocetka planiranja pojedinih tematskih blokova bar jed-
nom procitate cijeli prirucnik.

PRIPREMA ZA ODRZAVANJE TEMATSKIH BLOKOVA

Pomno procitajte plan rada za svaki tematski blok: morate biti odlicno upoznati s osnovnim in-
formacijama za svaki blok i nacinom na koji €e se aktivnosti odvijati.

>>> Ako ste facilitator koji radi zajedno s drugom osobom, jasno odredite tko ce voditi
koji dio, i pazite da imate zajednicki pristup koji ste ranije dogovorili. Odredite i tko
¢e biti odgovoran za to da imate sve $to se navodi u ‘Pripremi i potrebnim materija-
lima’, popisu koji se nalazi na pocetku plana rada za svaki tematski blok.
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KORISTENJE OSNOVNIH INFORMACIJA

Osnovne informacije u planovima rada za pojedine tematske blokove predstavljaju klju¢an sa-
drZaj koji se polaznicima prenosi u svakom tematskom bloku. Te informacije su minimum koji
polaznici moraju nauditi.

Morate napraviti vlastite folije za prezentacije: te folije moraju sadrzavati sazetke sadrzaja
osnovnih informacija. Preostale informacije mogu se koristiti kao dopuna prezentaciji.

>>> Trebali biste biti dobro upoznati s brosurama Upoznaj svoja prava! i Osiguranje djec-
jih prava. Obje Ce se koristiti u zakljucnim tematskim blokovima, a imaju i neke
vazne informacije koje ce biti korisne u ostalim blokovima.

Bilo bi idealno da i polaznici ove dvije brosure procitaju prije pocetka obuke. Ako to nije mogu-
¢e, u najmanju ruku se pobrinite da im se podijele primjerci brosura na pocetku obuke.

>>> Trebate biti dobro upoznati sa Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci. U
Dodatku 2 mozete pronaci sazetak smjernica (101. stranica).

>>>Vazno je da se mozete pouzdati u svoju sposobnost da polaznicima prenesete sadr-
Zaj obuke i da pokusate predvidjeti pitanja ili problematiku koja bi polaznike mogla
narocito zanimati. Ako niste sigurni sto mislite o nekoj ideji ili sadrzaju u cjelini,
nastojte to prodiskutirati s kolegama prije pocetka obuke.

Sto treba
uciniti...

INFORMACIJE
ZA TRENERE
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OPIS

Ostvarivanje djecjih prava

OPIS
PROGRAMA

Naziv tematskog
bloka

Uvod u
obuku

Djecja prava,

ljudska prava

Zivot, opstanak,
razvoj

Sudjelovanje

Najbolji interesi
djeteta

Nediskriminacija

Suocavanje s
izazovom

Kako dalje

Opis

Definira kontekst i ton obuke: pojasnjava osnovne postavke obuke,
predstavlja kljucne ideje i daje polaznicima priliku da ih zajedno istraze.

Stvara poveznice izmedu djecjih prava i iskustava samih polaznika;
upoznaje ih s Konvencijom o pravima djeteta i opfim nacelima
konvencije.

Opca nacela i pravo na zivot, opstanak i razvoj proucavaju se kroz
prizmu analize slucaja. Polaznici takoder razmatraju pravo na razvoj u
kontekstu djece koja izlaze iz sustava skrbi.

Bavi se djetetovim pravom na izrazavanje svog misljenja i sudjelovanje.
Naglasak je na ucinkovitoj komunikaciji.

Nakon osvrta na prethodni dan, detaljnije se bavi trecim opcim
nacelom: najboljim interesima djeteta. Polaznici razmatraju neke od
cimbenika koje treba uzeti u obzir pri procjeni najboljih interesa.

Osvrce se na brojna pitanja o kojima se vec raspravljalo u prethodnim
blokovima — i uvodi ideju pozitivne i negativne diskriminacije.

Istrazuju se mogucnosti za primjenu ideja u praksi. Polaznici se
pripremaju za aktivnost igranja uloga i simuliraju razgovore kakve bi
mogli voditi po povratku na radno mjesto.

Zavrsetak aktivnosti igranja uloga i propitivanje njezine relevantnosti
za posao polaznika. Razmatra se mreza pojedinaca i ustanova s kojima
strucni djelatnici u sustavu skrbi dolaze u kontakt — i koje bi im mogle
pruziti podrsku. Evaluacija i zakljucenje obuke.
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TEMATSKI BLOK 1:

Sazetak

Ovaj tematski blok definira kontekst i ton obuke, pojasnjava osnovne postavke obuke, predstav-
lja kljucne ideje i daje polaznicima priliku da ih zajedno istraze.

Plan tematskog bloka

1 Dobrodoslica: Upoznavanje, kratki pregled obuke i ovog tematskog bloka 30 min
2 Prezentacija: Zasto su vazna dje¢ja prava u sustavu alternativne skrbi? 20 min
3 Grupni rad: Polaznici se predstavljaju, govore o svojim ocekivanjima i 20 min

aspektima kojih ih brinu/zanimaju

4 Povratna informacija / diskusija o grupnom radu 20 min

Svrha

e Predstaviti program obuke, trenere i polaznike
e Definirati kljucne ideje i svrhu obuke
e Omoguciti polaznicima da se opuste i da otvoreno kazu sto misle o obuci

»  Procijeniti razinu znanja polaznika, njihova o¢ekivanja i $to ih brine/zanima

Priprema i potrebni materijali ,

e Znacke s imenima za polaznike

e Primjerci programa i sve folije koji ¢e se koristiti tijekom prezentacija (vidi 21. - 23. strani-

cu) —ic

e Veliki papiri i debeli flomasteri za grupni rad ‘

e Po zelji: informacije o Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci (109. stranica)
e Ako je potrebno: rezervni primjerci upitnika za preliminarnu procjenu (120. stranica)

Svakako provjerite jesu li svi polaznici predali ispunjen upitnik za preliminarnu procjenu. Za-
molite polaznike koji to jos nisu ucinili da na brzinu ispune upitnik prije pocetka obuke.
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Upute za odrzavanje tematskog bloka

Dobrodoslica: Upoznavanje, kratki opis obuke i ovog 30
tematskog bloka min

1. Iskoristite prvih 20-30 minuta da polaznicima zazelite dobrodoslicu, predstavite im facili-
tatore i objasnite kljucne aspekte sadrzaja, ciljeva i metoda obuke.

- Nakon prezentacije odvojite 10 minuta da se svi polaznici mogu ukratko predstaviti. Objasnite
da ¢e svi imati priliku bolje se upoznati ve¢ tijekom sljedeceg tematskog bloka.

- Osnovne informacije sadrze nekoliko tocaka koje treba navesti u prezentaciji (22. stranica).

- Pokusajte na kraju ostaviti viemena za sva goruca pitanja — ali objasnite da ¢e se na ta pitanja
uglavnom odgovarati u grupnom radu u kasnijem dijelu istog ovog tematskog bloka.

Prezentacija: Zasto su djecja prava vazna u sustavu 20
alternativne skrbi? min

2. Ponudite kratki pregled ljudskih prava, djecjih prava i njihove vaznosti za alternativnu
skrb.

- Svrha ova kratke prezentacije jest pruziti opceniti pregled klju¢nih tema. Vidi 27. stranicu
za aspekte koje treba istaknuti.

- ‘Provjera poznavanja prava’ ponavlja neka pitanja iz upitnika za preliminarnu procjenu:
objasnite polaznicima da je korisno steci opceniti uvid u to koliko je tko osvijesten — i za
nas, i za njih.

- Pokusajte na kraju ostaviti vremena za goruca pitanja — ali objasnite da cete se njima
uglavnom baviti u grupnom radu, u kasnijem dijelu tematskog bloka.
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Ostvarivanje djecjih prava

Grupni rad: Polaznici se predstavljaju, govore o svojim 20
ocekivanjima i bojaznima/interesima vezanima za obuku min

3. Podijelite polaznike na grupe od 4-5 ljudi i svakoj grupi dajte veliki list papira i popis
zadataka s 22. stranice. Objasnite da je glavna svrha ove aktivnosti omoguciti im da se
medusobno upoznaju i razmjene misljenja o obuci.

Savjeti - Nastojte da ljudi koji se ve¢ poznaju ne budu u istoj grupi.

- Objasnite da svaka grupa ima najviSe dvije minute da s ostalima podijeli povratne informacije
o svojoj diskusiji. Recite im da trebaju imenovati predstavnika koji ¢e prezentirati njihove po-
vratne informacije - i zamolite ih da sve Sto zapiSu na papir bude citljivo!

Povratne informacije / diskusija o grupnom radu

20

4. Opet okupite sve grupe i zamolite njihove predstavnike da ukratko izloze sadrzaj diskusija
koje su se vodile. Pazite da svi odrze prezentacije unutar zadanog vremenskog okvira.

5. Nakon svih prezentacija, pokusajte sazeti rezultate rada i odgovoriti na neka od izra-
zenih ocekivanja i bojazni. Objasnite da ¢ete se svime detaljnije pozabaviti u nastavku
obuke.

Savjeti - Prije nego sto ponovo okupite sve polaznike, mozete ih zamoliti da objese svoje postere
) g
po prostoriji i svima dati dovoljno vremena da obidu prostoriju i pogledaju rezultate rada
ostalih grupa. Takav pristup moze skratiti vrijeme potrebno za prezentacije.

- Svakako upamtite oCekivanja i bojazni — osobito one koje se Cesto javljaju. Mozda cete u
kasnijem djelu obuke morati predvidjeti nesto vremena da odgovorite na njih.




PRIRUCNIK ZA OBUKU STRUCNIH DJELATNIKA 23

Uvod u obuku

Sadrzaj

Popis zadataka za grupni rad 23
Aspekti koje treba istaknuti u uvodu 23
Prezentacija o ljudskim i djecjim pravima 25

Popis zadataka za grupni rad

U obliku letka koji se dijeli svakom polazniku ili prikazuje na monitoru

Prvo se predstavite ostalima u grupi. Spomenite ranije edukacije ili iskustvo s dje¢jim pravima. Popis
Prodiskutirajte sljedeca dva pitanja sa svojom grupom. Odgovore zabiljezite na posteru. zadataka

1. PITANJE: Polaze¢i od prezentacije i vasih ocekivanja od ove obuke, Sto bi je moglo uciniti
korisnom i relevantnom za vas rad?

2. PITANJE: Imate li ikakvih bojazni o ovom programu obuke ili primjeni dje¢jih prava u vasem
radu?

Iz svakog pitanja morate izvu¢i samo dvije kljucne tocke koje ¢ete potom predstaviti svim pola-
znicima. Za konacni izvjestaj pred svim polaznicima imat ¢ete samo dvije minute!

Aspekti koje treba istaknuti u uvodu

1. Dobrodoslica i predstavljanje

>  Predstavljanje trenera i dobrodoslica polaznicima Napomene
> Pruzite uvid u kontekst obuke i pojasnite zasto je vasa ustanova smatra vaznom

> Dok pojasnjavate kontekst obuke, mozete spomenuti brosure Osiguranje djecjih prava i
Upoznaj svoja prava! Objasnite da e se te dvije publikacije spominjati tijekom obuke - te
da bi za polaznike bilo korisno da se s objema upoznaju.
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2. Zasto je ova obuka vazna?

Ostvarivanje djecjih prava

Obuka je vazna zato S$to su djecja prava vazna!

drustvu, a djecja prava pruzaju im y
odredenu zastitu. Ali ta zastita po-
stoji samo ako djeca znaju za svoja .

prava i imaju nekoga tko ce ih po-
drzati kad se ta prava prekrse.”

Mlada osoba u .
sustavu alternativne skrbi

Vv

Sva djeca imaju ljudska prava: ta prava poznata su i
kao djec¢ja prava

Djeca u sustavu alternativne skrbi cesto gledaju kako
se njihova prava krse

Strucni djelatnici u sustavu skrbi imaju vaznu ulo-
gu u osiguravanju primjerenog postovanja prava dje-
ce u njihovoj skrbi

Strucni djelatnici u sustavu skrbi imaju odredene
obaveze vezane za tu ulogu - u skladu s nacionalnim
i medunarodnim zakonima

Razlicita medunarodna tijela, uklju¢ujuci UN, Vijece
Europe i Europsku komisiju, objavila su preporuke
za integraciju djecjih prava u proces pruzanja skrbi

Mozete iznijeti neke informacije o Smjernicama UN-a za alternativnu skrb o djeci - ili po-

laznicima podijeliti kopiju 101. stranice

>  Takoder biste trebali polaznike uputiti na stranice 8. — 10. u brosuri Osiguranje djecjih
prava, koje se bave razlozima za usvajanje pristupa zasnovanog na djecjim pravima

3. Svrhaiciljevi ove obuke

Nadamo se da cete do kraja ove obuke...

ste¢i dublji uvid u djecja i ljudska prava - i razloga
zbog kojih su vazna

biti sposobni prepoznati ogranicavanja ili krSenja
djecjih prava u vasem radu

prepoznati ucestala krSenja prava koja bi mladi o ko-
jima skrbite mogli osobno dozivjeti

shvatiti vrijednost potrebe da u svom radu vodite ra-
Cuna o djecjim pravima

uvidjeti da vam pristup zasnovan na djecjim pravima
moze pomodi u vasem radu

znati kako provoditi djecja prava u vasoj praksi

Suradnjom postizemo dobre rezultate!
Vidimo rezultate svog rada!

Socijalna radnica iz Hrvatske
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Kako cemo raditi?
Obuka ¢e imati oblik diskusije: va$ aktivni doprinos iznimno je vazan!

Osnovne informacije dobit ¢ete od nas — putem prezentacija — ali dobar dio obuke provest
Cete radeci u grupama s ostalim polaznicima

Pokusat ¢emo odgovoriti na svako vase pitanje
Zelimo ¢uti vasa iskustva i vase nedoumice

Postovat ¢emo vasSe stavove, nesigurnosti i razliCite razine znanja unutar grupe: nitko
nece biti osudivan zbog izricanja svog misljenja. Naprotiv, pozivamo vas da to slobodno
ucinite!

Necemo zaboraviti vasa prava: i odrasle osobe imaju ljudska prava! Razumijemo da strucnjaci
za skrb osjecaju pritisak koji zajednica oko njih nije uvijek u stanju prepoznati. Ova obuka dje-
lomic¢no je zamisljena da vam pomogne: ne bi smjela stvoriti dodatno opterecenje.

Kratki opis obuke

Ukratko opisite program u sljedeca dva dana: posluzite se tabelom na 18. stranici i objasni-
te kako ce se odvijati ostatak prvog tematskog bloka

Naglasite da ¢e obuka biti vrlo intenzivna! Polaznike ceka velika koli¢ina novih informa-
cija - koje Cete im izlagati u nizu kratkih prezentacija. Upozorite polaznike da ¢e vremena
katkad biti malo, zbog ¢ega ¢e mozda trebati skratiti neke diskusije

Provjerite imaju li polaznici pitanja

Prezentacija o ljudskim i djecjim pravima

6.

Provjera poznavanja ljudskih prava

Upotrijebite prva tri pitanja da procijenite razinu znanja i iskustva u grupi. Mozete zamo-
liti ljude da dignu ruku na odgovor koju smatraju najprikladnijom.

Ohrabrite polaznike da budu $to je moguce iskreniji u svojim odgovorima

25
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Provjera poznavanja
ljudskih prava

PITANJE 1

Provjera poznavanja

ljudskih prava

PITANJE 2

Provjera poznavanja

ljudskih prava

PITANJE 3

Medunarodni mehanizmi

Ujedinjeni narodi (UN)

Kako biste ocijenili svoje
razumijevanje ljudskih

Odlicno
prava?
Kako biste ocijenili svoje
razumijevanje djecjih odliéno
prava?
Koliko Cesto se sluzite
djecjim pravima u svom Stalno

radu?

7. Sto su ljudska prava?

Ostvarivanje djecjih prava

Dobro Elementarno
Dobro Elementarno
Ponekad (Gotovo) nikad

e Svaljudska bi¢a imaju ljudska prava, a vlade i drzavni sluzbenici duzni su ih provoditi. U
tom smislu, ljudska prava se bitno razlikuju od svih ostalih zakona!

e  Temelje se na univerzalnim vrijednostima - na slobodi, jednakosti i dostojanstvu

e Pruzaju minimalnu razinu zastite za sve ljude

e Rezultat su neprestanih borbi i kampanja za pravedno postupanje s ljudima kroz stoljeca i

u svim dijelovima svijeta

e Usvojile su ih sve vlade svijeta te sad imaju status zakona

8. Zakon o ljudskim pravima
Zakoni o ljudskim pravima postoje na:
»  medunarodnoj razini: na razini UN-a

e regionalnoj razini: na razini Europe

e nacionalnoj (unutarnjoj) razini: u ustavu ili povelji o pravima

Bez obzira na to iz koje zemlje dolazite, vasa prava i prava djece za koju skrbite zasti¢ena su na

sve tri razine.

Regionalni mehanizmi

Vijece Europe (COE)

Nacionalni mehanizmi

Nacionalno zakonodavstvo
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> Nacionalni zakoni koji stite dje¢ja prava poblize su opisani u sljedecem tematskom bloku Napomene

9. Sto su djecja prava?

“Djetetu su zbog njegove tjelesne i duhovne nezrelosti potrebni posebna zastita i skrb,
ukljucujuéi odgovarajuéu pravnu zastitu prije i poslije rodenja.”

Deklaracija UN-a o pravima djeteta, 1959.

»  Djeca nemaju viSe prava od odraslih osoba: imaju Clanak 20., Konvencija o
ista ljudska prava pravima djeteta

»  Djeci, medutim, kao i nekim drugim skupinama, “Dijete koje je privremeno ili trajno
treba posebna pozornost kako bi se osiguralo da liseno obiteljske okoline, ili kojemu
se njihova prava doista uvaZzavaju: djecja prava se zbog njegova najboljeg interesa ne
osiguravaju tu dodatnu podrsku moze dopustiti da u njoj ostane, ima

pravo na posebnu zastitu i pomoc od

e Djeca u sustavu alternativne skrbi prepoznata su strane drave ..”

kao skupina kojoj treba posebna briga i pozor-
nost u smislu postovanja njihovih prava

> Trecu tocku mozete potkrijepiti s nekoliko primjera: Napomene

. Djeca u sustavu alternativne skrbi trebaju posebne aranzmane ve¢ samo zbog toga da
mogu vidati svoju biolosku majku ili obitelj

. Cesto su diskriminirana samo zato $to su u sustavu skrbi

e Nemaju uvijek “osobu od povjerenja” kojoj se mogu obratiti kad moraju donijeti neku
odluku.

10. Djec¢ja prava u medunarodnom zakonodavstvu
«  Na medunarodnoj razini, dje¢ja prava zasti¢ena su Konvencijom o pravima djeteta.

e UNjeizradio Smjernice za djecu u alternativnoj skrbi: smjernice su namijenjene kreatori-
ma politike, radi poboljsanja provedbe Konvencije za djecu u sustavu alternativne skrbi.

> Vise informacija o Smjernicama UN-a mozete naci na 109. stranici. Napomene

SOS Djecje selo izradilo je koristan dokument za pomo¢ u provedbi Smjernica. Mozete ga
naci na: http://www.alternativecareguidelines.org/

>  Mozete podsijetiti polaznike da se svi sporazumi i zakoni o ljudskim pravima odnose i na
djecu i na odrasle — npr. Opc¢a deklaracija o pravima covjeka, Europska konvencija o ljud-
skim pravima, Europska socijalna povelja itd.
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28 Ostvarivanje djecjih prava

11. Ljudska prava za ostale zasticene skupine

e Druge skupine osim djece koje su prepoznate u smislu potrebe za posebnom pomo¢i kako
bi se osigurala njihova prava

Medu njima su:
« Zene (i djevojcice)
» Osobe s invaliditetom

« Nacionalne ili etnicke manjine,

- » Ekonomski migranti (radnici migranti), itd.

Ovo je vazno zato $to brojna djeca u sustavu alternativne skrbi pripa-
daju u vise od jedne zasti¢ene kategorije — na primjer, dijete moze imati
invaliditet, biti Zenskog roda ili pripadnik etnicke manjine.

12. Djecja prava na nacionalnoj razini

Ako vam vrijeme to dopusta, polaznicima ukratko opiSite odredbe za zastitu djec¢jih prava u
vasoj zemlji

13. Zasto su djecja prava vazna u sustavu alternativne skrbi?

e  Zato Sto sva djeca imaju prava: djeca u sustavu alternativne skrbi zasluzuju jednake mo-
guénosti i jednako postovanje kao i djeca koja zive u bioloskim obiteljima

e Zato Sto djeca u sustavu skrbi mogu biti osobito ranjiva i zato sto mogu zatrebati pomo¢

ili podrsku ~
o Zato Sto su brojni izvjesStaji i istrazivanja otkrili sluCajeve kr$enja prava djece u sustavu J !
skrbi. Ta krsenja prava ponekad su strukturalna ili sustavna po svojoj prirodi. y
e Zato Sto svaka osoba zaduzZena za skrb o djetetu ima odredene obaveze u skladu sa zako-
nom o ljudskim pravima: strucni djelatnici u sustavu skrbi moraju poznavati djecja prava
kako bi osigurali primjerenu zastitu djeteta. :$

o Zato $to Ce se dijete Cija se prava postuju zdravo razvijati. A to ¢e i vama pruziti veéi osje- ‘
¢aj ispunjenosti u vasem poslu!

Analiza slucaja: kumulativne povrede prava

Jedno dijete bilo je seksualno zlostavljano od strane
drugog djeteta u smjestaju. Zlostavljac je u to vrijeme
bio maloljetan pa ga nije bilo moguce odmah premje-
stiti u drugi oblik skrbi. Zrtvaje bila prisiljena Sest mje-
seci boraviti u istom smjestaju kao i njezin napadac.




—

PRIRUCNIK ZA OBUKU STRUCNIH DJELATNIKA

Imate odredene obaveze da osigurate postovanje prava djece o kojoj skrbite.

14. Sto to znaci za vas rad?

Obaveze postovanja ljudskih prava zahtijevaju da osobe zaduzene za skrb o djeci:

Poznaju i postuju djecja prava: nitko ne smije aktivno krsiti djecja prava. Neznanje nije
opravdanje!

Stite djecu od moguéih krSenja prava: duzni ste poduzeti mjere da gdje god je to moguce
sprijecite krSenje prava.

Ostvarivati djecja prava: politike, postupci i smjernice uvijek moraju biti tako osmisljene
da djeca mogu uzivati sva svoja prava. To ukljucuje ucinkovite mehanizme pracenja i pod-
nosenja prijava.

POSTOVATI STITITI OSTVARIVATI

Objasnite da ce se obuka baviti prakticnim primjerima i strategijama koje se odnose na ove
tocke.

Ako budete imali vremena, posluzite se citatima ili primjerom u nastavku za ilustraciju
gornjih tocaka.

Primjeri problema vezanih za prava

Glasovi mladih

“Nedostaje mi moja
obitelj. Nikad ih
nisam upoznala.
Samo sam ih vidjela
na fotografiji koju
su mi poslali.”

“Jedno dijete je bilo
neposlusno. Cijeli
dan mu nisu dali
jesti; nisu postovali
njegovo pravo na
prehranu.”

“Kad su nas poslali u dom za
mlade nisu uzeli u obzir nase
misljenje o tome u koji nas dom
treba poslati. Nisu smatrali da
braca i sestre trebaju ostati na
okupu.”
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P LA N R A DA Ostvarivanje djecjih prava

TEMATSKI BLOK 2:

DJECJA PRAVA,
LJUDSKA PRAVA

Sazetak

Ovaj tematski blok zamisljen je kao pocetak nalazenja veza izmedu djecjih prava i osobnih isku-
stava polaznika i kao uvod u op¢a nacela Konvencije o pravima djeteta.

Plan tematskog bloka

Svrha

Razmisliti o pravima koja treba stititi u sustavu alternativne skrbi

Predstaviti Konvenciju o pravima djeteta i njezina op¢a nacela

Prouciti vrijednosti i nacela koja usmjeravaju rad polaznika

Naglasiti vezu izmedu sustava vrijednosti polaznika i sustava vrijednosti koje se provlace
kroz djecja prava

Priprema i potrebni materijali

Veliki listovi papira (flipchart) i debeli flomasteri

Kopije Konvencije o pravima djeteta (skracena verzija — vidi Dodatak 1)

Folije za prezentaciju (vidi 35. stranicu)

PO ZELJI: integralna verzija Konvencije




&)

\eond 1A

PRIRUCNIK ZA OBUKU STRUCNIH DJELATNIKA 33

Upute za odrzavanje tematskog bloka

Uvod i promisljanje: Sto alternativna 10
skrb znaci za dijete? min

1. Zamolite sve polaznike da razmisle o nekom djetetu koje im je blisko; to mozZe biti njihovo
dijete, necak ili necakinja, ili bilo koje drugo dijete s kojim imaju snaznu emocionalnu
vezu. Objasnite im da ¢e u sljedecoj aktivnosti morati zamisliti da je donesena odluka da se
to dijete uputi na smjestaj u sustav skrbi.

2. Dajte polaznicima nekoliko minuta da u miru razmisle o tome $to to znaci za dijete, kao i
o bojaznima koje bi oni osobno mogli imati.

Aktivnost u malim grupama: 20
1) lzrada deklaracije min

3. Nekoliko minuta kasnije, podijelite polaznike na grupe od 4-5 ¢lanova. Svakoj grupi dajte
flomastere i jedan veliki list papira. Objasnite da grupe imaju 20 minuta da naprave popis
stvari koje Zele da dijete svakako ima u svom novom domu. Recite im da je to njihova De-
klaracija o djecjim pravima!

- Mozete zamoliti polaznike da razmisle o “crvenim granicama” koje osobe koje skrbe o djetetu San eti
niposto ne smiju prijedi.

- Potaknite ih da razmisle o stvarima koje bi osobe koje skrbe o djetetu trebale ciniti, kao i o
stvarima koje ne bi trebale Ciniti.

Aktivnost u malim grupama: 25
2) Graficka usporedba prava s Konvencijom min

4. Nakon otprilike 20 minuta, obratite se polaznicima. Objasnite im da i nadalje ostaju u istim
grupama, ali da ¢e sad imati priliku usporediti svoju ‘deklaraciju’ s Konvencijom o pravima
djeteta.

5. Podijelite svima primjerke Konvencije (skracena verzija — 100. stranica) i zamolite grupe da
je procitaju i utvrde sli¢nosti i razlike izmedu tog dokumenta i popisa koji su ranije izradili.
Zamolite ih da to pokusaju zabiljeziti na listu papira, tako da bude razumljivo svim ostalim
grupama.

> Gdje su tocke preklapanja?
> Gdje su razlike?

> Navodi li Konvencija neko pravo koje ne razumiju (ili s kojim se ne slazu)?

DJECJA PRAVA,
LJUDSKA PRAVA

02
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Savjeti: -

Galerija rezultata i razgovor o obavljenom zadatku

Ostvarivanje djecjih prava

Upozorite polaznike na Cinjenicu da je rijec o skracenoj verziji.

Ako zelite, mozete na kraju aktivnosti podijeliti primjerke integralne verzije Konvencije,
da polaznicima posluzi u kasnijem radu.

25

Kad grupe zavrse s usporedbom izmedu njihovih popisa i Konvencije, pozovite ih da objese
svoje papire po prostoriji. Dajte svima oko 5 minuta da stignu obi¢i prostoriju i razgledati
radove ostalih grupa.

Potom sve okupite za zajednicki razgovor o obavljenom zadatku. Vodite diskusiju pridrza-
vajudi se sljedecih pitanja:

Pitanja za razgovor o obavljenom zadatku

Zavrsna prezentacija: Konvencija i njezina opca nacela

8.

Kako vam se svidjela aktivnost? Je li bila korisna?

Do koje mjere se vasa deklaracija podudarala s ¢lancima Konvencije? Koje su bile klju¢ne
razlike?

Jeste li primijetili neke znacajne razlike izmedu vaseg popisa i popisa ostalih grupa?

Jeste 1li u Konvenciji uocili neke clanke koje ne razumijete ili se s njima ne slazete?
min

Zakljucite ovaj tematski blok predstavljanjem Cetiriju opéih nacela Konvencije. Objasnite
da ¢emo u sljedeca Cetiri tematska bloka proucavati ta nacela, jedno po jedno. Posluzite se
napomenama iz osnovnih informacija na 37. stranici.
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Djecja prava,
ljudska prava

Prezentacija: Konvencija o pravima djeteta

O Konvenciji

Konvenciju o pravima djeteta Ujedinjeni narodi (UN) su usvojili 1989. godine. Dijelom me-
dunarodnog prava postala je 1990. godine.

Konvencija je pravno obvezujuci sporazum. Zemlje koje su taj sporazum potpisale i ratifi-
cirale po medunarodnom su ga pravu duzne i primjenjivati.

Konvencija o pravima djeteta je sporazum o ljudskim pravima koji je ratificiralo vise zemalja
svijeta od bilo kojeg drugog takvog dokumenta. Jedina zemlja koja ga nije ratificirala je SAD!

Pojam “dijete” u sporazumu se odnosi na sve osobe mlade od 18 godina.

Djecja prava u nacionalnom zakonodavstvu

Budete li imali vremena, polaznicima ukratko opisite koji zakoni u vasoj zemlji stite djecja
prava

Kako Konvencija pomaze?

Konvencija prepoznaje da su djeca ranjiva i da im je potrebna pomo¢. Konvencija osigurava
da djeca dobivaju podrsku potrebnu da ostvare svoja prava.

Konvencija nas podsjeca na to da djeca nisu samo ranjiva bi¢a kojima treba pomo¢ odra-
slih: djeca su osobe! Ona moraju dobiti autonomiju i kontrolu nad vlastitim zivotom.

Konvencija nas podsjeca na to da su sva ljudska prava jednako vazna: nema “prioritetnih
prava”.

Konvencija pruza zajednicki pravni i eticki okvir za djecu Sirom svijeta. Taj zajednicki okvir
sluzi kao referentna tocka za pradenje napretka i kontrolu krSenja prava.
Konvencija stvara sustav odgovornosti: vlade snose krajnju odgovornost za osiguranje po-

Stovanja djecjih prava, ali ostale odrasle osobe takoder imaju obaveze propisane Konven-
cijom.

Strucni djelatnici u sustavu skrbi imaju obaveze propisane Konvencijom — bez obzira na to
rade li za lokalno nadlezno tijelo ili za privatnu organizaciju.
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Ostvarivanje djecjih prava

>  Za 3. tocku: Konvencija je bila prvi medunarodni sporazum koji je obuhvatio Citav spektar
ljudskih prava. Ostali sporazumi obuhvatili su samo neke kategorije prava, ali ne sve.

> Sto se ti¢e odgovornosti, mogli biste spomenuti vaznost mehanizama odgovornosti. Oni
ukljucuju ucinkovite postupke pracenja i mehanizme podnosenja prijava s kojima su mladi
upoznati i mogu ih koristiti. Na sve prijave mora se reagirati!

4. Kako Konvencija funkcionira?

o Svakih pet godina, zemlje potpisnice moraju podnijeti izvjestaj Odboru UN-a za prava
djeteta. Odbor je sastavljen od 18 strucnjaka iz razlicitih zemalja.

e Vlade su duzne izvijestiti pridrzavaju li se sporazuma:
> Moraju pokazati da nema ozbiljnih krsenja djecjih prava

> Moraju imati pravilan pravni i politicki okvir kako bi osigurale postovanje djecjih
prava

> Moraju pokazati da imaju sustave za ucinkovito pracenje i reagiranje na sva krsenja
prava

e Ostale organizacije - nevladine - takoder smiju podnositi izvjeStaje odboru. Ti izvjestaji
obicno su znatno kriti¢niji od vladinih izvjestaja!

Ako mladi zaziru od podnosenja prijava ili ne znaju kako to uciniti; ako na prijave nitko ne
reagira ili mlada osoba nije u stanju dovesti u pitanje donesene odluke - u tom slucaju njihova
prava nisu primjereno ispostovana.

5. Koja prava?

Prava u Konvenciji mogu se podijeliti na tri glavne kategorije:

Prava na zastitu

«  Ova prava osiguravaju djeci zastitu od zlostavljanja, izrabljivanja ili bilo koje druge vrste
opasnosti.

Prava na Zivot, opstanak, razvoj

e Ova prava obuhvacaju elemente poput prava na identitet, pripadnost i obitelj, kao i pravo
na zdravstvenu zastitu, izobrazbu, zivotni prostor, kvalitetan oblik skrbi, ako je to potreb-
no — i tako dalje.

Prava na sudjelovanje

e Ova prava bila su mozda i glavna inovacija u Konvenciji: ona prepoznaju dje¢ja prava na
sudjelovanje u donosenju odluka koje ih se ticu, na uvazavanje njihovog misljenja, na in-
formaciju, i zajamc¢enu dostatnu privatnost — medu ostalim.
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Analiza slucaja: Pravo na zivot, opstanak, razvoj

Dva brata u dobi od 9 i 11 godina proveli su pet godina u alternativnoj skrbi. Zadnjih godinu
dana nisu se susreli sa svojom bioloSkom majkom niti su s njom bili u ikakvom kontaktu.

Bili su dobro integrirani u svoje okruzenje skrbi i lokalnu Skolu te u moguénosti da odrzavaju
redovan kontakt s trec¢im bratom koji Zivi u blizini, u ustanovi za djecu s psiholoskim potes-
kocama.

Nakon pet godina, dva brata poslana su na trotjedni odmor kod obitelji koja Zivi blizu maj¢ina
mjesta prebivalista. Cilj je bio da se sastanu s majkom kako bi se procijenila poZeljnost ob-
nove kontakta — i mozda, da za godinu ili dvije opet pocnu Zivjeti s njom. No, djecaci se nikad
vise nisu vratili u stari smjestaj. Socijalni radnici koji nisu bili upoznati s njihovim slucajem
odlucili su djecu smjestiti u novu obitelj bez konzultacija s ikim u njihovom prvom smjestaju
- i ne provjerivsi je li majka spremna uloziti energiju u odnos s djecom. Dva

djecaka nisu se smjela vratiti ¢ak ni po svoje stvari niti se oprostiti s prijateljima s kojima su
se druzili pet godina. U njihovom novom prebivalistu nitko se nije pobrinuo da im se osigura
nastavak kontakta sa starim prijateljima, niti, Sto je josS vaznije, s njihovim bratom.

6. Opcanacela “Ja sam imigrant... ali

e Odbor za prava djeteta neke kljucne clanke prepoznaje kao isto tako imam pra-
“opca nacela”. Ova Cetiri ¢lanka temeljni su dio Konvencije vo biti gradanin rav-
i predstavljaju okvir za razumijevanje Konvencije u cjelini. nopravan s drugima.”

Opce nacelo: Pravo na nediskriminaciju
Clanak 2.

Djecja prava univerzalno se odnose na svu djecu. Djeca nikad ne bi smjela biti izlozena diskri-
minaciji zbog svog spola, rase, vjeroispovijesti, sposobnosti, materinjeg jezika ili iz bilo kojeg
drugog razloga. Postoje odredbe kojima je cilj osigurati da djeca nikad nisu podvrgnuta nepra-
vednom postupanju, a to katkad znaci drugacije postupanje s djetetom koje je u nepovoljnijem
polozaju od drugih.

Opce nacelo: Najbolji interesi djeteta
Clanak 3.

“Najbolji interes djeteta” uvijek treba biti na prvom mjestu pri donoSenju odluka koje se ti¢u
djece. Odrasli su duzni voditi racuna o tome kako ¢e njihove odluke utjecati na djecu - i osigu-
rati da su interesi djece prioritet.

Opce nacelo: Pravo na zivot, opstanak i razvoj
Clanak 6.

Vlade su duzne osigurati opstanak i zdrav razvoj djece. To ne ukljuCuje samo obaveznu zasti-
tu od po zivot opasnih prijetnji, nego i to da se djeci pruzi maksimalna mogué¢nost ostvarenja
njihovih potencijala.
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Ostvarivanje djecjih prava

Opce nacelo: Sudjelovanje (i pravo djeteta na misljenje koje se mora uvaziti)
Clanak 12.

“Prava sudjelovanja” koja se spominju ranije u tekstu dovoljno su vazna da se smatraju temelj-
nim nacelom Konvencije. Time se jo$ vise naglasava pogled na dijete kao na osobu ¢ija se auto-
nomija i dostojanstvo moraju postovati — kao sto to ¢inimo u slucaju odraslih osoba.

>  Recite polaznicima da ¢e se ova opca nacela poblize proucavati u kasnijem dijelu obuke

>  Zailustraciju prava mozete se posluziti nekim primjerima iz vlastite zemlje
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TEMATSKI BLOK 3:

ZIVOT OPSTANAK,
RAZVO]

Sazetak

Ovaj tematski blok koristi analizu slucaja za razmatranje opéeg nacela i prava na zivot, opstanak i
razvoj. Polaznici ¢e takoder razmatrati pravo na razvoj u kontekstu djece koja izlaze iz sustava skrbi.

Plan tematskog bloka

Prouciti opce nacelo i pravo na zivot, opstanak i razvoj

Razmotriti razvojne potrebe mladih u sustavu skrbi

Prodiskutirati analizu stvarnog slucaja u kojemu je djetetovo pravo na opstanak i razvoj
bilo ugrozeno

Priprema i potrebni materijali

«  Napravite kopije analize slucaja i popisa zadataka (48. i 49. stranica)
e Izradite folije za prezentaciju na projektoru (43. stranica)

e Polaznicima Ce trebati veliki listovi papira i flomasteri
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Upute za odrzavanje tematskog bloka

Prezentacija: Pravo na zivot, opstanak i razvoj

Diskusije u paru: Razmatranje prava na razvoj

20

Podsjetite polaznike na cetiri op¢a nacela Konvencije. Upitajte ih mogu li ih nabrojati (bez
gledanja u biljeske!).
Objasnite da ce se ovaj tematski blok baviti pravom na zivot, opstanak i razvoj — i kao pra-

vom, i kao nacelom.

Zapocnite s prezentacijom na 43. stranici.
min

Na kraju prezentacije, zamolite polaznike da odvoje 10 minuta za diskusiju o ideji “prava
na razvoj” sa svojim susjedom. Zamolite ih da se usredotoce na djecu koja se spremaju na
izlazak iz sustava skrbi: podsijetite ih da bi ta djeca, ako je njihovo pravo na razvoj bilo ispo-
Stovano, trebala imati jednake moguc¢nosti kao i djeca izvan sustava skrbi; te da bi trebala
biti osposobljena da iskoriste te mogucnosti.

Razmisljajte u prvom redu o djeci koja se spremaju napustiti sustav skrbi.

S kakvim bi se izazovima mogla susresti?

Je li ih drugaciji pristup ili drugacije usmjeravanje ranije u zivotu moglo bolje pripremiti za
te izazove?

MozZete napomenuti polaznicima da izazove koji cekaju djecu koja izlaze iz sustava skrbi
nikad ne mozemo smatrati “neuspjehom” jednog stru¢nog djelatnika u sustavu skrbi! Spe-
cificne poteskoce koje ocekuju takvu djecu najcescée su rezultat visestrukih ¢imbenika, od
kojih mnogi nisu pod kontrolom stru¢nih djelatnika u sustavu skrbi.

Naglasite da ne ocekujete od njih da ¢e se sa svim tim problemima mo¢i nositi sami, nego
samo to da razmotre i alternativne pristupe ili tezista rada.

Zamolite neke od parova da vam daju povratne informacije. Objasnite da e se u sljedecoj
aktivnosti kroz analizu slucaja proucavati kako suprotstavljena prava mogu biti u koliziji
jedna s drugima.

Pitanja za
diskusiju u
paru

Savjeti
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Predstavljanje analize slucaja: izrada ekokarte

Povratne informacije / diskusija o grupnom radu

10.

Ostvarivanje djecjih prava

20

Pitajte je li itko upoznat s idejom “ekokarte”. Objasnite da je to jedna od aktivnosti koje se
u brosuri Upoznaj svoja prava! predlaze mladima. Uputite ih na 23. stranicu brosure, gdje
se mladima pojasnjava ovaj alat. Recite polaznicima da ¢emo se mi tim alatom posluziti da
proucimo pravo na zivot, opstanak i razvoj za dijete s teSkim poremecajima u ponasanju.

Procitajte  analizu slucaja u osnovnim informacijama na 47. strani-
ci (ili se posluzite vlastitom analizom slucaja). Zatim se posluzite velikim pri-
kazom ekokarte na 47. stranici da zabiljeZite neke od Jankovih odnosa u pro-
matranom razdoblju. Zamolite cijelu grupu da pomogne u popunjavanju karte.

Ako ekokarta ukljucuje samo negativne odnose, potaknite polaznike da razmisle o ostalim
ljudima koji su se morali pojaviti u Jankovu zivotu, a koji se ne spominju u analizi slucaja.

Upitajte koliko je vjerojatno da Janko nije u svom zivotu imao ljude koji su bili vazni i uli-
jevali mu snagu. Dodajte nekoliko mogucih prijedloga za ljude koji su mogli odigrati takvu
ulogu.

30

Podijelite polaznike na grupe od cetvero ili petero ljudi i dajte im primjerak analize slucaja
i popis zadataka (48. stranica). Zamolite ih da u sljede¢ih 20 minuta o tim pitanjima razgo-
varaju unutar svoje grupe.

U posljednjih 10 minuta ovog tematskog bloka, pozovite grupe da ukratko prepricaju sadr-
zaj svojih diskusija. Svakako pripazite da ostanu u okviru dvije minute koliko svaka grupa
ima pravo govoriti!

S obzirom na to da su grupe tijekom cijelog ovog tematskog bloka imale vrlo malo vremena
za davanje povratnih informacija, mozda bi bilo dobro da podsjetite polaznike da svrha
ovih diskusija u malim grupama nije to da se nade “to¢an” odgovor koji treba “potvrdu”
trenera! Poanta je u tome da kolege zajedno propitaju razne ideje.

Obilazite grupe dok rade i ako je potrebno, savjetujte ih.
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Zivot, opstanak,

razvoj

Sadrzaj

Prezentacija: Zivot, opstanak, razvoj
Ekokarta

Analiza slucaja: Janko

Popis zadataka za grupni rad (9. tocka)

Dodatne informacije

Prezentacija: zivot, opstanak, razvoj

1. Pravo na zivot, opstanak i razvoj

43
47
48
49
49

Pravo na zivot, opstanak i razvoj jedno je od Cetiri opca nacela Konvencije o pravima djeteta.
Kao i ostala op¢a nacela, pojavljuje se i u obliku zasebnog prava (Clanak 6.).

Clanak 6. Konvencije

1. Drzave stranke priznaju da svako dijete ima prirodno
pravo na zivot.

2. Drzave stranke ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri osigurati op-
stanak i razvoj djeteta.

2. Zivot, opstanak i razvoj kao opce nacelo

Kao opce nacelo, ovo nije samo pravo na zivot, nego i napor da se
vodi racuna o svim aspektima djetetove dobrobiti i razvoja.

Evo $to o tome kaze UN-ov informativni bilten o Konvenciji:

“Mislim da se sva djeca treba-
ju osjecati sigurno. Ako se djeca
mogu osjecati sigurno i dobivati
ono Sto im je potrebno, to znaci
da ce odrasti u ljude sposobne da
provedu vazne promjene...

Ako ljudima ciniS nazao, to znaci
mnogo neostvarenog potencijala...”

“[Ovo pravo] treba osigurati ‘u najvec¢oj mogucoj mjeri’. Pojam ‘razvoj’ u ovom kontekstu treba
tumaciti u najSirem smislu, uz dodatak kvalitativne dimenzije: ne govori se samo o tjelesnom
zdravlju, nego i o mentalnom, emocionalnom, kognitivnom, socijalnom i kulturnom razvoju.”

e Pravo na Zivot, opstanak i razvoj djelomicno podrazumijeva upravljanje tjelesnim rizikom

i zasStitu djeteta od prijetnji po njegov zivot.

e Ali uulozi opceg nacela, na djelu je jos nesto: u ovom kontekstu, pravo se odnosi i na dje-

tetovu psiholosku dobrobit i razvoj.

ZIVOT, OPSTANAK,

RAZVOJ
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3. Pravonazivot
Prvi dio ¢lanka 6. stiti dijete od neposrednih prijetnji njegovom zivotu.
e “Pravo na zivot” odnosi se na tjelesni zivot

e To pravo ima svako ljudsko bice, bez obzira na pravni status ili ponasanje. Svaciji zivot je
svet.

e Ovo pravo poznato je i kao apsolutno pravo. Ono ima prioritet pred svim ostalim pitanji-
ma — i na svako moguce krSenje tog prava treba smjesta reagirati.

Napomene >  Mozete spomenuti i ostala “apsolutna” prava: ta prava nikad ne smiju biti ogranicena iz
pragmaticnih razloga kao Sto su financijski problemi ili institucionalna politika

>  Ostala apsolutna prava ukljucuju zastitu od ozbiljnih i neposrednih prijetnji djetetovoj
sigurnosti ili integritetu — na primjer, slucajeve zlostavljanja ili tjelesne povrede

> Pravo na slobodu takoder se povremeno smatra “apsolutnim”: to znaci da ne smijemo dje-
cu kaznjavati ogranicavanjem njihove slobode — na primjer, zakljucavanjem - ili veziva-
njem (vidi analizu slu¢aja u nastavku teksta)

Analiza slucaja: Primjena tjelesnog zlostavljanja radi kontrole ponasanja

Dvogodisnja djevojica sa sumnjom poteskoca u ucenju primijetila je da moze
brzo dobiti pozornost osoblja ako se grebe i €upa si kosu. Sto se to ¢esce dogadalo,
to se ona vise grebala i cupala. Bol je bio prihvatljiviji od zanemarivanja. S obzirom
na to da je svaki zaposlenik imao sedmero ili viSe djece za koje je morao skrbiti,
sa situacijom su izlazili na kraj tako Sto su djevojcicu vezivali za krevet da sprijece
samoozljedivanje. Djetetova prirodna potreba za individualnom paznjom dovela
je do njezinog fizickog zlostavljanja i zanemarivanja, a nadredeni u ustanovi pre-
sutno su dopustali takvu praksu.

K. Brown (2009.),The Risk of Harm to Young Children in Institutional Care (nap. prev.,
Rizik ozljedivanja male djece u sustavu institucionalne skrbi)

4. Pravo na opstanak

e Ovaj dio obuhvaca djetetove temeljne potrebe — na primjer, zastitu i sigurnost, prehranu,
zaklon, odgovarajudi zivotni standard i pristup zdravstvenoj zastiti.

e Pravo na opstanak obuhvaca djetetovo dugorocno pravo na zivot. Ono djetetu dopusta da
se razvija zdravo, zasti¢eno od tjelesnog rizika i zlostavljanja.

«  Kazna za lo$e ponasanje nikad ne bi smjela imati elemente koji ugrozavaju djetetovo pravo
na opstanak.

5. Pozitivne i negativne obaveze

Pravo na zivot sastoji se od dvije razlicite obaveze koje su duzni izvrSavati roditelji, djelatnici u
sustavu skrbi, udomitelji i sve ostale strane odgovorne za dijete:

e obaveza da se nikome ne oduzima Zivot

«  obaveza reagiranja kako bi se sprijecile neposredne prijetnje djetetovu zZivotu
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Te dvije obaveze primjeri su “negativnih” i “pozitivnih” obaveza. Pojavljuju se, u vecoj ili manjoj
mjeri, u svim pravima.

Negativne obaveze: Pozitivne obaveze:

Postoje neke stvari koje ne Neke stvari moramo raditi — na primjer:

smijemo raditi — na primjer: e Moramo se, kad god je to moguce, umijesati ako

« ne smijemo nikome djetetu u nasSoj skrbi prijeti neposredna opasnost.
oduzeti ¥ivot To ukljucuje slucajeve gdje smo uocili neposrednu

opasnost od samoubojstva, ili opasnost od zlostav-
ljanja koje bi moglo zavrsiti smréu. Moramo djetetu
osigurati pristup uslugama zdravstvene zastite.

e ne smijemo djecu li-
Savati hrane

* ne smijemo djetetu «  Moramo reagirati na sve oblike zlostavljanja djeteta
zaprijeCiti  pristup — ukljucujuéi psiholosko zlostavljanje
sluzbama za zdrav-

- o Te dvije obaveze primjeri su “negativnih” i “pozitiv-
stvenu zaStitu

nih” obaveza. Pojavljuju se, u vecoj ili manjoj mjeri,
u svim pravima.

>  Ako ima vremena, nakratko prekinite prezentaciju i upitajte polaznike jesu li se u svojoj Napomene
praksi susretali s primjerima da je djetetovo pravo na zivot ili opstanak bilo ugrozeno. Je li
na tu prijetnju odgovoreno na primjeren nacin?

6. Pravo narazvoj
Drugi dio ¢lanka 6. govori o pravu na opstanak i razvoj.

e Pravo na razvoj ne odnosi se samo na tjelesne potrebe: ono osigurava da ¢emo djetetu
pruzati podrsku za razvoj svih njegovih potencijala. To moze obuhvatiti ¢itavu lepezu
potreba.

Postovanje prava na razvoj izmedu ostaloga znaci:

e  osigurati ispunjavanje djetetovih emocionalnih i duhovnih potreba — na primjer, omogu-
¢avanjem kontakta s bracom i sestrama i bioloskom obitelji

e postovanje vjerskih i kulturnih potreba

e osigurati da dijete ima pristup odgovaraju¢em skolovanju

e pravilno pripremiti dijete za izlazak iz sustava skrbi — ukljucujuc¢i pomo¢ u stjecanju “zi-
votnih vjestina”

e postovanje tudih potreba — kao $to su potreba za privatnoscu i

autonomijom .. . .
] “Ne smijemo izrabljiva-

»  dopustiti djetetu da uspostavlja normalne socijalne odnose i po- ti djecu, nego trebamo
drZati razvoj vaznih socijalnih vjestina poticati razvoj njihovog
e poduzimati mjere u svim slucajevima diskriminacije, stradavanja potencijala.”

ili zlostavljanja Iz videosnimke ‘Glasovi

...1itako dalje! mladih’
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Djetetovo pravo na razvoj mora se podrzati “u najve¢oj mogucoj mjeri”. To znaci da moramo
uzeti u obzir djetetove dugorocne potrebe — ne samo tjelesne, nego i emocionalne, duhovne,
kulturne, socijalne i obrazovne.

Postovanje prava na razvoj znaci nauciti se sagledavati “dijete u cjelini”: odluke bi, u najvecoj
mogucoj mjeri, trebale uzimati u obzir sveukupnost djetetovih potreba kao osobe.

8.

Opce nacelo za djecu u sustavu alternativne skrbi
Ovo opce nacelo od ostala se tri razlikuje po tome Sto stavlja naglasak na zastitu djeteta od
mogucih opasnosti i prijetnji — i po njegov tjelesni, i po njegov mentalni integritet.

Dijete u sustavu alternativne skrbi Cesto se susrece sa specificnim izazovima i prijetnjama.
Neke od tih prijetnji su neposredne i ugrozavaju tjelesnu sigurnost. Druge prijetnje mogu
biti Stetne za djetetov daljnji razvoj.

Moramo svakako uvijek paziti na potrebe i prava koja se odnose na “normalan Zivot” i
“normalno odrastanje”. Za dijete izdvojeno iz bioloske obitelji, te potrebe i prava ponekad
zahtijevaju posebnu pozornost i proaktivan pristup.

Odgovornosti koje proizlaze iz opceg nacela

0O ovom op¢em nacelu mozemo razmisljati kao o podsjetniku da smo duzni:

osigurati da je djetetov zivot uvijek zasticen
postovati i Stititi djetetov mentalni i tjelesni integritet
dopustiti i podrzavati djetetov napredak i razvoj punog potencijala

uvazavati “dijete u cjelini”, dijete kao ljudsko bice; ne samo njegovu tjelesnu, nego i psiho-
losku egzistenciju

stititi dijete sada, ali istovremeno osigurati da je dijete osposobljeno da se nosi s budué¢im
izazovima

Nalazenje ravnoteze medu pravima

Vecinu prava treba dovesti u ravnotezu s pravima koja su im na neki nacin suprotstavljena
— katkad su to prava drugih ljudi, a katkad prava same te osobe. Na primjer:

> Pravo jednog djeteta na sigurnost moze znaciti da ne¢ete moc¢i udovoljiti potrebama
(pravima) druge djece

> Djetetovo pravo na autonomiju i razvoj moze to dijete dovesti u situaciju da donosi
odluke koje bi mogle ugroziti njegova druga prava

To ponekad znac¢i da moramo dati prednost odredenim pravima: to je uvijek slucaj kod
apsolutnih prava kao $to su pravo na zivot ili pravo na slobodu od neljudskog ili ponizava-
juceg postupanija.

Davanje prednosti odredenim pravima, medutim, nikad ne smije znaciti potpuno zane-
marivanje drugih prava. Prava za sobom uvijek povlace obaveze. Te obaveze moraju se
ispuniti, osim ako se kose s vrlo snazno suprotstavljenim pravima.
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>  Mozete polaznike podsjetiti na primjer na 37. stranici, gdje je zanemareno pravo djeteta N apomene
na slobodu od neljudskog i ponizavajuceg postupanja pod pretpostavkom da (e to zastiti
njezino pravo na zivot. Umjesto toga, trebalo je primijeniti pristup koji bi podrzao sva ta
prava.

>  Takoder mozete naglasiti da je pravo na razvoj — i opstanak — doista pravo koje se ne moze
u potpunosti ignorirati pri razmatranju razlicitih opcija za zastitu zivota. Analiza Jankovog
slucaja (u nastavku) naglasava ovaj aspekt.

Eko-karta

Policija

Socijalne
sluzbe

shazne veze

%%% stresne veze
\ prikazuje tok

energije ili resursa
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Analiza slucaja: Janko

Janko je sedamnaestogodiSnjak koji Zivi u sustavu skrbi od Seste godine. Socijalnim sluz-
bama se zbog njega prva obratila njegova majka, koju je brinulo njegovo ponasanje i koja
se bojala da nece moci pravilno skrbiti o njemu i njegovo cetvero brace i sestara. Janko
nije vidio svog oca od najranijeg djetinjstva i oceva lokacija je socijalnim sluzbama nepo-
znata.

Nakon niza neuspjesnih intervencija, Janka su na kraju .
Njegovi braca i sestre ostali su s majkom, uz odredenu podrsku od lokalne socijalne sluz-
be.

Jankova majka ga je u pocetku posjecivala jednom tjedno. Medutim,

jer su i socijalni radnici i Jankovi
udomitelji primijetili pogorsanje nakon svakog posjeta. Janko je bio uzrujan sto ne moze
vidati majku, ali s

U godinama koje su uslijedile, Jankovo ponasanje se postojano pogorsavalo, Sto je dovelo
do izmjestanja iz udomiteljske obitelji. Janko je bio smjesten kod drugih udomitelja, ali
redovno je bjezao u majcinu kucu, gdje je cesto bio nasilan prema mladoj braci i sestrama.

Janko je poceo potkradati nove udomitelje i postao je verbalno agresivan prema njima.
Nakon samo cetiri mjeseca, prekinut je njegov smjestaj i u ovoj udomiteljskoj obitelji.
zbog agresivnosti prema uciteljima i ucenicima.

Kad mu je bilo petnaest godina,

koji radi s djecom i mladima problemati¢nog ponasanja. Unato¢ udaljenoj lokaciji novog
smjestaja, Janko je nastavio bjezati. Takoder je privukao pozornost policije zbog krada po
ducanima i opijanja, nakon cega je upucen timu za maloljetne delinkvente.

Jankovo ponasanje se nastavilo pogorsavati u specijaliziranom domu.

. Janko je neprestano govorio o Zelji da
posjeti majku, ali socijalne sluzbe su zbog njegovog ponasanja odlucile da nece dopustiti
susrete s njom.

Do sedamnaeste godine Janko je vec bio pod uvjetnom kaznom za antisocijalno ponasa-
nje i odbijanje suradnje s timom za maloljetne delinkvente. Naposljetku je bio

u zatvoru za maloljetnike zbog odupiranja uhicenju i napada na policajca u pi-
janom stanju i pod utjecajem nedopustenih opijata. Za vrijeme odsluzivanja kazne, Janko
je opetovano molio da mu se dopuste posjeti majke. Socijalne sluzbe su zakljucile da to
nece dopustiti i odbile su Jankovoj majci pruziti podrsku za putovanje u zatvor. Nakon ne-
koliko tjedana, Janko se poceo samoozljedivati — rezao se, grizao i udarao glavom i licem
po zidu i staklenim stijenama. Nakon izlaska iz zatvora, Janko se vratio u specijalizirani
dom gdje se nastavio samoozljedivati.
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Popis zadataka za grupni rad (tocka 9)

Tijekom cjelokupnog Jankovog boravka u sustavu alternativne skrbi, ¢ini se da su se odluke do-
nosile uzimajudi u obzir da su teska krsenja prava moguca: zastita Janka, njegove majke i brace
i sestara ocito su bile vazan ¢imbenik. No pokazalo se da je dugorocna posljedica ovog pristupa
Janku to da je on pocCeo sam ugrozavati svoju sigurnost.

1. Promotrite neke od kljucnih odluka koje su donosile odrasle osobe u Jankovu Zivotu —
oznacene su crvenom bojom. Po vasem misljenju, u kojoj su se mjeri u tim trenucima po-
Stovali Jankovo pravo na opstanak i pravo na razvoj?

2. Davi skrbite o Janku, koje biste strategije primijenili da osigurate postovanje ovih prava?
Zabiljezite svoje prijedloge na velikom listu papira.
Napomena:

Imat Cete samo dvije minute za izvjestaj o radu grupe, pa pokusajte objediniti vase primjedbe,
umjesto da svaku odluku komentirate zasebno.

Dodatne informacije

Clanak 9. Konvencije o pravima djeteta

Clanak 9. bavi se nekim pitanjima koja su relevantna za slucaj poput Jankovog. Clanak ima Cetiri
dijela:

« 9.1 kaze da se dijete ne smije odvajati od roditelja protiv njegove volje, osim kad “nad-
lezna tijela” odluce, u skladu s vaze¢im zakonima, da je odvajanje prijeko potrebno u
najboljem interesu djeteta.

e 9.2 kaze da se svim “zainteresiranim strankama” - a to ukljucuje i dijete - mora omoguditi
da sudjeluju u postupku te da se o njemu izjasne.

e 9.3kaze da dijete odvojeno od jednog ili oba roditelja ima pravo redovno odrzZavati osob-
ne odnose i neposredne kontakte s oba roditelja, osim ako je to u suprotnosti s njegovim
najboljim interesom.

e 9.4 daje djetetu pravo na informacije o roditeljima s kojima ne mogu biti u kontaktu —
osim ako to moze naskoditi dobrobiti djeteta.
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TEMATSKI BLOK 4:

Sazetak

Ova nastavna jedinica bavi se djetetovim pravom na izjasnjavanje i sudjelovanje. Naglasak je
na ucinkovitoj komunikaciji: kako osigurati da sluS$amo mlade osobe, da cujemo njihove poruke
i odgovaramo na njihove potrebe.

Plan rada
1 Sto vi mislite? Procjena stavova polaznika o sudjelovanju 25 min
2 Prezentacija / diskusija: Sudjelovanje kao opce nacelo; poveznica s 15 min

ucinkovitom komunikacijom

3 Aktivnost posvecena komunikaciji: Sto je u¢inkovita komunikacija? 15 min

4 Razgovor o obavljenom zadatku 30 min

5 Evaluacija i zakljucak 5 min
Svrha

o Diskutirati o ideji prava mladih osoba na izjasnjavanje i sudjelovanje
e Objasniti vaznost ucinkovitih vjestina komunikacije u ostvarivanju ovog prava
e Promisliti vjestine komunikacije samih polaznika

e Razvedriti atmosferu na kraju dana!

Priprema i potrebni materijali

o Izradite folije ili materijale za prezentaciju

Za aktivnost “Sto vi mislite”:

e Prije pocetka ovog tematskog bloka, pripremite dva lista A4 papira i na jednome napisite
“slazem se”, a na drugome “ne slazem se”

»  Rascistite prostor za ovu aktivnost: polaznici moraju imati dovoljno mjesta da se poredaju
duz prostorije

Za aktivnost posvecenu komunikaciji

e Odaberite jednu fotografiju i umnozite je u dovoljno primjeraka za svakog polaznika ili je
stavite na foliju. Vidi napomene pod tockom 11 (u nastavku) za pomo¢ pri odabiru fotogra-
fije.
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e Olovke i biljeznice ili list papira za svakog polaznika.
e 1 primjerak zadatka za dobrovoljce (60. stranica)

e Primjerak kontrolnog popisa za svakog polaznika u grupi (61. stranica)

Za aktivnost evaluacije
e Trebat ¢e vam male naljepnice u boji, u dovoljnoj kolicini da svaki polaznik ima 4 naljepnice

e Napravite 4 postera prema obrascu na 62. stranici

Upute za odrzavanje tematskog bloka

25

Sto vi mislite? Procjena stavova polaznika o sudjelovanju

1. Objasnite da Ce sat poceti kratkom aktivno$¢u. Pokazite polaznicima dva naslova, ‘slazem
se’ i ‘ne slazem se’, i postavite ih na suprotne krajeve prostorije. Recite im da ¢ete naglas
procitati niz tvrdnji te da oni moraju sami odrediti s kojima od njih se slazu ili ne slazu.

- Ako se izrazito ne slazu, trebali bi stati blizu naslova ‘ne slazem se’
- Ako se izrazito slaZu, trebali bi stati blizu natpisa ‘slazem se’

- Ako se djelomicno slazu ili ne slazu, trebaju stati izmedu natpisa, ali blize onome s
kojime se viSe slazu

- Upozorite ih da je samo srediSte izmedu dva natpisa zabranjena zona! (Ako je potreb-
no, tu tocku oznacite listom papira na podu).

2. Uvjerite se da su svi dobro shvatili zadatak i zatim zamolite polaznike da stanu negdje u
prostor izmedu dva naslova. Procitajte prvu tvrdnju na 55. stranici i zamolite ljude da se
primaknu blize natpisu koji izrazava njihovo misljenje. Recite im da zasad o tome ne raz-
govaraju s drugima.

3. Kad su svi zauzeli svoja mjesta, zamolite nekoliko polaznika na razli¢itim tockama duz
reda da daju svoj komentar. Mozete poceti od bilo koje od krajnjih tocaka: od osobe koja se
izrazito ne slaze i osobe koja se izrazito slaze.

4. Nakon nekoliko minuta, procitajte sljedec¢u tvrdnju i zamolite polaznike da zauzmu novo
mjesto. Potom ih zamolite ih za komentar — neka to po mogu¢nosti budu ljudi koji jos nisu
nista rekli.

5. Ponovite postupak i za ostale tvrdnje.

6. Nakon Sto ste procitali sve tvrdnje, zamolite polaznike da se vrate na svoja sjedala.

- Mozda ¢ete primijetiti da se neki polaznici premjestaju nakon $to su culi argumente osta-
lih u grupi: pustite ih!

- Mozete pitati zasto su se ljudi premjestili - ili pricekati do kraja aktivnosti i zatim upitati
je li itko promijenio misljenje o nekoj od tvrdnji.
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Prezentacija / diskusija: Sudjelovanje kao opce nacelo

7.

8.

Ostvarivanje djecjih prava

15

Posluzite se napomenama na 57. stranici za kratki pregled prava na sudjelovanje. Potaknite
polaznike da postavljaju pitanja

Objasnite da ¢emo u nastavku provesti aktivnost posvecenu vjestinama komunikacije.

Aktivnost posvecena komunikaciji: Sto je u€inkovita 15
komunikacija? min

10.

11.

12.

Zamolite da vam se medu polaznicima jave Cetiri dobrovoljca i uputite ih da napuste prosto-
riju na pet minuta. Dajte im zadatak s 60. stranice i recite im da Cete ih uskoro pozvati natrag.
Objasnite da Cete ih pozivati jednog po jednog i da ¢e njihov zadatak biti vrlo jednostavan!

Cim dobrovoljci napuste prostoriju, pokaZite ostatku grupe fotografiju koju ste odabrali i obja-
snite daljnje odvijanje aktivnosti (od 1. do 3. koraka, u nastavku). Mozete im re¢i da je ovo
modificirana verzija popularne igre ‘pokvareni telefon’.

1. korak:

Prvi zadatak grupe bit ¢e da prvom dobrovoljcu nakon njegova povratka docara fotografiju.
Dobrovoljac nece vidjeti fotografiju: grupa je mora opisati rijeCima, najbolje sto moze. Do-
brovoljac ne smije postavljati pitanja ili hvatati biljeske.

2. korak:

Drugi dobrovoljac se vraca u prostoriju, a prvi dobrovoljac mora mu objasniti $to je saznao
(i upamtio) o fotografiji. Nema postavljanja pitanja.

3. korak:

2. korak ponavlja se kod sljedeca dva dobrovoljca (jedan po jedan). Svaki dobrovoljac slje-
de¢emu objasnjava Sto je upamtio. Posljednji dobrovoljac fotografiju mora opisati cijeloj
grupi — mozete ga cak zamoliti da nacrta vlastiti dozivljaj fotografije!

Recite ostalima u grupi da tijekom zadatka koji izvode dobrovoljci moraju zapisivati sto
je upamceno tocno, Sto je upamceno pogresno i Sto je dodano prvobitnom opisu. Za to se
mogu posluziti kontrolnim popisom s 61. stranice.

Fotografija moze prikazivati bilo $to, no bilo bi korisno da se odabere fotografija koja pri-
kazuje ljudsku emociju, u idealnom slucaju na nacin podlozan razli¢itim tumacenjima.

Bilo bi idealno da fotografiju umnozite u dovoljnom broju primjeraka ili je prikazete na
monitoru, tako da je cijela grupa moze pomno prouciti.

Provijerite je li grupa shvatila proces i zamolite ih da spreme fotografiju prije dolaska prvog
dobrovoljca: od ove tocke viSe ne smiju gledati fotografiju.
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13. Pozovite prvog dobrovoljca i objasnite da ¢e dobiti opis fotografije koji mora upamtiti i
objasniti sljede¢em dobrovoljcu. Recite mu da ne smije niSta zapisivati — ali naglasite da
ovo nije test! Nastojte dobrovoljcima ne stvarati pritisak: neka ovo dozive kao zabavnu
aktivnost.

14. Nastavite primjenjivati gornje korake i s ostalim dobrovoljcima. Svaka faza ne bi smjela
trajati dulje od 1 — 2 minute. Kod zadnjeg dobrovoljca, dopustite mu da predoci fotografiju
na bilo koji nacin koji zeli: rije¢ima, umjetnicki ili grafickim prikazom.

30

Razgovor o obavljenom zadatku in

15. Prvo zahvalite dobrovoljcima i pokazite im da razumijete tezinu zadatka koji su trebali
obaviti. Pokazite im fotografiju.

16. Zamolite svakog dobrovoljca za kratak komentar prije nego sto se obratite grupi. MozZete
dobrovoljce zamoliti za kratak komentar sluzed¢i se ovim pitanjima:

«  Stoje u zadatku bilo lako? Sto je bilo tesko?
«  Sto bi olaksalo zadatak?

17. Zatim se obratite cijeloj grupi. Prvo sve zamolite da ukratko kazu Sto misle o primjedbama
promatraca iz grupe.

- Naglasite grupi promatraca da razgovor o obavljenom zadatku mora biti konstruktivan:

dobrovoljce se ne smije ‘kriviti’ ako nisu uspjesno prenijeli sve poruke.

18. Dopustite oko deset minuta za komentare koji se neposredno odnose na aktivnost. Zatim
se usredotocite na $iri kontekst:

. Koji su mogudi razlozi sto su se poruke o fotografiji mijenjale tijekom ove aktivnosti?

. Do koje mjere ste bili vodeni svojom osobnom interpretacijom - bilo u prvoj fazi, kad
je grupa opisivala sliku prvom dobrovoljcu, ili nakon toga?

. Razmislite o nacinu na koji komunicirate s djecom s kojom radite:
> Cini li vam se da neke stvari “Cujete”, a druge propustate?
> “Primi” li dijete uvijek bas onu poruku koju ste mu namjeravali poslati?

. Na koje bi se sve nacine komunikacija mogla poboljsati? Koje ste lekcije naucili iz ove
aktivnosti?

19. Zakljucite razgovor o obavljenom zadatku tako Sto ¢ete podsjetiti polaznike na to da je
ucinkovita komunikacija s mladima od presudne vaznosti ako Zelite da pravilno sudjeluju
u odlukama. Posluzite se informacijama iz zadnjeg dijela osnovnih informacija (60. strani-
ca) i uputite ih na tekstove o sudjelovanju u brosuri Osiguranje djecjih prava. Potaknite ih
da procitaju te materijale.
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Evaluacija i zakljucak 5
min
20. Zahvalite polaznicima na napornom radu tijekom dana! Recite im da biste voljeli ¢uti po-

21.

22.

23.

vratne informacije o prvom danu kako biste sve nove ideje mogli uvrstiti u sutrasnji pro-
gram.

Rasporedite Cetiri postera (vidi 61. stranicu) po prostoriji i procitajte tvrdnje naglas. Dajte
svakom polazniku Cetiri naljepnice u boji i zamolite ih da ih zalijepe na postere u skladu s
time do koje se mjere slazu s odredenom tvrdnjom. Napustite prostoriju na nekoliko mi-
nuta ili im okrenite leda: dajte im do znanja da nitko ne “nadzire” njihove odgovore!

Privedite dan kraju tako Sto ¢ete zamoliti polaznike za dodatne komentare ili sugestije za
drugi dan obuke.

Podsjetite polaznike da sutra trebaju donijeti svoje primjerke brosure Upoznaj svoja
prava!
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Sudjelovanje
Sadrzaj
Aktivnost “Sto vi mislite?”: Turdnje 57
Prezentacija: Sudjelovanje kao opce nacelo 57
Materijali za aktivnost posvecenu komunikaciji 60
Fotografija za aktivnost posvecenu komunikaciji 62
Aktivnost evaluacije 62

Aktivnost ‘Sto vi mislite?": Turdnje

Djecu s kojom radim uvijek se pita za njihovo misljenje o vaznim pitanjima.
Kod nekih odluka koje se ticu mladih osoba njihovo misljenje nije relevantno.

U nekim sam situacijama promijenio/la misljenje o mjeri koju treba poduzeti zbog necega
Sto je dijete reklo.

Djeca u sustavu alternativne skrbi imaju mnostvo prilika da utjecu na odlucivanje o pita-
njima koja ih se ticu.

Djetetova tocka gledista manje je vazna od misljenja odrasle osoba koja je strucnjak na
tom podrucju.

Prezentacija: Sudjelovanje kao opce nacelo

1.

Pravo na sudjelovanje

Sudjelovanje kao opc¢e nacelo temelji se na ideji da djeca imaju pravo na izjasnjavanje i uvaza-
vanje njihovog misljenja.

Kao i ostala op¢a nacela, i ovo se u Konvenciji navodi kao konkretno pravo:

Clanak 12.

1.

Drzave stranke e osigurati djetetu koje je sposobno oblikovati svoje osobno misljenje pra-
vo na slobodno izrazavanje svog misljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose,
i uvazavati ¢e to misljenje u skladu s dobi i zreloscu djeteta.

U tu svrhu, djetetu se napose mora osigurati da bude saslusano u svakom sudskom i uprav-
nom postupku koji se na njega odnosi...
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2. Stotrebaimati na umu

>>> Djeca imaju pravo izraziti svoje misljenje o svakom pitanju
koje ih se tice. To pravo definirano je medunarodnim zakonom.

>>> Djeca ovo pravo stjecu ¢im su sposobna oblikovati svoje mi-
Sljenje i na neki ga nacin izraziti.
“Divan je osjecaj kad vas >>> Postojanje ovog prava znac¢i da su odrasli duzni slusati djecu
getko pita: '530 zelis? i mlade osobe: moramo uzimati u obzir njihovo misljenje.
Sto je bolje? Sto ti mislis . y L L y
da je najbolje za tebe? . .1\.Ie mor.a.te nuzn9 Postupltl tc?cno kak.O dl]et.e ze.h. To m,oze
Rijeit éemo to zajedno, ovisiti o dobi i zrelostlvd].etet.a, kaoio ‘sam‘O]. odlvuc1. Ali morag ?ete
samo nam reci’” u svvz%k‘on‘l takvom' Vsl.uca.]u djetetu objasniti zasto ste odlucili ne
uvaziti njegovo misljenje.
Iz ‘Glasova mladih”

3. Zasto je sudjelovanje vazno za mlade u sustavu alternativne skrbi?
>>> Zato $to mladi imaju pravo na sudjelovanje!

>>> Zato sto je sloboda da kontroliramo vlastiti Zivot presudna za osobno dostojanstvo i au-
tonomiju

>>> Zato $to mladima daje osjecaj da su to uistinu njihove odluke - sto takoder znaci da ¢e biti
skloniji da se sloze s mjerama koje treba poduzeti

>>> Zato $to ¢e osjecaj mladih da se s njima dogovaramo i ozbiljno ih shva¢amo produbiti
povjerenje i doprinijeti boljim odnosima.

>>> Zato $to ¢e im to pomo¢i u razvoju vjestina komunikacije i donosenju odluka - $to e biti
vazno kasnije u njihovom zivotu

Glasovi mladih

“Da su me postovali i slusali,

“Bilo je slucajeva imao bih poticaj da se pristoj-
kad bih rekla sto no ponasam i vSe postujem
mislim ili predlozila socijalne radnike.”

neku ideju, i rekli bi
mi ne bez ikakvog
objasnjenja.”

“Sigurnije bih se osjecala da imam

stalnu podrsku, c¢ak i ako se ne

slaZzete s mojim Zivotnim izborima.

Nemojte me okrivljavati ili kaznja-

vati za moje odluke. Sacuvajte nas “Rekao sam da sam spreman ra-

odnos. Jos mi treba vasa pomo¢.” diti i predlozZio vrstu posla koju
umijem raditi. Nisu uzeli u obzir

moj prijedlog i nasli su mi posao
za koji nisam bio kvalificiran;
moj prijedlog i misljenje bili su
zanemareni.”
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Glasovi strucnjaka za skrb
“Djeca koja ne mogu komunici- “Moramo im objasniti zasto ne-
rati vrlo su rijetka: ona pozitivno Sto ide protiv njihovih prava, po-
reagiraju na lijepo postupanje i modi im prakti¢nim primjerima.
odnose, i zapravo silno Zele ko- Vazno je predlagati, biti inventi-
municirati i graditi odnos uteme- van - smisljati jelovnike zajedno
ljen na povjerenju.” - a pritom ostati odluc¢an.”

“Zelimo li djecu

na nasoj strani,
moramo tako
raditi: moramo biti
pouzdani.”

“lako vec znate koju biste
odluku mogli donijeti, ipak
je vazno pitati radi stvaranja
povjerenja.”

4, Sudjelovanje i komunikacija
Ucinkovita komunikacija je kljuc¢ za istinsko sudjelovanje.

>>> Ako se dijete ne osjeca sposobnim da komunicira svoje istinske potrebe, to dijete ne
moze sudjelovati.

>>> Ako odrasli ne slusaju sto im dijete doista govori, djetetovo misljenje ostat ¢e neprimije-
¢eno.

>>> Ako dijete nema relevantne informacije, ne moze pravilno oblikovati misljenje.

>>> Ako odrasli ne smatraju djetetovo misljenje vaznim, to misljenje nece imati nikakvu
tezinu.

Kad odlucujemo, moramo biti svjesni koliko vremena odlazi na proces odlucivanja. Djeca ne VAZNO!
dozivljavaju protjecanje vremena na isti nacin kao odrasli: Cesto ¢e im vrlo tesko pasti ako ih,
u najmanju ruku, redovno ne obavjeStavate o procesu.

Analiza slucaja: Nedostatak informacija

Djevojka u dobi od 17 godina Zivjela je u polusamostalnom smjestaju u okviru doma
u kojem je provela posljednje cetiri godine. Znala je da e podrska prestati kad navr-
Si 18 godina, a pomisao na izlazak iz sustava skrbi duboko ju je brinula.

Nekoliko tjedana prije 18. rodendana, djevojka se sastala sa svojim socijalnom rad-
nikom, koji ju je upozorio da e gotovo sigurno morati napustiti dom. Djevojka je
rekla da je jako zabrinuta, ali viSe nitko s njom o tome nije razgovarao do poslije
rodendana. Premda je na kraju bilo odluceno da djevojka smije ostati, dugo su je
drzali u stanju neizvjesnosti i tjeskobe. Ta tjeskoba mogla se ublaziti da su djevojku
redovno informirali tijekom procesa donosenja odluke.

0 ll’ SUDJELOVANJE
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5. Dogada li vam se ikad ovo?

Sto najvise volis
raditi?

Sto te brine u
tvom novom
domu?

Treba li ti pomoc
u Skoli?

Kao da vas to

zanima
Dobro: onda cu
ja odlucivati Ma niéta
Bas me
briga
NAPOMENE >  Uputite polaznike na stranice od 19. do 21. u Osiguranju djecjih prava, koje se bave sudje-

lovanjem
>  Takoder ih mozZete uputiti na stranice od 29. - 33., poglavlje ‘Razgovor s djecom i mladima’

Recite im da Cete se u sutrasnjim aktivnostima poblize baviti nekima od problema koji se mogu
pojaviti kad se mladi ukljuce u proces odlucivanja

Materijali za aktivnost posvecenu komunikaciji

Zadatak za dobrovoljce

Sto za vas znaci u¢inkovita komunikacija?

«  Napravite kratak popis postupaka koje preporucujete i ne preporucujete.
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Kontrolni popis za ostatak grupe:

Dok dobrovoljci obavljaju zadatak, biljezite sljedece:

e JeliispusStena neka vazna informacija?

»  Jesu li dobrovoljci ubacili nesto ¢ega nije bilo u prvobitnom opisu?
* Jeli neka informacija izmijenjena ili drugacije protumacena?

«  Koje su Cinjenice svi upamtili?

Slika za vjezbu komunikacijskih vjestina

Kontrolni popis za ukljucivanje djece u proces odlucivanja

Ima li dijete informacije koje su mu potrebne da te-
meljito razmisli o odluci?

Jeste li o svemu razgovarali s djetetom, da izbjegne-
te sve moguce nesporazume?

) Jeste li culi Sto vam je dijete doista reklo — ukljucuju-
) ¢i ono sto je ostalo neizgovoreno?

Have you reflected on the child’s position and tried to re-
concile any differences in opinion?

Have you talked to the child and given reasons for the
final decision?

0 ll- SUDJELOVANJE
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Aktivnost evaluacije

Tvrdnje

e Svidio mi se danasnji dan.

e Smatram ga korisnim.

«  Cini mi se da sad bolje razumijem dje¢ja prava.

e Imam neke ideje o tome kako ovo primijeniti u radu.
Obrazac za postere

Napomena >  Posluzite se gornjim tvrdnjama da napravite 4 postera — prema obrascu na lijevoj slici

> Desno je prikazana ‘dovrsena’ slika, nakon $to su polaznici nalijepili svoje naljepnice na
poster.

Svidio mi se danasnji dan. Svidio mi se danasnji dan.




TEMATSKI
BLOK

Najbolji interesi
djeteta




BEST INTERESTS
OF THE CHILD

Ostvarivanje djecjih prava

TEMATSKI BLOK 5:

Sazetak

Ovaj tematski blok donosi osvrt na prethodni dan i poblize se bavi tre¢im op¢im nacelom: naj-
boljim interesima djeteta. Polaznici ¢e razmatrati neke cimbenike koje treba uzeti u obzir pri
procjeni najboljih interesa — i to u kontekstu jednog konkretnog djeteta o kojemu skrbe.

Plan rada
1 Osvrt na prvi dan i uvod u drugi dan 30 min
2 Kreativna rasprava i prezentacija: Uvod u 'najbolje interese’ 20 min
B Aktivnost (refleksija): Potrebe, prioriteti i prepreke 10 min
4 Grupni rad: Razgovor o rezultatima prethodne aktivnosti 20 min
5 Razgovor o obavljenom zadatku 10 min
Svrha

o Prouciti znacenje “najboljih interesa” kao opéeg nacela
«  Razumjeti zasto je to vazno — i kako nam moze pomoc¢i

e Razmatranje primjera iz prakse polaznika u kojima se djetetova percepcija najboljih inte-
resa razlikuje od njihove

Priprema i potrebni materijali

Materijali

e Samoljepivi listi¢i — trebat ¢e vam po dva za svakog polaznika. Bilo bi idealno da su razlicite
boje.

Priprema
e Pripremite dva natpisa ili na zid objesite dva velika lista papira. NapiSite na svaki sljedece:
- Ovo ¢u upamtiti i koristiti u radu

- Imam pitanja ili nedoumice
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e Napravite folije za prikaz slika 1, 2 i 4 na 72.1 74. stranici (ili ih nacrtajte na velikom listu papira)
o Napravite kopije slike 3 (primjerci za polaznike). Trebat ¢e vam jedan primjerak po polazniku.

e  Pripremite folije za prezentaciju

Upute za odrzavanje tematskog bloka

30

Osvrt na prvi i uvod u drugi dan

1. Pozdravite polaznike i ukratko ponovite kljucne tocke prvog dana i program za drugi dan. Re-
cite im da Ce se danasnji satovi nadovezivati na diskusije i informacije dobivene prvog dana.
Poslijepodne ¢e biti posveceno razvijanju prakticnih strategija.

2. Posluzite se kratkom aktivnoscu za procjenu raspoloZenja da vidite kako polaznici doziv-
ljavaju danasnji dan:

Pozovite ih da podignu ruke u skladu s time kako se u tom trenutku osjecaju:

- obje ruke u zraku uz micanje prstima otkrivaju da su “uzbudeni i puni energije”

- jedna ruka u zraku uz micanje prstima otkriva “oprez, ali i optimizam prema dana$njem
danu”

- ruke spojene u zraku otkrivaju “preopterecenost i zbunjenost”

3. Nakon podizanja ruku, zamolite polaznike za komentar: mozda svaki od njih osjeca nesto
drugo. Zatim svima podijelite samoljepive listice: svaki bi polaznik trebao dobiti dva. Zamo-
lite ih da na svaki listi¢ napisu bar jedan kratki komentar, prema donjoj shemi. Mozete im
napomenuti da ¢e njihovi odgovori biti anonimni, da im bude lakse napisati sto sve osjecaju.

- Boja 1: Nesto od jucer $to ¢u upamtiti i koristiti u radu
MoZe biti ideja ili strategija
- Boja 2: Nedoumice ili pitanja o tome $to sam jucer cuo/Cula

Sve sto ih brine — na primjer, ono s ¢ime se ne slazu, sto ne razumiju, ili ono sto ne znaju kako
bi primijenili u praksi

4. Dajte im nekoliko minuta da napisu $to misle, a potom ih zamolite da listi¢e zalijepe na
plocu/ zid, pod odgovaraju¢im naslovom. Dajte ljudima nekoliko minuta da procitaju listi-
¢e koji su ve¢ na ploci.

5. Pitajte zeli li itko izre¢i svoje misljenje naglas. Ukratko prodiskutirajte neke od listica. Ako imate
vremena, pokusajte izravno odgovoriti na bar neke od nedoumica ili pitanja pod ‘Bojom 2’.

- Recite im da ¢ete do kraja obuke pokusati odgovoriti na sva preostala pitanja.

- Potaknite ih da pogledaju strategije drugih ljudi pod natpisom ‘Boja 1’, na primjer tijekom
stanke.
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Kreativna rasprava i prezentacija: 20
Uvod u ‘najbolje interese’ min

6. Sad predstavite temu ovog tematskog bloka: tre¢e opce nacelo Konvencije o pravima djete-
ta, djetetove najbolje interese. PoCnite pozivom polaznicima da povedu kreativnu raspravu
tijekom koje ¢e kroz razmjenu ideja diskutirati kako shvacaju ovo nacelo. Njihove odgovore
zapisite na poster.

Savjeti - Polaznici mogu predloziti sve Sto ih podsjeca na tu ideju — pozitivno ili negativno.

- Nastojte ne ocjenjivati ili komentirati odgovore: objasnite da u ovoj aktivnosti nema “to¢nih”
odgovora!

- Ako je moguce, pokusajte grupirati odgovore tako da su slicne ideje na okupu: umjesto pisanja
na sam poster, mozete se posluziti samoljepivim listi¢ima koje ¢ete pomicati amo-tamo po
posteru.

7. Nakon otprilike pet minuta kreativne rasprave, posluzite se tockama iz prezentacije na 69.
stranici da polaznicima predocite kljucne informacije o “najboljim interesima”. Budete li
imali vremena, otvorite pitanja pod tockama 5, 6 i 7 u prezentaciji (“uskladivanje potreba”)
za diskusiju.

Aktivnost za razmisljanje: Potrebe, prioriteti i prepreke

10

8. Nakraju prezentacije, zamolite polaznike da razmisle o nekoj odluci o djetetu za koje skrbe
gdje su morali postupiti protiv djetetovih Zelja. Pokazite im prvu sliku sa 70. stranice, (slika
1) i objasnite da prvi dio ove aktivnosti predvida i kratko razdoblje za razmisljanje.

9. Objasnite im primjer (slika 2) i recite im da se od njih ocekuje da po tom obrascu naprave
vlastiti primjer, na temelju stvarnog slucaja na kojemu su radili.

10. Zatim svima podijelite kopiju slike 3 (u obliku letka). Recite im da zasad ignoriraju dva siva
polja bez teksta u dnu slike.

Savjeti - Zamolite ih da razmisle o slici kao da su oni dijete na koje se odluka odnosila.

- Zamolite ih da pokusaju razumjeti razloge za djetetove zelje (donja polovica grafikona).

11. Dajte polaznicima nekoliko minuta da popune prazna polja na slici. Zatim im pokazite
sliku 4. Objasnite da bi se sad trebali prisjetiti vlastitih razloga za podrzavanje drugacije
odluke od djetetove. Sad bi trebali popuniti dva donja polja: sto je bilo vazno njima, a sto
ih je brinulo iz perspektive djeteta.
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Grupni rad: Razgovor o rezultatima prethodne aktivnosti

20

12. Kad svi budu gotovi, zamolite ih da formiraju grupe od 3 do 4 clana i da svoju sliku pokazu
ostalima u grupi. Zatim ih zamolite ih da prodiskutiraju pitanja u “Zadacima za grupe”.

Razgovor o obavljenom zadatku

10

S obzirom na to da nece biti mnogo vremena za razgovor o obavljenom zadatku, zamolite polaznike
da ne idu u detalje dok o svojim primjerima govore pred cijelom grupom. Ako se slazu s time da se

ih svi mogu razgledati.
13. Posluzite se sljede¢im pitanjima za razgovor o grupnim diskusijama:

> Mislite li da bi takva aktivnost mogla biti korisna za promisljanje najboljih interesa s
djecom o kojoj skrbite?

> Do koje mjere doista znate razloge za izriCite zelje djece? U kojoj mjeri to istrazujete
s djecom s kojom radite?

14. Zakljucite aktivnost tako sto Cete podsijetiti polaznike da su nase najneposrednije reakcije
ili Zelje oblikovane dubljim vrijednostima ili stvarima koje u zivotu smatramo vaznima. Te
vrijednosti Cesto otkrivaju Sto doista stoji iza nasih najvecih zZelja, a ozbiljno razmisljanje o
tim dubljim motivacijama moZze nam otkriti i nacin da sve nase zelje uskladimo/pomirimo
na prakticnoj razini.
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Najbolji
interesi

Sadrzaj

Prezentacija: Osvrt na prvi i uvod u drugi dan

Prezentacija: Uvod u “najbolje interese”

Slike za aktivnost: O¢ima djeteta

Zadaci za grupe

Prezentacija: Osvrt na prvi i uvod u drugi dan

1.

Osvrt na prvi dan

Bavili smo se sljede¢im temama:

>

>

>

Sto su ljudska prava i zasto su vazna?

Sto su djeéja prava? Koja prava imaju djeca?

Ostvarivanje djecjih prava

66
67
72
74

Zasto su dje¢ja prava vaZna za djecu u alternativnoj skrbi? Sto to znac¢i za nas?

Sto je Konvencija o pravima djeteta? Koja se prava u njoj navode?

Cetiri opéa nacela Konvencije:

> pravo na zivot, opstanak i razvoj
> pravo na sudjelovanje

> najbolji interesi djeteta

> nediskriminacija

Dva op¢a nacela ve¢ smo proucili: Zivot, opstanak i razvoj te pravo na sudjelovanje.

2.

Uvod u drugi dan

Bavit cemo se sljedecim temama...

Preostala dva opca nacela:

“Najbolji interesi djeteta” - i kako mozemo odrediti $to je u djetetovu najboljem interesu

Pravo na nediskriminaciju - i kako prepoznati primjere diskriminacije

3|



PRIRUCNIK ZA OBUKU STRUCNIH DJELATNIKA

Sto to znaci za vasu praksu

U poslijepodnevnim satovima sve ¢emo te razlicite aspekte nastojati spojiti. Vodit ¢emo zami-
Sljene razgovore s mladima i kreatorima/voditeljima socijalne politike kako bismo...

e  propitali sadrzaj
e  predvidjeli izazove

e osmislili argumente i strategije

Prezentacija: Uvod u “najbolje interese”

1. Opci pregled

“Najbolji interesi djeteta” su i opée nacelo — temeljna poruka Konvencije — i individualni ¢lanak.
Spominju se u ¢itavom nizu ¢lanaka, a definiraju se u prvom dijelu ¢lanka 3.:

Clanak 3. Konvencije

1. stavak: “U svim akcijama koje se odnose na djecu, bilo da ih poduzimaju javne ili privatne
ustanove socijalne skrbi, sudovi, drzavna uprava ili zakonodavna tijela, najbolji interes djeteta
mora imati prednost.”

Evo $to UN kaze o ovom opéem nacelu (“temeljna poruka”):

“Kad nadlezna tijela Drzave donose odluke koje se ticu djece, najbolji interes djeteta mora
imati prednost. Ovo nacelo odnosi se na odluke sudbenih tijela, na pravna tijela, pravosudna
tijela te na javne i privatne ustanove za socijalnu skrb. Rijec je, dakako, o temeljnoj poruci Kon-
vencije....”

2. Sto to znadi za vasu praksu?
Kad donosimo odluke koje se odnose na djecu...

>>> Moramo uzeti u obzir u¢inak te odluke na dijete te donijeti odluku koja je najbolja za
dijete.

>>>To moZemo uciniti samo na temelju informacija o djetetu: dobivenih od djeteta, iz onoga
Sto vi znate i od drugih osoba koje igraju ulogu u djetetovu zivotu.

>>>Moramo uzeti u obzir ne samo tjelesne, nego i emocionalne, duhovne i razvojne potre-
be: drugim rijecima, odluka se mora temeljiti na djetetovim dugoro¢nim potrebama, kao
i na takvim urgentnim pitanjima kao Sto su sigurnost i zastita.

Procjena djetetova najboljeg interesa ovisi o prikupljanju informacija i misljenja iz visestru-
kih izvora. Djetetovo misljenje je vazno, kao $to je vazno i vase misljenje — no isto vrijedi i za
misljenja bioloske obitelji, udomiteljske obitelji, ucitelja, ravnatelja, voditelja mladih i ostalih
osoba koje poznaju dijete.

VAZNO!

NAJBOLII
INTERESI

05
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Analiza slucaja: Braca i sestre ostaju zajedno

"Osmero brace i sestara iz romske zajednice prije dvije godine je bilo smjesteno u al-
ternativnu skrb. S obzirom na njihov broj, bilo ih je nemoguce smjestiti zajedno. Bili su
podijeljeni na cetiri obitelji, Sto je isprva bilo teSko, no s vremenom - prosle su dvije
godine - ipak je postignut vidan napredak. Djeca su bila vrlo aktivha u svakodnevnom
Zivotu u svojim domovima. Ali roditelji su izgubili roditeljska prava, sto je znacilo da je
djecu trebalo pripremiti za posvojenje. Razgovarali smo direktno s njihovim udomitelji-
ma da ih pripremimo za moguce posvojenje, i tijekom svih tih razgovora takoder smo se
sastali s centrima za socijalni rad. U meduvremenu je centar za socijalni rad pokusavao
pronaci obitelji spremne posvojiti bar cetvero djece, ali to je bilo nemoguce: dio djece
bio bi posvojen, ali ostali bi morali u sadasnjem smjestaju ostati trajno. Odlucili smo da
cemo pokusati organizirati poseban oblik smjestaja da sva djeca ostanu na okupu: sto je
vaznije, pronaci im novu obitelj ili se pobrinuti da djeca ostanu zajedno, kao vec posto-
jeca obitelj? Dogovorili smo se da cemo djecu ostaviti na okupu i da éemo podrzati takav
dugorocni plan skrbi.”

3. Uskladivanje tjelesnih i emocionalnih potreba

Ako dijete zeli biti u kon-
taktu s roditeljem zlo-
stavljacem, kako uskla-
dujete takvu snaznu
emocionalnu potrebu s
mogucom tjelesnom pri-
jetnjom?

Intelektualne/
emocionalne

potrebe Tjelesne potrebe
i sigurnost

Mora li odgovor biti “da” ili
“hp?D
ne’;

4. Uskladivanje potreba: danas i u buducnosti

Intelektualne,
emocionalne,
tjelesne potrebe i
sigurnost

Intelektualne, Ako odlucite iznevjeriti
emocionalne,

. . djetetovo povjerenje kako
tjelesne potrebe i . v
sigurnost biste zastitili dl]ete,vkako

¢e to utjecati na vas od-
nos?

I kako Ce se to odraziti na
djetetovo povjerenje prema
svijetu?
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5. Uskladivanje potreba: sto misli dijete, a Sto misle ostali

Mislim da je ovo
najbolje za mene

Sesnaestogodi$njakinja se Zali na ograni-
Cenja koja joj je udomiteljska obitelj na-
metnula u smislu vidanja prijatelja. Vama
je jasno da su ta ograniCenja vazna, ali ta-
koder znate da ¢e ih dijete nastaviti krsiti
jer su joj njezini prijatelji vazni.

Sto Cete poduzeti? S kime Cete razgovarati?
Kako uskladiti razlicite zahtjeve i Zelje?

6. Uvazavanje djetetovih zelja

Djetetove Zelje uvijek ce biti relevantne u procjeni njegovog najboljeg interesa, a pravo na su-
djelovanje nam kaze da se one uvijek moraju uzeti u obzir.

To ne znaci da uvijek morate postupiti kako dijete zeli, ali...

>>> Upamtite da postupanje mimo djetetovih Zelja uvijek ima odredene (negativne) psiho-
loske posljedice: o tome treba voditi racuna kod svake odluke

>>> Upamtite da dijete katkad doista zna bolje od vas $to je za nj najbolje: dijete zna $to mu
je vazno, s ¢ime se moze nositi, a $to ne moze trpjeti.

7. Pravo na autonomiju

Djetetovo pravo na autonomiju (kontrola nad
vlastitim odlukama) je vazno: kad god ga moze-

mo ispodtovati, to trebamo udiniti Ako me ne poslusate i umjesto toga donese-

te (odluku) kojom nisam zadovoljna, to moze

>>> U emocionalnom smislu: djetetove Zelje stvoriti probleme i meni i vama. A onda cete
mogu odrazavati duboke emocionalne po- morati donijeti novu odluku, koja bi vas mogla
trebe: ignoriranje tih Zelja moze izazvati kostati jo$ viSe vremena i novca.”

dugorocnu Stetu
§ Mlada osoba u alternativnoj skrbi

>>> U razvojnom smislu: svako dijete mora po-
Ceti donositi vlastite odluke i znati da ima
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slobodu da to ucini. Ako odlucujemo umjesto djeteta, oduzimamo mu priliku da uciirazvi-
ja vlastite vjestine odlucivanja

>>> U prakticnom smislu: dijete mozda nece pristati na nasu odluku, pa na kraju ni ne¢emo
zavrsiti na rjeSenju koje smo smatrali ‘najboljim’!

8. Postupak diskusije i pregovaranja
Nacelo ‘najboljih interesa’ u uskoj je vezi s nacelom sudjelovanja.

Upamtite to u donoSenju odluka koje se odnose na dijete...

Dijete ima pravo na izjaSnjavanje i uvazavanje njegovog misljenja.

Kad je rijeC o procjeni djetetovog najboljeg interesa, to je misljenje vazan ¢imbenik:
>>> Morate ga saslusati!

>>> Morate biti u stanju cuti!

>>> Morate biti u stanju prenijeti i objasniti $to vi smatrate djetetovim najboljim interesima,
osobito ako se vase misljenje razlikuje od djetetovog.

> Priznajte polaznicima da zadatak odredivanja najboljih interesa nije lagan - i izrazite po-
Stovanje prema vaznom poslu koji obavljaju strucni djelatnici u sustavu skrbi.

> Podsjetite ih da je procjena najboljih interesa multidisciplinarna odluka, unato¢ tome $to
se cesto Cini da odluka pociva na njihovim ledima: to je proces koji zahtijeva sudjelovanje
brojnih dionika.

> Uputite polaznike na 23. stranicu u Osiguranju djecjih prava, koja ukratko opisuje najbolje
interese. Mozete ih uputiti i na sliku na 26. stranici.

9. Proceduralni zastitni mehanizmi: odredivanje najboljeg interesa
Pri odredivanju najboljeg interesa djeteta, budite sigurni da ste poduzeli sljedece korake:

1. Saslusali ste §to vam dijete ima re¢i (i uzeli u obzir njegov stupanj zrelosti i sposobnost
da procijeni moguce posljedice)

2. Procijenili ste misljenja, stavove, kapacitete i Zelje ¢lanova djetetove obitelji (ukljuCujuci
roditelje, bracu i sestre, odrasle rodake, ostale bliske osobe), imaju¢i na umu prirodu njiho-
vih odnosa s djetetom

3. Razmotrili ste djetetovu svakodnevnu zivotnu sredinu - sad, prije i u buduénosti

4. Razmotrili ste moguce ucinke izdvajanja iz obitelji ili povratka u obitelj — u slucajevima
gdje je to relevantno

5. Uzeli ste u obzir djetetove razvojne potrebe
6. Uzeli ste u obzir sva ostala relevantna pitanja — na primjer, vjerske ili kulturne potrebe

>>> Zatim procijenite prikladnost svih potencijalnih opcija za smjestaj

3|
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10. Proceduralni zastitni mehanizmi: “Prednost najboljem interesu”

U svim situacijama gdje neka odluka moze utjecati na dijete, njegov najbolji interes mora imati
prednost.

Upamtite...

>>> Kad god donosimo odluku koja se odnosi na dijete, moramo utvrditi Sto je u njegovom
najboljem interesu. To znaci prikupljanje i procjenu informacija iz razlicitih izvora.

>>> Premda moramo davati prednost djetetovu najboljem interesu, takoder moramo voditi ra-
Cuna o pravima i legitimnim interesima drugih ljudi - kao sto su roditelji, braca i sestre,
ucitelji ili ostali pruzatelji skrbi.

>>> Prednost se daje rjeSenju koje je najpozitivnije za dijete. To ukljucuje i kratkoro¢nu i dugo-
ro¢nu perspektivu.

Upamtite da procjena najboljeg interesa djeteta nije nesto sto se moze raditi po formuli: rijec
je o procesu koji se uvijek mora prilagoditi individualnom slucaju i koji ¢e ovisiti o specificnim
okolnostima koje u tom trenutku vrijede za to konkretno dijete.

Uvijek trebate ostaviti otvorenom mogucnost revizije, i ako je potrebno, izmjene odluka. Situ-
acija se mijenja!

VAZNO!

NAJBOLII
INTERESI
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Slike za aktivnost: Ocima djeteta

Slika 1 (pokazati polaznicima)

SADA

Sto oni zele
da ucinim?

v

v
Koje su ~Sto me brine
mi stvari kod njihovog
najvaznije? izbora?

ZASTO?

Slika 2: Primjer (pokazati polaznicima)

Prekinuti Da polozim
Sto zelim Sto oni zele da skolovanje ispit
uciniti? © u€inim? bez polaganja

ispita
1
i
1

v v

v
: & ; Zelim se 2—~e ==
Koje su Sto me brine , ..
mi stvari kod njihovog prof es'ozglll';; ?;:Tg) em
najvaznije? izbora? S ispiti ni;u
vazni,
ZASTO? =

N
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Slika 3: Svaki polaznik dobiva svoj primjerak

Ocima djeteta

Sto
_me brine?

Slika 4 (pokazati polaznicima)

Vasim oc¢ima

uciniti?

-3 Zasto mi je Sto me brine
IR ovo vazno? kod njihovog
<. 0 .
% % izbora?
2, %
%
& b
/7 S
/Qte> é‘o ‘e\\

Zadaci za grupu:

Sto ja zelim Sto oni zele
da ucinim?

Sjetite se neke odluke koju
ste morali donijeti, a u ko-
joj je doslo do neslaganja
s djetetom o najboljem is-
hodu odluke.

Pokusajte razmisljati kao
dijete. Sto mislite, kako bi
dijete popunilo ovaj dija-
gram?

Prisjetite se vasih razlo-
ga: Sto je za vas bilo naj-
vaznije?

Sto ste Zeljeli izbjeci?

>>> Prodiskutirajte imate li vi i dijete iste brige i jesu li vam bile vazne iste stvari

>>> Razmislite na koje se sve nacine mogu pomiriti takvi razliciti prioriteti

75
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TEMATSKI BLOK 6:

Sazetak

Ovaj tematski blok osvrnut ¢e se na razlicita pitanja koja su ve¢ bila obradivana na ranijim
satovima - i predstavit ¢e ideje pozitivne i negativne diskriminacije. Bavit ¢emo se i nekim
pretpostavkama koje smo skloni donositi u radu s mladima.

Plan rada
1 Aktivnost: Korak natrag, korak naprijed 30 min
2 Razgovor o obavljenoj aktivnosti 25 min
3 Vjezba za podizanje energije 5 min
4 Prezentacija: Uvod u diskriminaciju 10 min
5 Diskusija: Dozivljava li netko od vase djece diskriminaciju? 20 min
Svrha

Razumjeti vaznost jednakosti i nediskriminacije
Predstaviti razlicite oblike diskriminacije: direktne, indirektne i strukturalne

Prouciti neke skupine koje Cesto dozivljavaju diskriminaciju i istraziti nacine da to izbje-
gnemo u svom radu

Priprema i potrebni materijali

Za prvu aktivnost trebat ¢e vam dosta prostora: polaznici trebaju stajati u redu (iz kojeg
mogu iskoraciti naprijed ili natrag). Pocetnu crtu mozete oznaciti uzicom (vidi crtez na 79.
stranici)

Kopirajte kartice s opisom uloga sa 83. i 84. stranice
Napravite folije za prezentaciju

Napravite foliju ili na posteru napisite popis skupina s 81. stranice

Al
P A\
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Upute za odrzavanje tematskog bloka

30

Aktivnost: Korak natrag, korak naprijed

1. Recite polaznicima da Ce sat poceti igranjem uloga. Svakom polazniku dajte karticu s opi-
som uloge i zamolite ih da upute procitaju u sebi, ne otkrivajudi nista ostalima.

- Ako prostorija nije dovoljno velika, mozda ¢ete ovu aktivnosti morati provesti negdje drug- Sa\ljeti
dje — mozda cak vani! U tom slucaju, pripremite polaznike na to pred kraj prethodnog te-
matskog bloka, da se ne gubi previSe vremena na preseljenje. Mozda ¢ete aktivnost morati
skratiti za pet minuta kako bi se ljudi imali vremena vratiti u predavaonicu.

2. Zamolite polaznike da razmisle kako ¢e se uzivjeti u svoju ulogu. U tome vam moze pomoci
nekoliko inspirativnih pitanja — na primjer, zamolite ih da zamisle:

> mjesto na kojem provode najviSe viemena
> ljude s kojima provode najvise vremena
> Stovole raditi — i $to ne vole raditi

Recite im da oskudnim informacijama s kartice slobodno mogu dodati svoje detalje. Trebali bi
poceti zamisljati neke detalje zivota djeteta koje kartica opisuje.

3. Pozovite ih da se poredaju duz prostorije, po pocetnoj crti (vidi sliku). Recite im da ¢ete
naglas procitati niz tvrdnji te da oni moraju razmisliti kako bi svaki od tih dogadaja utjecao
na “njihovo” dijete... Zatim trebaju zakoraciti naprijed ili natrag od pocetne crte, u skladu
sa sljede¢im uputama:

, Veliki korak
|4 .
naprijed

PN

Veliki korak natrag

AT

Mali korak

Mali korak natrag naprijed

06 NEDISKRIMINACIJA
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- Ako je informacija iz procitane tvrdnje za vas dobra vijest, zakoracite naprijed, velikim
korakom ako je vijest odlicna i malim korakom ako je vijest dosta dobra.

- Akoje tvrdnja za vas losa ili vam otezava zivot, zakoracite unatrag: velikim korakom ako je
rije¢ o velikom izazovu ili zapreci ili malim ako situacija nije tako losa.

- Ako se tvrdnja ne odnosi na vas ili niSta ne mijenja, ostanite na mjestu.

- Ako se osoba koja ima karticu s ulogom gluhog djeteta pita kako bi trebala reagirati na
procitane tvrdnje, nastojte ne odgovoriti direktno: podsjetite tu osobu da je sad u ulozi
nekoga tko ne moze cuti gotovo nista. Recite toj osobi da u aktivnosti sudjeluje na nacin
koji smatra najprimjerenijim.

4. Procitajte tvrdnje naglas, ostavljajuci izmedu dvije tvrdnje dovoljno vremena da ljudi sti-
gnu zakoraciti.

5. Kad ste procitali sve tvrdnje, zamolite ljude da se osvrnu oko sebe da vide gdje stoje ostali.
Dajte ponekoj osobi priliku da nesto kaze “glasom” djeteta koje glumi i da objasni zasto
se pomaknula na to mjesto gdje stoji — natrag ili naprijed. Zatim sve okupite u krug radi
razgovora o obavljenoj aktivnosti.

Razgovor o obavljenoj aktivnosti

25

6. Pocnite tako $to cete ljude ‘izvuéi’ iz uloge. MoZete sve zamoliti da uzviknu svoje pravo
ime kad nabrojite do tri. Podsjetite ih da sad pocinje diskusija u kojoj sudjeluju kroz svoje
pravo ja.

7. Posluzite se ovim pitanjima da saznate visSe o osjecajima i dojmovima sudionika:

> Kako ste se osjecali dok je aktivnost trajala? Kako vam je bilo kretati se brze ili sporije od
ostalih?

Napomena: Polaznika koji je glumio gluho dijete moZete pitati kako se osje¢ao zbog toga Sto
uopce nije mogao sudjelovati.

> Jeste li se mogli poistovijetiti s djetetom? Koliko vam je bilo lako uzivjeti se u ulogu druge
osobe?

> Koje su vam tvrdnje bile osobito teske dok ste igrali ulogu? Zasto?
>  Smatrate li da je neka od tvrdnji bila primjer diskriminacije? Zasto?

>  Mislite li da su djeca u vasoj skrbi ikad izloZena diskriminaciji? Objasnite svoj odgovor, bez
obzira na to je li potvrdan ili nijecan.

)
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Vjezba za podizanje energije in

8. Nakon dugog razgovora o obavljenoj aktivnosti, ljudi bi mogli biti umorni, pa bi vam zato
prije predavanja o diskriminaciji dobro dosla brza vjezba za podizanje energije. Sljedeca
vjezba zahtijeva nesto kretanja, ali slobodno se mozete odluciti i za neku drugu vjezbu koja
vam se Cini primjerenijom.

“Sve osobe koje..."

9. Poslazite sve stolice u krug, pazeci da nijedna nije visak (vas stolac maknite iz kruga). Sta-
nite u sredinu kruga i objasnite da svatko tko stoji u krugu treba izre¢i tvrdnju koja pocinje
sa ‘sve osobe koje...". Ako se neke osobe u krugu prepoznaju u toj tvrdnji, moraju $to je mo-
guce brze zamijeniti sjedala. Osoba u sredini kruga treba pokusati pronaci mjesto za sebe
kad se svi po¢nu premjestati.

10. Dajte nekoliko primjera:

> Sve osobe koje nose suknju...

> Sve osobe koje govore strani jezik...
> Sve osobe koje vole jesti ¢cokoladu...

> Sve osobe koje rade s djecom... (tu bi se svi trebali premjestiti!)

> Recite im da se moraju premjestiti ako se tvrdnja odnosi na njih!

> Guranje je zabranjeno!

Prezentacija i diskusija: Uvod u diskriminaciju

30

11. Iznesite neke osnovne informacije o diskriminaciji sluze¢i se popisom na 85. stranici.

12. Na kraju prezentacije, pokazite im popis na 88. stranici (zadatak za razmisljanje). Zamolite
ih da razmisle o djeci o kojoj skrbe: susrecu li se ta djeca s odredenim preprekama u uspo-
redbi s drugom djecom?

13. Dajte im nekoliko minuta za razmisljanje i diskusiju sa susjedom.
14. Za posljednjih 10 minuta, pozovite sve polaznike da se pozabave sljede¢im pitanjima:
> Jeste li nasli bar jedan primjer moguce diskriminacije djece o kojoj skrbite?

> Padaju li vam na pamet nacini na koje biste mogli toj djeci osigurati jednake moguc-
nosti?

81

06 NEDISKRIMINACIJA
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Nediskriminacija

Sadrzaj

Kartice s opisom uloga za aktivnost: Korak natrag, korak naprijed 79
Tvrdnje za aktivnost 81
Prezentacija: Uvod u diskriminaciju 82
Zadatak za razmisljanje 85

Kartice s opisom uloga za aktivnost: Korak natrag, korak naprijed

> Naraspolaganju su vam 24 kartice: odaberite koliko vam je potrebno za vasu grupu. Pobri-
nite se da imate po nekoliko kartica iz svakog kompleta.

>  Mozete prilagoditi ili dodati druge tvrdnje popisu na 81. stranici ako su za vasu grupu
polaznika primjereniji drugaciji slucajevi.
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Komplet 1: Djeca u sustavu alternativne skrbi

Cetrnaest ti je godina i u kolicima si od trece godi-
ne. Neka djeca u Skoli zbog toga ti prave probleme
— kao i zbog toga Sto ne Zivis s bioloSkom obite-
lji. Zbog invaliditeta cesto ne mozes ici na Skolske
izlete ili sudjelovati u Skolskim aktivnostima.

Petnaest ti je godina. Volis igrati nogomet, i kad si
bio mladi rekli su ti da bi mogao postati profesi-
onalac. Ali nedavno si upao u probleme s obitelji.
Zivié u dje¢jem domu i ne slazes se sa svojim soci-
jalnim radnikom.

Deset ti je godina i preselio/la si se u drugu zemlju
s majkom, nakon smrti oca. Majku su osudili zbog
krade nedugo nakon preseljenja i ona je sad u za-
tvoru. Tebe su smjestili u alternativnu skrb. Vrlo ti
je tesko biti bez oba roditelji i u drugacijoj sredini
nego prije.

Sesnaest ti je godina. Roditelji su ti iz Somalije, ali
ti si roden/a u ovoj zemlji. Jedino si tamnoputo di-
jete u svojoj Skoli. Neka djeca te zovu ‘prljavim/om’
i ‘glupim/om; dobivas rasisticke prijetnje preko Fa-
cebooka. Zivi§ s udomiteljima i uvijek imas osjecaj
da te udomitelji ne vole kao svoju biolosku djecu.

Cetrnaest ti je godina. Prije godinu dana, ti i tvoji
braca i sestre poslani ste u razlicite oblike alterna-
tivnog smjestaja. Oni su zajedno, a ti si predaleko
da ih vidas. Ti se u svom novom prebivalistu jos
nisi ni sa kim sprijateljio/la.

Sedamnaest ti je godina i uskoro €es zavrsiti Skolu
— i otici od svojih udomitelja. Jako se brines zbog
buducnosti, jer si dosad pao/pala vecinu ispita. Ne
znas gdje ces Zivjeti niti od Cega Ces Zivjeti. Rekli su
ti da se sad moras sam/a snalaziti u svijetu i da ti
tvoji udomitelji viSe ne mogu pomodi.

Sesnaest ti je godina, a u posljednjih Sest godina
Cetiri si puta mijenjao/la smjestaj. Svaki put kad
se to dogodi, moras promijeniti i Skolu. Osjecas
da nemas nikoga kome se mozes povjeriti. Uskoro
moras izaCi iz sustava skrbi i nemas kamo otici.

Dvanaest ti je godina i s istim udomiteljima Zzivis
vet pet godina. Gotovo si sasvim gluh/a od rode-
nja. Tvoji su ti udomitelji dragi i uglavnom si sre-
tan/a, ali ¢esto razmisljas o svojoj “staroj” mami,
koju nikad ne vidas. Nitko ti nikad nije rekao Sto se
dogodilo i zasto si morao/Ia otici.

Jedanaest ti je godina, romske si nacionalnosti. Zi-
vi$ u sustavu skrbi jer je socijalna sluzba smatrala
da ne dobivas odgovarajucu skrb u svojoj obite-
lji. Ta odluka je donesena protiv tvoje volje i volje
ostalih ¢lanova tvoje obitelji. Druga djeca u Skoli te
maltretiraju, a ucitelji te imaju na zubu.

Trinaest ti je godina, a u sustavu skrbi zivis jer tvoji
roditelji cekaju da se odaobri njihova molba za azil.
LoSe govoris lokalni jezik i ne poznajes svog soci-
jalnog radnika. U staroj Skoli si uvijek bio/bila naj-
bolja ucenica u razredu.

Trinaest ti je godina. Imas poremecaj ucenja i mu-
Cis se sa Skolskim gradivom. Djeca te zadirkuju, a
ucitelji ignoriraju. Volis crtanje, ali nemas novaca
za kupovinu potrebnog materijala. Skrbnici ti ne
daju mnogo slobode: ne smijes van nakon skole,
dok vikendima smijes izlaziti samo uz nadzor.

Cetrnaest ti je godina. Tvoj te bioloski otac zlostav-
ljao, ZiviS u skrbi zadnje tri godine. Stalno upadas
u nevolje u skoli i pomisljas na to da okoncas svoj
zivot. Ne ZeliS razgovarati sa svojom socijalnom
radnicom, jer je prije nekoliko mjeseci bez pitanja
procitala tvoj dnevnik.

Tvoj otac je zlostavljao tvoju majku pa su tebe prije
Sest mjeseci izdvajili iz obitelji. Zelié vidjeti mamu,
ali socijalna radnica to ne dopusta. Trinaest ti je
godina i ini ti se da te privlace osobe istog spola.
Ne znas kome se obratiti.

Petnaest ti je godina, a u skrbi Zivis od Seste godi-
ne. Imas vrlo dobar odnos sa socijalnom radnicom.
Redovno te posjecuje i smijes je zvati telefonom
kad o necemu Zelis razgovarati. VVolis ici u Skolu i
imas mnogo prijatelja, ali ne mozes im se uvijek
pridruziti u izvanskolskim aktivnostima jer nemas
novaca.

Dvanaest ti je godina, a s udomiteljima zivis vec
Cetiri godine. Lijepo ti je s njima: imas svoju sobu,
racunalo i televizor, a tvoji su udomitelji dobrii vole
te. Uvijek su tu da te podrze kad se pojavi neki pro-
blem.

Petnaest ti je godina i Zelis se profesionalno baviti
glazbom. Sviras u grupi sa skolskim kolegama, ali
tvoji udomitelji rade pritisak da se viSe posvetis
Skoli. Ne daju ti dzeparac i ne smijes izlaziti osim

v v

ako sve mozes “sam/a platiti”.
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Komplet 2: Djeca koja zive u svojoj bioloskoj obitelji

Sedamnaest ti je godina i uskoro zavrSavas sred-
nju Skolu. Imas svoju sobu i roditelji su ti imucni.
Ocekujes vrlo dobre ocjene na ispitima i spremas
se za prijemni na fakultetu.

Tvoja obitelj preselila se u ovu zemlju prije nekoli-
ko godina. Veoma su ti vazni, narocito sestra s ko-
jom imas blizak odnos. Roditelji ti nisu zaposleni i
u Skoli ti se rugaju zbog “prljavog” izgleda i zbog
toga Sto si imigrant.

Imas tezak obiteljski zivot. Mama ti je alkoholi-
Carka, a tata invalid. Ti si glavna osoba koja skrbi
o njemu. lako trebas dobivati pomo¢ od lokalnog
nadleznog tijela, tvoj socijalni radnik gotovo se ni-
kad ne javlja. Cetrnaest ti je godina, muslimanske
Si vjeroispovijesti.

Sedamnaest ti je godina i tata ti je nasao posao u
lokalnom poduzecu. Ne volis Skolu i veselis se za-
vrsetku Skolovanja i “stvarnom Zzivotu" Nadas se
da ces se useliti u stan sa svojom djevojkom.

Turdnje za aktivnost

Cetrnaest ti je godina. U ranom djetinjstvu si do-
Zivio/la nesrecu i odonda si vezan/a za kolica. Nije
ti lako vidati se s prijateljima nakon Skole i imas
osjecaj da oni imaju mnogo toga zajednickog, za
razliku od tebe.

Sesnaest ti je godina i u vezi si s osobom istog
spola. Ne znas da li da to kazes roditeljima. Vrlo
su ponosni na tebe jer imas odli¢ne ocjene u skoli.
Brines se kako ceS izdrzati ako ti partner/ica ode
studirati na drugi kraj zemlje.

Romske si nacionalnosti, u skoli te jako maltreti-
raju. Tvoja obitelj pokusala je razgovarati s ucite-
liima, ali oni ne Zele slusati. Redovno izostajes s
nastave i druzis se sa starijom djecom. Neka od
njih vec su imala problema s policijom.

Sedamnaest ti je godina, muslimanske si vjere. Jos
ne znas Sto ces uciniti kad zavrsis srednju Skolu:
u okolici nema poslova, a tvoja obitelj jedva spaja
kraj s krajem. Zelig iéi na fakultet, ali roditelji su ti
rekli da moras poceti sam/a privredivati.

e Sviljudi iz tvog razreda ovaj e se tjedan naci na veceri u restoranu.

e Tvoja socijalna radnica ti je javila da mora otkazati vas danasnji susret (ako nemate socijal-

nu radnicu, ostanite na mjestu).

e Moras kupiti novi udzbenik iz matematika: uciteljica kaze da ga svi moraju imati ako zele

poloziti ispit.

o Svi u Skoli moraju napisati sastavak pod naslovom “Moja obitelj”. Najbolji sastavci bit ¢e

objavljeni u skolskom c¢asopisu.

e Tvojrazred ide na kampiranje u planine! Dali su ti popis stvari koje treba donijeti.

o Zeli$ podnijeti sluzbenu prijavu protiv odrasle osobe u $koli koja te pokusava nagovoriti na

seksualne odnose.

«  Ovog vikenda neofasisticke grupe odrzale su veliki protest.

e Ravnatelj skole drzi govor o vaznosti fakultetskog obrazovanja. Tko studira na fakultetu,

uspijeva u zivotu!

»  Brines se zbog stupanja u seksualnu vezu. Treba ti savjet.

e Predavanje o HIV-u/SIDA-i u skoli naglasava opasnost od homoseksualnih odnosa.

o U skoli se ovo popodne odrzavaju sportske aktivnosti!

o U skoli se pokrece uzbudljiv novi klub mehanicara! Svi decki dobili su pisma za svoje rodi-
telje u kojima se trazi njihov pristanak za upis u klub.

o Lokalni gradonacelnik drzi govor u kojem Rome i doseljenike okrivljuje za porast zlocina.
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Danas je za rucak posluzena svinjetina.

Proculo se da je jedna uciteljica lezbijka. Njezina stranica na Facebooku preplavljena je
govorom mrznje, djeca joj se otvoreno rugaju u skoli.

Lokalna zvijezda se sprema posjetiti Skolu. Dva djecaka su odabrana da mu pozele dobro-

doslicu i povedu ga u obilazak skole.

Sluc¢ajno cujes kako tvoj ucitelj izjavljuje da su “bijelci inteligentniji od drugih rasa”.

Prezentacija: Uvod u diskriminaciju

1.

Pravo na nediskriminaciju

Nediskriminacija je i pravo i nacelo koje se mora primjenjivati u svim odlukama koje se odnose
na djecu.

Pravo na nediskriminaciju definirano je ¢lankom 2. Konvencije o pravima djeteta.

Clanak ima dva dijela:

>

Prvi dio nam govori da trebamo po-
Stovati i osigurati prava svakog
djeteta, bez obzira na njihovo et-
nicko porijeklo, rasu, spol, materinji
jezik itd.

Drugi dio govori nam da za dijete
koje je zbog nekog od ovih ¢imbe-
nika u nepovoljnom polozaju to
moramo uzeti u obzir i aktivho
poduzimati mjere da uklonimo sve
uzroke nepovoljnog polozaja.

“Da sam carobnjak, okupio bih sve mozgove na
svijetu i liSio ih sposobnosti da vide stvari kao
sto su boja koze, spol, vjeroispovijest. Ucinio
bih sve stvari koje ljudi bez prestanka osuduju
nevidljivima.”

Mlada osoba u sustavu alternativne skrbi

(videosnimka Glasovi)

Kako shvatiti pravo na nediskriminaciju

Nediskriminacija je drugaciji nacin gledanja na jednakost. Nediskriminacija znaci da bi
svi trebali biti jednaki po pravima i dostojanstvu.

Diskriminacija se odnosi na nepravedno postupanje ili prakse.

Pravo na diskriminaciju razlikuje se od ostalih ¢lanaka: ono govori o usporedbi s drugom dje-
com. Diskriminirano dijete u nepovoljnijem je polozaju u usporedbi s drugom djecom.
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86 Ostvarivanje djecjih prava

3. Djecja prava pruzaju temeljnu, minimalnu zastitu

Svi ostali ¢lanci:

Osiguravaju humano, dostojanstveno postupanje koje postuje
djetetovo dostojanstvo i osobnost.

Na primjer:

e Ne ugrozavajte djetetov zivot

e Ne nanosite im tjelesnu bol
e Ne ponizavajte ih

e Osigurajte im Skolovanje
4. Clanak 2. osigurava postojanje jednakih mogucnosti i uvjeta

Clanak 2.

5. Vrste diskriminacije: neposredna diskriminacija =
Neposredna diskriminacija je ono $to se dogada kad izdvojimo osobu ili cijelu skupinu ljudi i po- Q
stupamo s njima drugacije nego s drugima zbog vlastite percepcije njihovih specificnosti. Na primjer:

e “Decki e i¢i na tehnicki, cure neka uce kuhati.”

3
\

e “Ovo dijete trazi azil pa mozda nece dugo ostati u skoli. Ne¢emo joj dopustiti da izade na z
audiciju za Skolski igrokaz.” T

o “Romska djeca trebaju pratiti nastavu u odvojenim razredima.” 2

o “Necemo ti dopustiti stupanje u vezu s osobom istog spola.” y

Ta su djeca zakinuta za razne mogucénosti jer smo mi donijeli nepravedne i neosnovane zakljuc-
ke o tome $to ona mogu ili Zele raditi.
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6. Vrste diskriminacije: posredna diskriminacija

Kod posredne diskriminacije, ignoriramo ili zaboravljamo razlike koje igraju vaznu ulogu i pri-
mjenjujemo ista pravila ili nacela na sve — Cak i kad djeca od njih ne mogu imati koristi ili su
aktivno gurnuta u nepovoljniji polozaj.

Na primjer:
«  “Citat éu tvrdnje naglas” - premda se u razredu nalazi i gluho dijete
e “Idemo na kampiranje!” — premda je jedno dijete u kolicima i nece mo¢i sudjelovati

o “Svi trebate procitati ovaj ¢lanak za zadacu” — premda jedno dijete nije izvorni govornik i ne
moze Citati taj jezik

Ta su djeca zakinuta za razne mogucnosti jer smo mi donijeli nepravedne i neosnovane
zakljucke o tome $to ona mogu ili Zele raditi.

7. \Vrste diskriminacije: strukturalna diskriminacija

Strukturalna diskriminacija pojam je kojim se opisuju pravila, ponasanja ili norme u drus-
tvu ili institucijama, a koje postavljaju prepreke pred specificne skupine.

Na primjer:

e RaSirena predrasuda da su “Romi kriminalci” utje-
Ce na nacin na koji ih dozivljavaju i kako im pristu-
paju policajci, ucitelji i druga djeca, kao i drustvo u

cjelini. X . .y
] godina. Cula sam da neki cak bjeze s
e Kad djeca bez roditeljske skrbi navrse osamnaest nastave kako bi ostali u domu godinu
godina, vise se ne mogu osloniti na pomo¢ drzave — dulje.”

ili svojih roditelja.

e Percepcija mnogih da homoseksualne veze nisu skrbi (videosnimka Glasovi)
“normalne” ili da su “nezdrave” znaci da se djeca
Cesto ne usuduju razgovarati o takvim vezama ili
stupiti u vezu s osobom istog spola.

8. Sto to znati za nasu praksu?

e Uvijek budite svjesni ishitrenih zakljucaka koje donosite o djeci iz obespravljenih skupina

e Upamtite da su djeca u sustavu skrbi obespravljena na mnogo nacina: pazite da vam ne
promaknu poteskoce s kojima se suocavaju

«  Uvijek pokusajte uociti sve prepreke koje bi neko dijete mogle sprijeciti u punom ostvare-
nju njegovih prava

e Postupajte s djecom kao sa samosvojnim osobama i svaku odluku donosite na temelju kon-
kretnog slucaja i situacije

“Miladi ljudi se istinski boje zato sto
moraju oti¢i ¢im navrSe osamnaest

Mlada osoba u sustavu alternativne
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Ostvarivanje djecjih prava

Ne smijemo s dva djeteta drugacije postupati samo zato Sto — primjera radi - jedno ima
drugacije etnicko porijeklo, invaliditet, seksualnu orijentaciju ili spol...

...kad nista od toga nije relevantno za odluku ili tretman o kojemu se odlucuje.

Trebamo predvidati alternative i aktivno podrzavati dijete kad — primjera radi — njego-
vo etnicko porijeklo, invaliditet, seksualna orijentacija ili spol znaci da su u nepovoljnom
polozaju i da ne mogu ravnopravno ostvarivati svoja prava.

Trebamo biti svjesni moguénosti koje djeca u sustavu skrbi ne mogu iskoristiti ili postu-
paka kojima su izloZena zato Sto su u sustavu skrbi

Trebamo biti kriti¢ni i dovoditi u pitanje strukturalne pretpostavke, pravila i norme koje
odredenu djecu dovode u nepovoljan polozaj

Uputite polaznike na 22. stranicu, kao i na stranice od 43. do 45. u broSuri Osiguranje djec-
jih prava, koje se bave nediskriminacijom.

Zadatak za razmisljanje

Radite li s djecom...

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Zenskog spola?

Koja imaju invaliditet?

Neizvornim govornicima?

Romske nacionalnosti?

Doseljenicima?

Homoseksualne orijentacije?

Koja su transrodna?

Tamnoputim Afrikancima ili Azijcima?
Pripadnicima etnicke ili vjerske manjine?

Pripadnicima bilo koje druge skupine koja rutinski dozivljava diskriminaciju?

Mozete li se sjetiti ostalih prepreka s kojima se suocavaju ova djeca u usporedbi s djecom
koja ne pripadaju takvim skupinama?
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TEMATSKI BLOK 7:

Sazetak

U ovoj smo tocki ve¢ obradili dobar dio informacija, pa su ovaj i sljede¢i tematski blok prilike da

Ostvarivanje djecjih prava

polaznici po¢nu razmisljati o tome kako nauceno gradivo primijeniti u praksi. U ovom temat-
skom bloku polaznici Ce se pripremati za igranje uloga kroz koje ¢e uvjezbavati neke razgovore

koje bi lako mogli voditi po povratku na radno mjesto.

Plan rada
1 Uvod u dva zavrSna tematska bloka
2 Prezentacija i diskusija: Informiranje mladih o njihovim pravima
3 Uvod u igranje uloga
4 Aktivnost: Priprema za igranje uloga u malim grupama
5 Igranje uloga: Razgovor 1
Svrha

e Utvrditi gradivo nauceno na prethodnim satovima

e Razumjeti vaznost ukljucivanja mladih u proces rada i pridobivanje njihove podrske za

ucinkovitu implementaciju djecjih prava

o Predvidjeti izazove koji ¢e pratiti uvodenje dje¢jih prava i razmotriti moguce strategije za

suocavanje s tim izazovima

Priprema i potrebni materijali

o Ako je moguce, pokusajte ispisati (na racunalu) pitanja koja su polaznici ujutro postavili

5 min

25 min

10 min

30 min

20 min

na samoljepivim listi¢cima. Ako to nije moguce, pobrinite se da ti listi¢i budu dostupni po-

laznicima.

e Pobrinite se da polaznici donesu primjerke brosure Upoznaj svoja prava! na ovaj blok-sat.

e Kopirajte kartice s opisom uloga s 97.i 98. stranice. Svaka kartica mora biti kopirana u do-

voljno primjeraka za cetvrtinu grupe. Ako imate 20 polaznika, svaku karticu treba kopirati

u pet primjeraka.
e Grupama Ce trebali veliki listovi papira i debeli flomasteri.

e  Pripremite folije za prezentaciju opisanu na 94. i 95. stranici.
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/ Upute za odrzavanje tematskog bloka

Uvod u dva zavrsna tematska bloka min

1. Napocetku sata istaknite da ste tijekom obuke predstavili ¢itav niz novih koncepata i ideja.
To znaci da polaznici vjerojatno imaju mnogo pitanja. Objasnite da ¢e ovaj i sljedeci temat-
ski blok odgovoriti na Cetiri klju¢na pitanja:

> Sto sve ovo znaci za na$ rad i kako to moZemo primijeniti u praksi?

> S kojim bismo se potesko¢ama i izazovima mogli susresti?
> Kakva bi nam podrska mogla biti potrebna i sto bi nam pomoglo?
> Tko nam moze pruziti podrsku i pomo¢ - i kako?

2. Objasnite da ¢ete odgovore na gornja pitanja traziti prvenstveno kroz aktivnost igranja
uloga, tijekom koje ¢e polaznici zamisljati kakve bi diskusije mogli voditi po povratku na
radno mjesto - prvo s mladima, a zatim i sa svojim nadredenima te s osobama zaduzenima
za sluzbenu politiku. Ova aktivnost djelomice ce se odvijati u ovom, a djelomice u sljede-
¢em tematskom bloku.

Prezentacija i diskusija: Informiranje mladih o njihovim 25
pravima min

3. Pitajte polaznike Sto misle o ideji da sadrzaj ove radionice podijele s mladima s kojima
rade. Bi li to rado ucinili?

4. Prikupite nekoliko komentara: na posteru mozete napraviti dva popisa:
e razlozi da im sve kazete
. zasto mislite da im ne bi trebalo sve re¢i

5. Posluzite se tockama u prezentaciji (94. stranica) da dopunite odgovore polaznika. Podsje-
tite ih da to zapravo nije stvar izbora! Odrasle osobe odgovorne za mlade imaju obavezu da
ih informiraju o njihovim pravima.

> Pozovite polaznike da provedu oko deset minuta listaju¢i brosuru Upoznaj svoja pra-
va! sa svojim susjedom. Zamolite ih da osobito dobro promotre stranice s ‘biljeznica-
ma’ (vidi str. 12, 18, 22, 24, 26, 30).

> Bili te aktivnosti bile korisne za mlade s kojima rade?

6. Zamolite za kratke komentare nakon otprilike deset minuta. Zatim im najavite igranje uloga.



SUOCAVANJE S
1ZAZOVOM

07

Savjeti

92

Uvod u igranje uloga

10.

11.

Aktivnost: Priprema za igranje uloga u malim grupamas

12.

Ostvarivanje djecjih prava

10

min

Objasnite da je ova aktivnost zamisljena da:
> pomogne polaznicima procesirati sadrzaj radionice
> pripremi polaznike za razgovore koje ¢e mozda voditi po povratku na radno mjesto

> razmisle o nekim izazovima s kojima bi se mogli susresti — te da razmotre strategije
za rjeSavanje tih izazova

Recite im da ce se tijekom aktivnosti igranja uloga voditi dva ‘razgovora’. Prvi Ce biti s
mladima, a drugi s nadredenima i osobama odgovornima za sluzbenu politiku. Mozete im
pokazati slike na 86. stranici da im pribliZite proces.

Podijelite polaznike u Cetiri grupe — po dvije grupe za svaki ‘razgovor’.
Razgovor 1:

. Grupa A: strucni djelatnici u sustavu skrbi (1)

. Grupa B: mladi

Razgovor 2:

. Grupa C: strucni djelatnici u sustavu skrbi (2)

e Grupa D: voditelji sluzbene politike

Podijelite kartice s opisom uloga i zamolite polaznike da svi pomno procitaju svoje kartice.
Provjerite je li zadatak svima jasan i recite grupama da imaju trideset minuta da se pripre-
me za svoj razgovor. Objasnite da ¢e se prvi razgovor voditi prije stanke, a drugi u zavrsnom
tematskom bloku.

Prije pocetka rada u grupama, stavite samoljepive listi¢e s pitanjima koja su polaznici na-
pisali na pocetku danasnje obuke na vidljivo mjesto. Zamolite polaznike da imaju na umu
sva pitanja (osobito ona oznacena Bojom 2) za koja misle da bi mogla biti relevantna u
njihovoj grupi.

30

U nastavku recite polaznicima da se mogu poceti pripremati u svojim grupama.

Ne bi bilo lose da podsjetite grupe B i D da je ova aktivnost zamisljena da im pomogne u
njihovom radu! Zato ne smiju mlade osobe ili voditelje sluzbene politike igrati kao kari-
kature, nego trebaju zamisliti opravdane dileme ili pitanja koja bi pripadnici ovih skupina
mogli imati.
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Igranje uloga: Razgovor 1

13.

14.

15.

16.

20

Po isteku trideset minuta, pozovite sve grupe da se okupe za prvi razgovor. Rasporedite
stolce tako da struc¢ni djelatnici u sustavu skrbi iz grupe A sjede sucelice “mladima”.

Podsjetite ih da ¢e razgovor poceti kratkim prezentacijama obaju grupa - i recite im da
¢ete svaku prezentaciju zaustaviti nakon Cetiri minute kako bi ostalo dovoljno vremena za
pitanja i diskusiju.

Pozovite strucne djelatnike u sustavu skrbi da odrze svoju prezentaciju, a nakon njih i mla-
de. Nakon toga ih pozovite da poCnu postavljati pitanja.

Ako ima vremena, mozete dopustiti da poneko pitanje postave predstavnici preostale dvije
grupe. Preporucuje se, medutim, da se prednost da sudionicima ovog “razgovora” te da se
ostale podsjeti da ¢e moc¢i komentirati nakon stanke. Napomenite im da mogu zapisati sve
sto bi moglo biti relevantno i za njihov razgovor.

Dok se postavljaju pitanja, podsjecajte ljude da u svojim komentarima ili pitanjima budu
jezgroviti.

Pokusajte osigurati da svi ¢lanovi ove dvije grupe imaju priliku dati svoj doprinos: dajte
prednost onima koji jo$ nisu govorili.

Nakon dvadeset minuta okoncajte razgovor i recite polaznicima da sljede¢i tematski blok
pocinje prezentacijama grupa C i D.
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Ostvarivanje djecjih prava

Suocavanje s

izazovom
Sadrzaj
Prezentacija: Informiranje mladih o njihovim pravima 90
Aktivnost: Opis procesa (slike) 92
Aktivnost: Kartice s opisom uloga 92

Prezentacija: Informiranje mladih o njihovim pravima

1. Tri kategorije razloga:

“\lidimo dobre rezultate kad sura-
dujemo - vidimo ih na fakultetima,
na radnim mjestima, u nijhovim
obiteljima: vidimo rezultate svog
rada.”

Socijalni radnik

Postoji nekoliko razlicitih kategorija razloga zbog ko-
jih moramo osigurati da djeca pravilno razumiju svoja
prava:

1. Eticki razlozi - zato Sto je to posteno

2. Pragmaticni razlozi - jer ¢e to pomodi djetetu i
pomodi ¢e nama u nasem radu s djetetom

3. Pravni razlozi - duzni smo tako postupiti prema
Konvenciji o pravima djeteta (i drugim zakonima)

2. Mladi ljudi imaju pravo znati svoja prava!

«  Clanak 29. Konvencije djeci daje pravo na $kolovanje koje je usmjereno na “razvoj posto-
vanja ljudskih prava i temeljnih sloboda”.

« Clanak 13. Konvencije djeci daje pravo “primanja i Sirenja informacija i ideja svake vr-

»

ste”.

3. Moralne vrijednosti

Razumijevanje ljudskih i dje¢jih prava mladima usaduje moralne standarde koje mogu pri-
mjenjivati i na svoje ponasanje, i na ponasanje odraslih osoba s kojima dolaze u kontakt.

Na primjer, mladi ljudi trebaju znati da je zlostavljanje ili mucenje bilo kojeg bi¢a neprihvatljivo - i
sasvim je svejedno radi li to roditelj, ucitelj ili djelatnik socijalne skrbi, ili cak jedno dijete drugome.

Mladi trebaju znati da imaju pravo na postupanje koje uvazava njihova prava; isto tako trebaju
znati da uvijek moraju postovati tuda prava.
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4. Samopouzdanje i osnazivanje

Jasni moralni standardi mogu pomoci osnaziva-
nju mladih osoba. To im ulijeva samopouzdanje
potrebno da se suprotstave ponasanju koje krsi
njihova ili tuda prava.

“Ja sam mlada osoba koja je odrasla u
sustavu alternativne skrbi. To me isku-
stvo naucilo da s pravom podrskom

» Toje vazno za njihov razvoj i emocionalnu moze$ promijeniti svoj Zivot; moze$
dobrobit ispuniti vlastita ocekivanja i postati
«  Vazno je i zbog izgradnje kulture uvazava- aktivan €lan svoje zajednice.”
nja djecjih prava Mlada osoba iz sustava alternativne skrbi

e Vazno je i u kontekstu odgovornosti...

5. 0Odgovornost

Tamo gdje se krSenja prava ne prepoznaju, tamo gdje im se nitko ne suprotstavlja niti ih prijav-
ljuje, ne moze biti ni odgovornosti.

Mlade osobe moraju se osjecati sposobno da traze svoja prava i moraju vjerovati da ¢e se nji-
hove prijave ozbiljno shvacati.

Odgovornost znaci...

e Osigurati postojanje adekvatnih mehanizama za praéenje kr$enja prava i podnoSenja
prijava

e  Osigurati da mladi znaju za te mehanizme i da ih mogu koristiti (uz jamstvo privatnosti,
ako je potrebno)

o  Istragu i poduzimanje mjera nakon svakog prijavljenog krsenja prava

6. lzgradnja povjerenja

Ako mladi vjeruju da se njihova prava postuju i da se odluke donose u njihovom najboljem in-
teresu, to ¢e im pomoc¢i da razvijaju iskrenije i povjerljivije odnose.

e  Bit ¢e skloniji da vam prijave sve svoje

bojazni ] . . . .
) ) ] “Djeca rado uce o svojim pravima, sretna su sto
*  Bit ce skloniji tome da oni vama iska- ih poznaju i $to osjecaju i razumiju svoje odgo-
Zu postovanje vornosti”
¢ Naucit ¢e se imati povjerenja u dru- Socijalni radnik
ge ljude i preuzimati odgovornost za
njih

Iskren odnos pun povjerenja s djecom s kojom radite bit ¢e bolji za djecu, a i vas ¢e vise ispu-
njavati!
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Aktivnost: Opis procesa (slike)

Razgovor 1

Razgovor 2

5. Prezentacija

6. Dijalog

Mladi
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Aktivnost: kartice s opisom uloga

Strucni djelatnici u sustavu skrbi (grupa 1)

Prezentacija za mlade

Odrzat cete prezentaciju o djecjim pravima za mlade u dobi od 14 do 16 godina. Prezentacija mora po-
kriti sve Sto je vazno da mladi znaju o ovoj temi — i zbog njih, i zbog vas, jer €e vam to pomoci da bolje
provodite djec¢ja prava u svom radu.

= \asa prezentacija ne smije trajati dulje od Cetiri minute, a nakon toga mladi odgovaraju. Imat cete
deset minuta da prodiskutirate potencijalna neslaganja. Vazno je da pokusate naci zajednicki pri-
stup i zajednicko razumijevanje najboljeg nacina za rad u buduénosti.

= Vodite racuna o svojoj publici! Ucinite svoju prezentaciju razumljivom i relevantnom za njihove po-
trebe. Kako mozete pridobiti njihovo povjerenje i motivirati ih da vas podrze u vasim naporima?

Usredotocite se na ova pitanja:
- Sto vi (mladi) morate znati o dje¢jim pravima, i zasto?
- Kako ce to utjecati na nacin na koji radimo s vama?

- Stovi(mladi) mozete poduzeti da nas podrzite u nasim naporima da dopremo do kreatora sluzbene
politike skrbi o djeci?

Strucni djelatnici u sustavu skrbi (grupa 2)

Prezentacija za nadredene i za voditelje sluzbene politike

Vi pripremate prezentaciju za svoje nadredene te za ostale osobe odgovorne za politiku skrbi o djeci.
Prezentacija treba pokazati Sto vi mislite da sve takve osobe trebaju znati (i ciniti) kako biste vi mogli
lakSe primjenjivati djecja prava u vlastitom radu.

= Vasa prezentacija ne smije trajati dulje od Cetiri minute, a nakon toga nadredeni/voditelji sluzbene
politike odgovaraju. Zatim slijedi deset minuta u kojima mozete prodiskutirati moguca neslaganja.
V/azno je da pokusate naci zajednicki pristup i zajednicko razumijevanje najboljeg nacina rada u
buduénosti.

= Vodite racuna o svojoj publici! Kako ¢ete ovu skupinu uvjeriti da su dje¢ja prava vazna — i da trebate
njihovu podrsku?

Usredotocite se na ova pitanja:
- Zasto suvazna djec¢ja prava u sustavu alternativne skrbi?
- Kako bi to trebalo utjecati na nacin na koji radimo s mladima?

- Sto vi (nadredeni i voditelji sluzbene politike skrbi o djeci) mozete poduzeti da nas podrzite u pro-
vedbi djecjih prava?
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Ostvarivanje djecjih prava

Mladi

Prezentacija za strucne djelatnike u sustavu skrbi

V/i ste grupa mladih u dobi od 14 do 16 godina. Kasnije Cete se sastati s grupom strucnih djelatnika za-
duzenih za vasSu skrb da Cujete kako oni shvacaju djecja prava i kako planiraju osigurati postovanje vasih
prava. Nakon toga im trebate odgovoriti.

= Trebate pripremiti prezentaciju u trajanju od Cetiri minute koja definira ono Sto mislite da vasi
socijalni radnici svakako trebaju znati (i ¢initi) u svrhu poStovanja vasih prava. Zatim slijedi deset
minuta u kojima cete prodiskutirati moguca neslaganja. \Vazno je da pokusate naci zajednicki pri-
stup i zajednicko razumijevanje najboljeg nacina rada u buduénosti.

= Vodite racuna o svojoj publici! Kako moZete strucne djelatnike zaduzene za vasu skrb uvjeriti da je
0vo vazno pitanje i da Cete svoja prava ostvarivati na odgovoran nacin?

Usredotocite se na ova pitanja:
- Zasto su djecja prava vazna za vas (mlade)?
- Zasto sudjecja prava vazna za strucne djelatnike u sustavu skrbi?

- Sto biste zeljeli da se promjeni u nacinu na koji strucni djelatnici u sustavu skrbi rade s vama? Raz-
mislite o problemima koji bi za mlade ljude mogli biti najbitniji.

Nadredeni i osobe zaduzene za sluzbenu politiku

Prezentacija za strucne djelatnike u sustavu skrbi

V/i ste ljudi odgovorni za politiku skrbi o djeci. Sastat cete se s grupom strucnih djelatnika u sustavu skrbi
da cujete njihove Zelje o boljoj provedbi djecjih prava. Zatim im morate odgovoriti.

= Trebate pripremiti prezentaciju u trajanju od Cetiri minute u kojoj cete se baviti nekima od podrucja
politike za koja mislite da bi ih oni mogli smatrati problematicnima za djecja prava. Zatim slijedi
deset minuta u kojima mozete prodiskutirati moguca neslaganja. Vazno je da pokusate naci zajed-
nicki pristup i zajednicko razumijevanje najboljeg nacina rada u buduénosti.

= \odite racuna o svojoj publici! Kako mozete uvjeriti stru¢ne djelatnike u sustavu skrbi da cete ih
podrzati u provedbi djecjih prava?

Usredotocite se na ova pitanja:
- Koje politike ili podrucja politike predstavljaju izazov u provedbi djecjih prava?
- Nakoje od tih izazova vi (voditelji sluzbene politike) mozete reagirati, i kako?

- Postoje li neke politike ili podrucja politike koja ne zelite ili ne moZete mijenjati?

-r'.'\'\
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P LA N RA DA Ostvarivanje djecjih prava

TEMATSKI BLOK 8:

KAKO
DALJE

Sazetak

Zavr$ni tematski blok dovrsava aktivnost igranja uloga i propituje njezinu vaznost za posao po-
laznika. Takoder se bavimo mrezama pojedinaca i ustanova s kojima struc¢ni djelatnici u sustavu
skrbi dolaze u kontakt i razmatramo nacine na koji bi oni mogli pruziti podrsku. Tematski blok
i obuka zavrSavaju s nekoliko aktivnosti za evaluaciju obuke.

Plan rada

Govoriti o nekim rukovoditeljskim ili strukturalnim izazovima u provedbi djecjih prava

Promisljanje aktivnosti igranja uloga i diskusija o nacinima na koji razlicite skupine mogu
odigrati pomagacku ulogu

Evaluacija i zaklju¢enje obuke

Priprema i potrebni materijali

Materijali
«  Folije za prezentaciju (po zelji)
e Samoljepivi listi¢i

e Upitnici za evaluaciju
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Upute za rad

1.

Igranje uloga: Razgovor 2 rzm(n)

Pozdravite polaznike i pozovite grupe C i D da zapoc¢nu s drugim razgovorom. Sve vodite
kao i u prvom razgovoru, tako da svaka grupa prvo odrzi svoju prezentaciju, iza koje zatim
slijedi diskusija.

Razgovor o odrzanoj aktivnosti r3n9
Nakon igranja uloga, okupite sve polaznike u krugu i zamolite ih da “izadu” iz uloge. Mo-
Zete obidi sve osobe u krugu i zamoliti ih da kazu svoje ime i jednu ¢injenicu o sebi — na
primjer:
> “Zovem se Elena i Zivim u Brnu.”
> “Zovem se Alhaz i volim igrati hokej.”
Potom objasnite da ¢emo sljedecih trideset minuta promisljati aktivnost igranja uloga i

razmisljati o lekcijama za nasu praksu.

Prvo zamolite sve Cetiri grupe da jedna po jedna ukratko opisu kako su se
osjecali tijekom aktivnosti:

Je 1i vam bilo lako odigrati vasu ulogu? Sto je bilo lako, a $to tesko?

Zatim upitajte sve polaznike:

Mislite 1i da su razgovori bili realisticni? Mozete li zamisliti da se na isti nacin odvijaju u
stvarnom Zivotu?

Koliko su razgovori bili korisni za vas pravi posao?
> Jesu li predvidjeli neke nove izazove?
> Jesu li pomogli razrijesiti neki problem ili bojazan?

Imate li jo$ neki komentar o aktivnosti i njezinoj relevantnosti za vas rad?
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Aktivnost: Mreze i sustavi podrske

10.

Ostvarivanje djecjih prava

20

min

Za ovu zadnju kratku aktivnost, zamolite polaznike da razmisle o mrezama ljudi i ustanova
koje se pojavljuju u njihovom radu. U igranju uloga bavili smo se samo dvjema grupama, ali
polaznici u svom poslu rade s jos mno go njih...

Uzmite tri samoljepiva listic¢a i zapisite skupine iz aktivnosti igranja uloga: strucni djelat-
nici u sustavu skrbi, mladi i voditelji sluzbene politike. Zalijepite ih na poster, pazeéi da
“strucni djelatnici u sustavu skrbi” budu na lijevoj strani, po horizontali. Vidi primjer na
98. stranici, koji ukljucuje i druge skupine.

Sad zamolite polaznike da razmisle kako vide ove skupine u odnosu na vlastiti posao. Pri-
znajte da u situacijama kad je taj posao tezak, Cesto zahtjeve drugih strana dozivljavamo
kao “opterecenje” i ne uvidamo da bi nam oni mogli pruziti podrsku.

Nacrtajte dva pravca na posteru, kao $to je prikazano na slici, i objasnite da ¢emo tom
prikazu dodavati i nove skupine — na dodatnim samoljepivim listi¢cima — u skladu s ovom
shemom:

. Vertikalni pravac pokazuje do koje mjere skupina namece zahtjeve polaznicima:
skupina na vrhu postera smatrat ¢e se iznimno zahtjevnom; skupina u dnu dozivljava
se kao izvor podrske ili potencijalni izvor podrske.

. Horizontalni pravac pokazuje bliskost odnosa: skupine na lijevoj strani bliZe su od
onih na desnoj strani postera.

Podijelite polaznicima samoljepive listi¢e i predlozite im da napisu imena nekih skupina ili
pojedinaca kojima bi se mogli obratiti za podrsku - ti listi¢i lijepit e se ispod crte na posteru.

Recite im da odgovori mogu biti sasvim individualni! Smiju se dopisati clanovi vlastite
obitelji ili bliski prijatelji, kao i osobe iz stru¢nih mreza.

Ohrabrite ih da ukljuce svaku skupinu ili pojedinca koji bi mogao pruziti podrsku ili savjete
oko odredenih pitanja: ne moraju pruzati podrsku u svim pitanjima i u svakom trenutku!

Recite im da se skupine mogu pojaviti i iznad i ispod crte: mogu biti izvor podrske kod
nekih pitanja, i “optereéenje” kod drugih.

Pred kraj aktivnosti pokazite koliko je skupina prepoznato kao potencijalni izvor podrske
i posluzite se tockama s 99. stranice kako biste lakse formulirali nekoliko kratkih zavrsnih
primjedbi.

Recite polaznicima da se obuka blizi kraju, zbog Cega biste voljeli cuti njihove dojmove o
posljednja dva dana. Objasnite im da je vazno da pritom budu iskreni, jer ¢e njihove po-
vratne informacije pridonijeti poboljsanju programa obuke u buducnosti.

3¢
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Aktivnost evaluacije: Najbolje, najgore...

10

11. Okupite ljude u krugu. Podsjetite ih da ste proveli dva intenzivna dana zajedno - i da Cete
se uskoro rastati! Recite im da biste voljeli da svatko sroci dvije kratke recenice i napome-
nite im da se o tim tvrdnjama nece raspravljati.

Tvrdnja: “U obuci mi je bilo najgore ... U obuci mi je bilo najbolje ..."

12. Zapocnite krug svojim “najgorim” i “najboljim” dijelom obuke. Ako su obuku vodila dva
trenera, jedan neka zapocne krug, a drugi neka ga zavrsi.

13. Zamolite da se javi dobrovoljac koji ¢e govoriti poslije vas. Nakon njega nastavlja osoba
koja je u krugu stajala do dobrovoljca.

14. Kad su svi izrekli svoje tvrdnje, zahvalite polaznicima. Ako postoje planovi za nastavak
obuke ili mogu¢nosti za dobivanje daljnje podrske, to im svakako spomenite.

15. Podsijetite ih da prije odlaska ispune upitnike za evaluaciju — i pozelite im sretan put!
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Strucni
djelatnici
zaduzeni
za skrb

Podrska

Opterecenje

Ostvarivanje djecjih prava

Opterecenje

Djelatnici
u sustavu

skrbi (VI)

Kako dalje
Mreze i sustavi podrske: primjer
Rukovoditelji Bioloska
obitelj
Druge
institucije/
sluzbene
osobe
»
Ucitelji/
skola Udaljenost
odnosa
Kolege
)
Udaljenost .
odnosa
.

Podrska
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Zavrsne napomene

PokusSajte iz zadnje aktivnosti izdvojiti nekoliko poticajnih napomena - kao i iz radionice u
cjelini:

Polaznici se ne bi smjeli osjec¢ati usamljeno u nastojanjima da primjenjuju djecja prava,
niti bi se trebali osjecati kao da su oni jedini koje imaju tu odgovornost!

Podsjetite ih da se sustavi podrske Cesto mogu naci tamo gdje ih ne ocekujemo i da se
Cesto mogu izgraditi ako potrazimo pomo¢: ljudi se vole osjecati ukljuceno!

Iznad svega, podsjetite ih da su ¢esto najbolji sugovornici kod specificnih izazova sami
mladi. Ohrabrite ih da razmisle o tome da svoje bojazni ili misli podijele s mladima o koji-
ma skrbe. Osim $to e na taj nacin ispuniti svoju obavezu da ukljuce mlade u proces, to ¢e
im takoder pomoc¢i da razviju vazne vjestine i izgrade povjerenje i osjecaj odgovornosti.

Potaknite ih da podijele ideje s ove radionice s kolegama, kao i s nadredenima, ako je to
moguce. Postupno uvodenja ovih ideja u svijest drugih ljudi doprinijet ¢e njihovom prihva-
¢anju i normalizaciji; a atmosfera u kojoj svi rade za djecja prava bit ¢e bolja i za djecu i za
odrasle.

Ako imate moguénost organizirati neku vrstu daljnjih aktivnosti vezanih za ovu obuku -
bilo osobno ili putem interneta — predlozite to polaznicima. Saznajte bi li im to bilo kori-
sno. Mogli biste ih takoder potaknuti da organiziraju grupe za podrsku na svojoj lokaciji:
na primjer, mjesecne sastanke s kolegama radi razgovora o problematici vezanoj za djec¢ja
prava.

Podsjetite ih da se ne trebaju osjecati zaplaseno tehnickim ili pravnim aspektima djecjih
prava, niti misliti da moraju imati savr$eno razumijevanje svih tih aspekata: vrijednosti na
kojima pocivaju djecja prava su intuitivne i univerzalne i u velikoj mjeri to su upravo one
vrijednosti koje ve¢ odreduju rad polaznika.

Obavijestite ih da organizacije poput SOS Djecjeg sela rade na nacionalnoj razini, s razli-

Citim ustanovama, kako bi djecja prava integrirale u politike i prakse — izmedu ostaloga,
i podizanjem svijesti o Smjernicama UN-a.

Polaznici trebaju osjetiti da su dio veceg i sveobuhvatnijeg napora!

Zahvalite im na neprocjenjivom poslu koji obavljaju. Istaknite brojne izazove s kojima
se susrecu. Naglasite im da Ce integracija ideja o kojima su diskutirali na radionici pobolj-
Sati njihov rad i donijeti znacajne dobitke — ne samo za mlade, nego i za njih same.
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Dodatak 1

Ostvarivanje djecjih prava

Konvencija UN-a o pravima djeteta (verzija prilagodena mladima)

Konvencija UN-a o pravima dieteta

Na jeziku hliskom djeci

Clanak 1.
\Bﬁ " q@' Svathn miadi od 18 godina ima ova prava,
! { Elanak 2.

Svako dijete ima ova prava, bez obzira na o tha je,
odje Zivi, ime ma se roditelii bave, kejim jezikom
prita, koje je viere, je li djegak ili djevojtica, iz koje
kulture potjege, ima Ii neky tedkotu u razvoju, je

Ii bogato ili siromagna. Niti prema jedsom djetetu

ne smije se postupati nepravedno iz bilo kojeg
razloga.

i & Clanak 3.

Svi odrasli frebaju postupati onako kako je
najbalie za febe. Kada odrasli donese odiuke, frebaju misliti na to
Kaka te njihove odluke utjecati na djecy,

Clanak 4.
Viada ima odgavornost osigurati zasfitu tvojih prava. Mera pomoéi
tyojoj obitel]i da zaktiti tvoja prava i stvori okolinu u kojo] moZes
rasti i razviti svoje potencijale.

Clanak 5.
Twoja abitel] ma odgovornest pomati 1 da nautis estarivati sveja
prava fe osigurali njihove zadtitu,

Clanak 6.
ImaZ prava na Zivol.

Clanak 7.
Ima¥ pravo na fme, a fo treba bit] s2beno priznato od viade. Imad
prave na sacionalnost (aripadanje driavi.
Clanak 8.

b fmad prave na ideatitet - slazbeni zaps fho fesi,
Witk 1 1o ne smije oduzeti,
Clanak 9.

4\ Imad pravo Zivieti sa svojim roditelfima/roditeljem,
3 osim ko e to lode za febe. Imab prave Zivjefi s
“PUNT obitelji koja se brine za tebe,
Clanak 10.
Ako ne 2ivid u isto] zeml]i kao tvo]i roditeljl, imate pravo biti zajedao
na igtome mjest.
Clanak 11.
Ima prave na zakfite od otmice.
Clanak 12.
Ima pravo izraziti svoje miSljenje, a odrasli ga trebaju poshZati |
ozbiljno ga razmotriti,
Clanak 13.
Ima§ pravo saznavati raziifite stvari i dijeliti svoje
misljenje s druginsa, kroz pridu, crteZ, pisanje ili sa
bilo koji drugi naiin koji nije $tetan il uvrjedijiv za
druge ljude,
Clanak 14.
Imaé pravo izabrati viastity vjeroispovijest i vjero- \
vanja, Roditel]i ti trebaju pomoéi odiutiti o snome $o

Je Ispravao, a $to krivo, i £t & najbolje 2a febe.

Clanak 15.

Imak pravo sam birati svoje prifatelje, pridruditi se
rupi il okupiti grapu, dok god fo ne §tefi drugima,

Clanak 16. l
Imat prave na privatnest.

Ured pravobraniteljice za diecu pridruZuje se
obiljeZavanju Medunarodnog dana djeteta
sa 7eljom da svaki na§ dan bude i Dan djeteta.

Ujedinjeni narodi proglasili su 20. studenoga Medunarodnim danom djece i danom Konvencije UN-a o pravima djeteta.
Toga se dana u cijelome svijetu promoviraju ideje i ciljevi Povelje Ujedinjenih naroda koje se odnose na dobrobit djece.

Clanak 17.
Imak pravo s radija, iz novina, knjiga, rafunala | drugih iz-
vora saznati informacije koje su vaine 2a fvoju dobrobit,
Ddrasli se frebaju pobrinuti da informacije keje dobivad
nisu $tetne | pomoti t u pronalaZenju | razumijevanju In-
formacija koje trebas.

Clanak 18.
I biti odgajan od st jil roditelja (ake j ). Clanak 31.

Clanak 19, Imak pravo na igru | odmor. ﬁ

Imas pravo it a8tigea od nanasenja boli  nsen Clanak 32.
i oostupanja, ticlesnog ili duhovmog. Imat pravo na zaititu od rada koji 1 Steti

Clanak 20, :lhl:'l:: l;n:#szn:jﬁ:io:mmje.
i prave na sigurmom
‘ T e g i o ok e mazes 16 L
-

Zivjeti sa svojim roditeljima,

g e PR e
LD | skrb i zadtitu ako si ili pravo na Ly
& SN v drogat rovne drogon.
Slanak 22. Clanak 34.
Ima3 pravo na poseba 2atitu | pomoé ako s progaanik (ako i bip. '™ prav bitl zabicen od seksualnog Zlostavijania,
prisiljen napustiti svoj dom i Zivjeti u drugoj zemdji), kao i sva prava Clanak 35.
iz ove Komvencije. Nitko nema prave oteti te ill prodati,
Clanak 23, = Clanak 36.
ko imag neku feSkotu u razvoju, imas pravo na posebeo
jros o s T vhi et e el » s " I[I.:l;rm u}wﬂlu od bilo koje vrste izrabljivanja
kakn bi mogan Zivjeti punim Zivotom. - 4 5
Clanak 24 Clah .
sk pravi alba et : s Nikome nije dozvoljenn kaZnjavati b na okrutan (i Stetan
isprava vodu za ice, kvalitetou hran Gistui -
sigure okaling, i informacije kaje & tipomodi T Clanak 38.
da buded zdrav | zdrave rastes. : Imat pravo na zadtitu od rata | Zivol u mire, Djeca miada od 15
Slanah 26 E qnoding ne smiju biti natjerana da idu u vojsku il sudjeluju u
: ratu,
ko Zivid pod udomiteljskem skrbi ili u
neknj drigoj situaciji daleko od domsa, imat Clanak 39.
pravo ua to da nelke redovito pregledava uviete u Ima8 prave na pomet ake si bio ozlijeden, zanemaren ili je netkn
hjima Bvit kakn bi se vidjelo jesu li oni za tebe lofe postupao s tobem.
by iai = Clanak 40.
Clanak 26. - Imat pravo s praveu pomo | pravedao postupanje u pravosud-
Imat prave na pemot od viade ko si siromasan il v nom sustavi koji postuje tvoja prava,
Bl Clanak 41.
Clomuk 27. Ako zakoni tvoje zemje bolje $tife tvoja prava nepo Elasci u ovel

Ima pravo na branu, odjecy, sigurmo miesto za Zivot i zadovoljenie  Komveaciji, i s& zakoni trebaju primijesiti.
svojil osnovnib poireba, Ne smije 1 biti onemoguéens raditi

Clanak 42.
vediny ito =]
S80g5 S10 iy Ajoce oo, Imak pravo znati svoja praval
Clanak 28. Ddeashi frebaju znati 2 ova

Imaé pravo na kvalitetno obrazovanje. Trebad Bitl  prava i ponsi i febi da saznad
ohrabrivan na pohadanje Skole do najvisep stupnja kil za njih,

BOTSE Meliel Clanci 43. do 54.
S lmnnl 29. Ovi Blangi objanjavaju kako 66 via- ’
Traie ohrazovanje treba fi pomodi u kerittenju i razvi-  de i medunarodne orpanizacije poput L

Janju viastitin darovitosti | sposobnesti. Ono 1f takoder  UNICEF-a raditi kako bi osigurale
treba pemoéi da naufi Zivieti u ming, Stifiti okolif i peStivali  zaEtitu djece kroz njibova prava.

druge fjude,
fzvar: The Chitd Rights information

= Clanak 30. ;
g prav rakiciati s st ol viero- 11102 0 1Al unen of

Ispavijest - neke drups koje izaberel Manjing  starosjedilaike -, ..
skupine frebaju posehou zagtitu ovoga prava. Prijevod: lvana Rondevic

Ured provobranitelja
telofon 4939 B89, 4021 27E; faks 4921 277; e-mall:

za dijecy, A. Hebranga §/1, 10000 Zagreb
Iinfoodijets. hr; web:www.dijets.hr

X

Preuzeto sa www.dijete.hr
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Dodatak 2

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci

Glavni temelj za razumijevanje prava djece u sustavu skrbi i djece kojoj prijeti izdvajanje iz obi-
telji je Konvencija o pravima djeteta. Spoznaja da takva djeca Cesto trpe brojna krsenja svojih
prava dovela je do izrade Smjernica UN-a za alternativnu skrb o djeci. Smjernice su prihvacene
konsenzusom na Opcoj skupstini Ujedinjenih naroda 2009. godine. Smjernice utvrduju pozelj-
no usmjerenje za provedbu djecjih prava prema Konvenciji o pravima djeteta.

Smjernice UN-a namijenjene su prvenstveno kreatorima politike, a definiraju konkretne pravce
za poboljsanje politike i prakse: one isticu da vlada snosi konacnu odgovornost za zakonodavni
okvir registracije, licenciranja i prac¢enja oblika skrbi i socijalnog sustava u cjelini.

No Smjernice su korisne i za sve koji rade na terenu. One nedvosmisleno propisuju da strucnjaci
u sustavu skrbi moraju dobiti obuku i podrsku kako bi se osiguralo da imaju znanje i vjestinu
potrebnu za pruzanje najbolje moguce skrbi. Na primjer, strucni djelatnici u sustavu skrbi mo-
raju biti osposobljeni da poticu aktivno sudjelovanje, moraju razumjeti potrebu da se postuju
stavovi djece u svim odlukama koje utjecu na njihov zivot, moraju ih informirati o njihovim
pravima i podrzavati cjeloviti razvoj djece.

Smjernice i njihove implikacije za politiku i praksu najbolje se mogu docarati kroz nekoliko
temeljnih nacela i pristupa:

Nacelo nuznosti

« Nijedno dijete Cijoj se obitelji moze pomo¢i da kvalitetnije pruza skrb ne bi smjelo biti
smjesteno u sustav alternativne skrbi.

e Izdvajanje iz obitelji mora biti mjera koja se provodi u krajnjoj nuzdi.

e Jacanje obitelji radi prevencije odvajanja i promicanja povratka u obitelj je klju¢no!

Nacelo prikladnosti
e Ako se utvrdi da je smjestaj djeteta u bilo koji oblik skrbi “nuzan”, taj smjestaj mora ispu-
njavati specificne potrebe djeteta ili djece, u slucaju brace i sestara.

«  Svioblici alternativne skrbi moraju ispuniti standarde kvalitete i moraju postovati i promi-
cati sva prava djece te pruzati individualiziranu skrb i paznju.

Najbolji interesi djeteta

«  Svi procesi odlucivanja koji se ticu “nuznosti” i “prikladnosti” moraju se temeljiti na ak-
tivnom sudjelovanju i odredivanju najboljih interesa djeteta ili djece u slucaju viseclane
obitelji, postujuci pritom specificnosti svakog pojedinog slucaja.

DODACI
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Siroki raspon rjesenja

«  Ne moze se na svu djecu primjenjivati isto rjeSenje! Potrebno je ponuditi primjereno ra-
znovrstan raspon oblika obiteljske podrske i alternativne skrbi kako bi se osigurala odgo-
varajuca rjesenje prilagodena individualnim potrebama.

Nediskriminacija

Smjernice se bave problemima diskriminacije koji uzrokuju smjestaj djece u sustav skrbi i koji
mogu utjecati na njih dok su u sustavu skrbi:

e Smjernice napominju da izdvajanje iz obitelji moZze biti rezultat jednog ili vise ¢cimbenika,
obicno s ishodistem u diskriminaciji na temelju etnickog porijekla, vjeroispovijesti, spola
ili invaliditeta. Smjernice takoder jasno kazu da siromastvo nikad ne smije biti primarni
¢imbenik u odluc¢ivanju o nuznosti smjestaja u sustav skrbi.

e Smjernice promicu nediskriminaciju u svim fazama u kojima su dijete i njegova obitelj u
kontaktu sa sustavom socijalne skrbi. Kad je potrebna podrska, sva djeca i njihove obitelji
moraju imati jednak pristup uslugama, bez obzira na njihov status ili okolnosti.

Napomena:

’

Publikacija Moving Forward: Implementing the ‘Guidelines for the Alternative Care of Children
(nap. prev. Korak u buduénost: Provedba Smjernica za alternativnu skrb o djeci) zamisljena je
kao koristan vodic za provedbu Smjernica UN-a. Mozete je naci na: http://www.alternativeca-
reguidelines.org/
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Dodatak 3

Opca deklaracija o pravima covjeka, skracena verzija
(koju su Ujedinjeni narodi usvojili i proglasili 10. prosinca 1948.)

Clanak 1 - Pravo na jednakost

Clanak 2 - Sloboda od diskriminacije

Clanak 3 - Pravo na Zivot, slobodu i osobnu sigurnost

Clanak 4 - Sloboda od ropstva

Clanak 5 - Sloboda od muéenja i poniZavajué¢ih postupaka

Clanak 6 - Pravo svakoga da se pred zakonom priznaje kao osoba

Clanak 7 - Pravo na jednakost pred zakonom

Clanak 8 - Pravo na djelotvorna pravna sredstva putem nadleZnih sudova
Clanak 9 - Sloboda od samovoljnog uhi¢enja i izgona

Clanak 10 - Pravo na posteno i javno saslusanje

Clanak 11 - Pravo da se smatra nevinim dok se na osnovi zakona ne dokaZe krivnja
Clanak 12 - Sloboda od mije$anja u privatni Zivot, obitelj, dom ili dopisivanje
Clanak 13 - Pravo na slobodno kretanje unutar i izvan granica svoje zemlje
Clanak 14 - Pravo na uZivanje uto¢ista pred progonima u drugim zemljama
Clanak 15 - Pravo na drzavljanstvo i sloboda mijenjanja drZavljanstva
Clanak 16 - Pravo na brak i obitelj

Clanak 17 - Pravo posjedovanja imovine

Clanak 18 - Pravo na slobodu misli, savjesti i vjere

Clanak 19 - Pravo na slobodu misljenja i informiranja

Clanak 20 - Pravo na slobodu mirnog okupljanja i udruZivanja

Clanak 21 - Pravo na sudjelovanije u upravi svoje zemlje i na slobodne izbore
Clanak 22 - Pravo na socijalno osiguranje

Clanak 23 - Pravo na slobodan izbor zaposlenja i pravo osnivanja sindikata
Clanak 24 - Pravo na odmor i dokolicu

Clanak 25 - Pravo na adekvatan Zivotni standard

Clanak 26 - Pravo na obrazovanje

Clanak 27 - Pravo na sudjelovanje u kulturnom Zivotu zajednice

Clanak 28 - Pravo na drustveni poredak u kojem prava iz ovog dokumenta mogu biti potpuno
ostvarena

Clanak 29 — Obaveze prema zajednice presudne za slobodan i potpun razvoj

Clanak 30 - Sloboda od uplitanja drzave ili osobe u navedena prava

(Prevedeno prema izvorniku Universal Declaration of Human Rights, Abbreviated Version, Copyright ©1998, Human Rights Educators’
Network Amnesty International, USA Human Rights Resource Centre, ISBN 0-929293-39-8, First Edition, 1998; Second Printing, 1999)
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Dodatak 4

Upitnici za procjenu i evaluaciju
Prvi upitnik ispunjava se prije pocetka obuke, ako je to ikako moguce.
Upitnik za preliminarnu procjenu

Molimo vas da ovaj upitnik ispunjavate sto je moguce iskrenije: svrha upitnika je trenerima
pruziti sliku grupe u cjelini te procijeniti ucinkovitost obuke.

Ime:

Ustanova:

1. Kako biste procijenili svoje poznavanje djecjih prava? Molimo da oznacite jedan odgovor.

Elementarno ili

Odlicno Vrlo dobro Prosjecno Pristojno :
nikakvo

2. Koliko cesto se u svom radu referirate na djecja prava? Molimo da oznacite jedan odgovor.

Nikad / gotovo

Stalno / svaki dan Dosta cesto Povremeno Ne bas cesto nikad

3. Molimo da navedete u kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama. Oznacite jedan
odgovor.

“Djecja prava su relevantna za moj svakodnevni rad.”

Slazem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne Nisam siguran /
potpunosti slazem slazem slazem sigurna

“Razumijevanje djecjih prava korisno je za odrasle osobe koje rade u sustavu alternativne
skrbi.”

SlaZzem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne Nisam siguran /
potpunosti slazem slazem slazem sigurna
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Molimo da ukratko objasnite svoje odgovore na dvije navedene tvrdnje:

“U nekim podrucjima mog rada s mladima djedja prava nisu vazna.”

SlaZzem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne Nisam siguran /
potpunosti slazem slazem slazem sigurna

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Molimo da ukratko objasnite svoj odgovor:

“Sva djeca u sustavu alternativne skrbi trebaju dobro razumjeti djedja prava.”

SlaZzem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne Nisam siguran /
potpunosti slazem slazem slazem sigurna

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Molimo da ukratko objasnite svoj odgovor:

Molimo da dodate sve $to smatrate da bi moglo biti vazno ili relevantno:

DODACI
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Ovaj upitnik polaznici ispunjavaju po zavrsetku obuke.

Upitnik za evaluaciju

Molimo vas da ovaj upitnik ispunjavate $to je moguce iskrenije: svrha upitnika jest procijeniti
ucinkovitost obuke i pomo¢i nam da je prilagodimo za grupe u buduénosti.

Ime:

Ustanova:

Prva grupa pitanja pojavila se i u upitniku za preliminarnu procjenu. Molimo vas da sad kad
imate iskustvo pohadanja obuke ponovno odgovorite na njih:

1. Kako biste procijenili svoje poznavanje djecjih prava? Molimo da oznacite jedan odgovor.

Elementarno ili
nikakvo

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Odlicno Vrlo dobro Prosjecno Pristojno

2. Molimo da navedete u kojoj se mjeri slaZete sa sljede¢im tvrdnjama. Oznacite jedan odgovor.

“Djecja prava su relevantna za moj svakodnevni rad.”

Slazem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne Nisam siguran /
potpunosti slazem slazem slazem sigurna

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

”

“Razumijevanje djecjih prava korisno je za odrasle osobe koje rade u sustavu alternativne skrbi.

Slazem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne Nisam siguran /
potpunosti slazem slazem slazem sigurna

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Molimo da ukratko objasnite svoj odgovor na dvije navedene tvrdnje (ako ste se predomislili):
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“U nekim podrucjima mog rada s mladima djedja prava nisu vazna.”

Slazem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne
potpunosti slazem slazem slazem

[ ] [ ] [ ] [ ]

Molimo da ukratko objasnite svoj odgovor (ako ste se predomislili):

115

Nisam siguran /
sigurna

[ ]

“Sva djeca u sustavu alternativne skrbi trebaju dobro razumjeti djecja prava.”

SlaZzem se u Uglavnom se Uglavnom se ne Uopce se ne
potpunosti slazem slazem slazem

[ ] [ ] [ ] [ ]

Molimo da ukratko objasnite svoj odgovor (ako ste se predomislili):

Nisam siguran /
sigurna

[ ]

Pitanja o obuci:

1. Molimo da sljedece elemente ocijenite ocjenama izmedu 1 i 5.

Odlicno V/rlo dobro Dobro / prosjecno Ne bas dobro

Program obuke u cjelini

Kvaliteta prezentacija / pruzenih informacija
Korisnost obuke za vas rad

Prilike za interakciju i razmjenu izmedu polaznika

Prakticna organizacija

Nimalo dobro
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Ako Zelite, ovdje mozete upisati svoje primjedbe:

2. Molimo da napisete jednu ideju koju ste culi tijekom obuke koju biste voljeli prenijeti
svojim kolegama kad se vratite na radno mjesto:

3. Molimo da napisete jednu stvar koju ¢ete pokusati napraviti, ili éete je raditi drugacije kao
rezultat ove obuke:

4. Imate li ikakve preporuke za buduce radionice koje biste voljeli podijeliti s nama?

Imate li jos neku primjedbu?




TRAINING CARE
PROFESSIONALS

SOS CHILDREN’S
VILLAGES

Ovaj projekt sufinanciran je od strane Europske Unije u sklopu
programa: Fundamental Rights and Citizenship.

Sadrzaj ovog emitiranog materijala iskljuciva je odgovornost SOS
Children’s Villages International i projektnih partnera (suprijavitelja)






