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1 Resumen ejecutivo

En el Ultimo afio se han logrado varios avances significativos para la proteccién infantil, incluida la
conclusion de la Revision independiente de proteccién infantil (ICSR, por sus siglas en inglés). La
ICSR examiné casos de abuso en el pasado e identific fallas en la respuesta de la organizacién. El
informe comprendié 46 recomendaciones para implementar mejoras en areas como son el liderazgo y
la cultura organizacional; la supervision, la gobernanza y la rendicién de cuentas; el cuidado de calidad;
y la justicia y el apoyo a las victimas, sobrevivientes y denunciantes. La publicacion del informe de la
ICSR en nuestro sitio web internacional estuvo acompafiada de la publicaciéon de nuestro Plan de
acciones de proteccion, que incluye 24 acciones que reflejan nuestro compromiso de adoptar un
enfoque mas integral y crear un entorno seguro en todos los lugares donde operamos.

Proyectos e iniciativas internacionales

La Federacion esta llevando a cabo numerosos proyectos e iniciativas internacionales, incluidos varios
que también se describen en el Plan de acciones de proteccion:

e Proporcionar apoyo inmediato a la nifiez y otras personas afectadas por abuso para su
sanacion, recuperacion, reconciliacion, autonomia e independencia.

e Desarrollar e implementar un sistema de defensoria para garantizar que la organizacion cumpla
plenamente con los derechos y necesidades de las personas que sufrieron abuso

e Establecer una Comisién Especial independiente para revisar casos pasados y recomendar
mayores investigaciones y mejoras en la gobernanza

e Proporcionar apoyo adicional a las asociaciones miembro que operan en contextos de alto
riesgo y que tienen perfiles de alto riesgo

Aspectos destacados a nivel regional y a nivel de las asociaciones miembro

Nuestro programa y nuestros equipos de proteccion infantil en todo el mundo han seguido fortaleciendo
la proteccion a través de actividades como las siguientes:

e Responder a la pandemia de COVID-19 con consejeria especializada para nifias, nifios,
adolescentes y jévenes, asi como capacitacion adicional para el personal

o Desarrollar canales a través de los cuales las nifias, nifios, adolescentes y jovenes pueden
reportar cualquier inquietud relativa a la proteccion

e  Proporcionar capacitacion y materiales adicionales al personal sobre la atencién informada en
traumas y la crianza positiva

¢ Intensificar la participacion de las nifias, nifilos, adolescentes y jévenes en los esfuerzos de
prevencién de laviolencia, como el programa de Comportamientos Protectores, la capacitacion
sobre los derechos del nifio y la proteccion en los entornos en linea.

Andlisis de incidentes

Continuamos con la practica de informar sobre el nimero de incidentes de desproteccion infantil
confirmados en toda nuestra Federacion a nivel mundial.

En 2020, se confirmé un total de 1.308 incidentes de comportamiento abusivo en todos los programas
de Aldeas Infantiles SOS, en los que proporcionamos cuidado alternativo a 65.500 nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y apoyamos a 347.000 nifias, nifilos, adolescentes, jévenes y adultos en
programas de fortalecimiento familiar. De esos incidentes, 588 fueron incidentes confirmados
perpetrados por adultos hacia nifios y nifias y 720 fueron incidentes confirmados entre pares. Estos
incidentes confirmados de comportamiento abusivo involucraron a 1.862 nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS, lo que representa aproximadamente el 3% del
namero total de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en los programas de cuidado alternativo de Aldeas
Infantiles SOS.

Durante 2020, un total de 436 miembros individuales del personal (1,2% de nuestro personal total)
estuvieron involucrados en incidentes de comportamiento abusivo hacia nifias y nifios,
aproximadamente la mitad de los cuales fueron abuso fisico, en su mayoria actos de castigo corporal.

En 2020, 19 miembros del personal fueron denunciados y confirmados como perpetradores de
coercién y abuso sexual infantil y 27 nifias y nifios fueron confirmados como victimas en estos
incidentes. Nueve de esos miembros del personal eran personas que trabajaban en funciones
administrativas, de mantenimiento, de seguridad y otras funciones de apoyo o en las escuelas y centros
médicos de Aldeas Infantiles SOS.
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Un total de 741 nifias, nifios, adolescentes y jévenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS
mostraron un comportamiento abusivo hacia otras nifias, nifilos, adolescentes o jovenes.
Aproximadamente el 58% de esas nifias, nifios, adolescentes y jovenes iniciaron incidentes de abuso
fisico, que en su mayoria involucraron actos de peleas e intimidacion, el 27% iniciaron incidentes de
coercion y abuso sexual y el 15% iniciaron incidentes de abuso emocional.

Recomendaciones
El Equipo de Cuidado y Proteccion Infantil hace dos recomendaciones generales en este informe:

1. Hace un llamado a toda la Federacion de Aldeas Infantiles SOS a que aplique las politicas y los
procedimientos de la organizacion de manera consistente y rigurosa. Las nifias y nifios de todo el
mundo tienen los mismos derechos, lo que requiere que la organizacion brinde los mismos estandares
de cuidado de calidad, proteccion y seguridad en todas partes donde tiene operaciones.

2. Hace un llamado a la Federacion a que implemente completamente el Plan de Acciones de
Proteccion de 24 puntos.
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2 Introduccién

La proteccion infantil consiste en las acciones que realiza una organizacion para no dafiar a las nifias
y nifios y para no exponerlos al riesgo de dafio, negligencia o abuso. Cada afio, el Equipo de Proteccion
y Cuidado Infantil de Aldeas Infantiles SOS Internacional presenta el Informe anual de proteccién infantil
para informar sobre las actividades de proteccidn infantil en toda la Federacion.

Este Ultimo afio estuvo marcado por un crecimiento desafiante. Los factores externos, como la
pandemia del COVID-19, siguieron ejerciendo una mayor presion sobre las nifias y nifios, los
profesionales de cuidado y atencién y los equipos que los apoyan en los programas de Aldeas Infantiles
SOS en todo el mundo. El Informe anual de proteccion infantil 2019/2020 se centr6 en gran medida en
nuestras respuestas al COVID-19; este afio compartimos algunos ejemplos mas practicos de cémo las
asociaciones miembro en todo el mundo estan respondiendo a la crisis.

Internamente, se esta produciendo un cambio crucial en la forma en que entendemos la proteccion
infantil como un aspecto interdependiente con nuestra cultura organizacional mas amplia: la forma en
que trabajamos, la forma en que nuestros valores de audacia, compromiso, confianza y responsabilidad
se aplican y se viven realmente en la vida real, y qué protecciones debe haber, no sélo para las nifias
y nifios sino también para el personal y las personas participantes adultas. Al hacerlo, estamos
cambiando nuestro enfoque hacia un enfoque mas integral en la creacién de un entorno seguro para
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Este cambio guiard nuestro enfoque de proteccion a medida
que avanzamos. Al reconocer que la proteccioén tiene que ver con un comportamiento humano dindmico
y, por lo tanto, nunca se "termina", aprendemos constantemente de nuestros fracasos y logros y
trabajamos para lograr mejoras tangibles.

El informe ofrece una vision general de algunos de los éxitos, desafios y lecciones aprendidas durante
el periodo de noviembre de 2020 a octubre de 2021 y destaca algunas iniciativas notables de proteccion
infantil a nivel de las asociaciones miembro. Incluye informacién sobre el cumplimiento por parte de la
organizacién con sus normas y procedimientos minimos de proteccion infantil, de acuerdo con la
informacidn recopilada en la encuesta anual de proteccion infantil. Al igual que en afios anteriores, el
Informe anual de proteccidn infantil también presenta un analisis de los incidentes de desproteccion
infantil que fueron reportados y confirmados. El subreporte y las dificultades para la deteccion temprana
de las preocupaciones relativas a la proteccién infantil siguen siendo motivo de preocupacion. Sin
embargo, los datos sobre los incidentes proporcionan una vision general sélida del nimero de nifias,
nifios, adolescentes y jévenes que reciben cuidado o apoyo de Aldeas Infantiles SOS y que han sufrido
diferentes tipos de dafo, negligencia o abuso por parte del personal y de sus pares.

La metodologia utilizada para la clasificacion de los incidentes de desproteccion infantil ha cambiado
para incluir Unicamente datos sobre incidentes de comportamiento abusivo a fin de tener un mejor
panorama general de los incidentes en los que nifias, nifios, adolescentes y jévenes apoyados por la
organizacion sufrieron dafio o estuvieron en grave riesgo de sufrir dafio debido a acciones dafiinas
deliberadas o la falta de accién!. En 2020, hubo un aumento en las cifras generales de incidentes de
desproteccion infantil reportados en aproximadamente un 10%. Teniendo en cuenta solamente los
incidentes confirmados de comportamiento abusivo, casi el 50% de los incidentes confirmados en 2020
fueron de abuso fisico. Creemos que es una de las consecuencias de la pandemia del COVID-19, que,
entre otras cosas, también dio lugar a un aumento en la prevalencia de la violencia interpersonal, tanto
perpetrada por adultos hacia nifias y nifios como entre pares.

Aldeas Infantiles SOS continlia su esfuerzo por fortalecer su trabajo de proteccién infantil y mitigar los
riesgos que ponen a las nifias y nifios en peligro. El Informe anual de proteccién infantil se comparte
ampliamente para crear conciencia sobre los problemas que afectan la seguridad y el bienestar de las
nifias, nifios, adolescentes y jovenes que entran en contacto con nuestros programas y operaciones.
El informe hace recomendaciones sobre cOmo crear un entorno mas seguro para las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y como abordar los desafios y las brechas actuales.

Tanto 2020 como 2021 han sido afios turbulentos para Aldeas Infantiles SOS. La organizacion se
enfrentd a una serie de desafios graves, pero también tomo una serie de medidas importantes para
fortalecer el trabajo de proteccion infantil:

1 Este cambio en la metodologia dificulta en gran medida la comparacion de los datos sobre incidentes de desproteccion infantil
reportados y posteriormente confirmados en los Ultimos afios y en 2020. Por lo tanto, cualquier comparacion interanual se debe
hacer con el debido cuidado. Consulte nuestra Politica de Proteccion Infantil para una descripcion detallada de las diferentes
categorias de abuso.
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e  Concluyoé la Revisién independiente de proteccion infantil. Las conclusiones y recomendaciones
de esta revision nos han ayudado a identificar areas especificas de mejora y acciones que
pueden asegurar que Aldeas Infantiles SOS sea seguro para las nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y familias que apoyamos.

e Una investigacion iniciada por las asociaciones miembro puso de manifiesto otras fallas graves
en la proteccion, lo que también contribuyé a un analisis critico de qué tan bien la organizacion
cumple con sus compromisos de proteccion infantil.

e En nombre de la Federacién, la Directora Ejecutiva pidi6 disculpas a todas y cada una de las
personas afectadas por abuso en el pasado y se comprometié a abordar de manera significativa
las fallas a nivel de la organizacion. Se invitd a las personas afectadas a dar a conocer sus
experiencias si aun no lo habian hecho. Esta comunicacion abierta y transparente fue beneficiosa
y fue seguida por un aumento en el nimero de incidentes reportados?. En este momento se esta
dando seguimiento a estos incidentes reportados para asegurarse de que las personas que
sufrieron abuso en el pasado reciban apoyo de manera integral y que se logre justicia cuando
sea posible. Este enfoque también ha sido recibido positivamente por los aliados y las personas
donantes.

e La Asamblea General de Aldeas Infantiles SOS aprob6 un Plan de acciones de proteccién para
la Federacion. El plan de acciones identifica los siguientes pasos que son cruciales para que la
organizacién siga desarrollando el tema de la proteccion (las acciones se implementardn en
2021-2024).

e ElPlande acciones de proteccién incluye, entre otras acciones, la conformacion de una Comisién
Especial independiente, lanzada el 1 de octubre de 2021, para abordar casos de fallas en el
pasado y en la actualidad; un sistema de defensoria independiente; apoyo inmediato a las
personas que sufrieron el abuso; e inversiones especificas en 25 asociaciones miembro que
operan en contextos de alto riesgo y con perfiles de alto riesgo.

e Dos proyectos cofinanciados por la UE comenzaron en 2020 y 2021, uno centrado en la
introduccién de précticas informadas en traumas y el otro en prevenir y responder a la violencia
entre pares en nifias, nifios, adolescentes y jévenes sin cuidado familiar o en riesgo de perderlo.

e El programa exitoso de Comportamientos Protectores entrdé en su sétimo afio, llegando a cientos
de profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil y a miles de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en los Ultimos afios.

e YouthCan!, un proyecto para apoyar a las personas jovenes en su transicion de la escuela al
trabajo, introdujo una nueva plataforma comunitaria virtual segura y mejoré su preparacion en
temas de proteccidn para las personas voluntarias corporativas y las juventudes.

e  Se introdujo un nuevo marco de aprendizaje y desarrollo para los profesionales de cuidado
infantil y atencién juvenil. Dado que el cuidado de calidad es la mejor herramienta para reducir
el riesgo de abuso, brindar oportunidades modernas de aprendizaje y desarrollo para que los
profesionales de cuidado y atencion fortalezcan sus competencias es un hito significativo.

e Para las asociaciones miembro en toda la Federacion, la proteccion infantil sigue ocupando un
lugar destacado en sus agendas, con una serie de actividades para fortalecer la protecciéon, como
son el apoyo entre pares entre las asociaciones miembro, el desarrollo de capacidades del
personal, las capacitaciones con nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y la mejora de los
procedimientos de reporte y respuesta.

3 CoOmo utilizar este informe

El Informe anual de proteccion infantil es una fuente de informacion para el personal de Aldeas Infantiles
SOS vy las personas tomadoras de decisiones que centran su atencién en las recomendaciones para
lograr mejoras. Al mismo tiempo, nos gustaria informar a nuestros actores externos sobre nuestra
posicién actual en nuestros esfuerzos de proteccion infantil. Ponemos el informe a disposicion
publicamente no sélo como una cuestion de transparencia, sino también con la esperanza de que una
gran cantidad de los actores involucrados fuera de nuestra organizacion también se beneficiaran. Con
este informe, también nos gustaria contribuir al discurso actual sobre lo que la rendicién de cuentas, la
justicia y la aplicacién igualitaria de los estandares de proteccién infantil en todos los programas y
geografias significan para las organizaciones que brindan servicios y abogan por las nifias y nifios, las
familias y las comunidades en situaciones de vulnerabilidad.

2 Tenga en cuenta que los datos sobre incidentes presentados en la seccién 6 alin no reflejan este aumento, ya que se
presentan los datos sobre incidentes de 2020. Las cifras sobre incidentes para 2021 se presentaran en el informe anual de
proteccion infantil del préximo afio.
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Es improbable que todo el informe sea del interés de todos los actores involucrados; por lo tanto, esta
seccién es una guia para las secciones en las que pensamos que usted estard mas interesado.

El personal y las personas responsables de la toma de decisiones, tanto en las asociaciones
miembro como en Aldeas Infantiles SOS Internacional, son particularmente conscientes de que
estamos en un proceso constante hacia una mejor proteccion. Sus esfuerzos se reflejan en el progreso
gue hemos tenido desde el afio pasado (seccion 4) y las recomendaciones adicionales para el futuro
(seccion 7). Las y los colegas deben tener en cuenta que los datos internacionales incluidos en el
analisis de incidentes (seccion 6) pueden reflejar tendencias mas amplias y, por lo tanto, también influir
en las decisiones nacionales.

Las direcciones y los miembros de la junta deberian leer todo el informe - especialmente el andlisis
de incidentes (seccibn 6) y las recomendaciones (seccién 7) - con vista a garantizar que las medidas y
los recursos de proteccion sean adecuados en su area de responsabilidad.

Los proveedores de cuidado alternativo y otras personas expertas en proteccion infantil pueden
considerar que todo el informe es de interés, pero especialmente la seccién 4, que resume los
principales desafios, progresos y logros en materia de proteccion durante el afio cubierto por el informe.
La seccion 7 incluye recomendaciones para la Federacion para el futuro, y los anexos incluyen
informacién general sobre nuestro enfoque de proteccién infantil.

Otras organizaciones del sector civil (organizaciones caritativas, otras organizaciones no
gubernamentales, etc.) pueden estar interesadas en cdmo hemos desarrollado nuestro enfoque de
proteccion infantil (Anexos) y los avances en materia de proteccion infantil de la organizacién en el
Gltimo afo, incluidas las acciones planificadas para implementar las recomendaciones de la Revision
independiente de proteccion infantil (seccién 4). Es necesario mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la proteccién en todo el sector, y los pasos de la organizacién hacia esto se pueden ver
en esa seccidn, asi como en el analisis de incidentes (seccion 6).

Los aliados institucionales y corporativos encontraran de interés particular la seccién 4 sobre los
avances en materia de proteccion infantil de la organizacién en el Gltimo afio, en que se destacan los
préximos pasos importantes y las acciones que se deben tomar. En particular, pueden ser de interés
las conclusiones y recomendaciones de la Revisién independiente de proteccion infantil y los proyectos
estratégicos que fortalecen la proteccién infantil. Tenga en cuenta que todo el informe esta orientado a
implementar un enfoque abierto en el abordaje de riesgos e incidentes, y esto se ilustra en el andlisis
detallado de incidentes en la seccion 6.

Las personas que donan a Aldeas Infantiles SOS (inclusive padrinazgo de nifias y nifios) podrian
querer enfocarse en los desarrollos en 2021 descritos en la seccidon 4. Tenga en cuenta que los anexos
incluyen informacion general sobre nuestro enfoque de proteccién infantil que no cambia de afio a afio,
entonces esto puede ser un punto de referencia (til.

Si usted es... Vea estas secciones...

Un miembro del personal o un tomador de decisiones en 4,6,7
Aldeas Infantiles SOS

Directora, Director o miembro de la junta directiva de una Todas
asociacién miembro de Aldeas Infantiles SOS

Proveedor de cuidado alternativo u otro experto en proteccion | Todas

infantil

Otra organizacion del sector civil 4,6,9
Donante institucional o aliado corporativo 4,9
Donante individual 4,9

Cabe sefialar que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes son nuestro grupo de actores
involucrados més importante. Son la razén por la que existimos, y tienen el mayor interés en que haya
una proteccion infantil fuerte y efectiva en Aldeas Infantiles SOS. Son de primordial importancia sus
voces y puntos de vista sobre lo que la organizacién debe hacer para asegurarse de que reciban apoyo
en un entorno seguro y protegido. Si los nifios, nifias, adolescentes o jovenes tienen alguna pregunta
sobre proteccion infantil o quisieran reportar un incidente, ya sea en el pasado o presente, pueden
comunicarse con la persona focal de proteccion infantil de Aldeas Infantiles SOS en su pais, escribir a
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childsafequarding@sos-kd.org o hacer una denuncia a través del canal de denuncia virtual
https://www.sos-childrensvillages.org/report-a-child-safety-concern.

Una guia final es que les recomendamos que al usar este informe no comparen las cantidades de
incidentes proporcionadas en la seccion 6 con las del afio pasado. A principios de 2020, se introdujeron
nuevas categorias de incidentes para documentar e informar de mejor manera sobre los casos graves
de abuso infantil. Las nuevas categorias son mas amplias que las categorias anteriores, lo que reduce
el umbral de lo que constituye un incidente grave de abuso infantil. Como parte de sus avances en
materia de proteccién, Aldeas Infantiles SOS mejora continuamente sus procedimientos de reporte y
respuesta de incidentes. Esto incluye fomentar un entorno en el que mas personas se sientan
dispuestas y capaces de plantear inquietudes y reportar incidentes. Un aumento en el nimero de
incidentes reportados e incluso confirmados puede apuntar a una mayor eficacia del sistema y una
mayor conciencia de la proteccion infantil.

4 Progreso y desarrollos en 2020/21

En el Informe anual de proteccién infantil 2019/2020, se hizo una serie de recomendaciones a los
tomadores de decisiones en la Federacion de Aldeas Infantiles SOS para 2021-2024. En el Gltimo afio,
estas recomendaciones se han abordado de varias maneras. Cubriendo un marco de varios afos,
siguen siendo parte integral de nuestras mejoras en materia de proteccion infantil.

En 2019/2020, las recomendaciones se refirieron a los siguientes aspectos:

e  Perfeccionar los enfoques para lidiar con comportamientos problematicos e inapropiados

e  Mejorar la coherencia y la implementacion de los estandares de calidad del programa

o Fortalecer la linea de gerencia de proteccion infantil en las asociaciones miembro con riesgos
mas altos

e Aplicar un enfoque centrado en la victima y el sobreviviente en todos los niveles de la
organizacion

e Poner un fuerte énfasis en la cultura del lugar de trabajo y la conducta basada en valores en toda
la Federacion

e Adoptar un enfoque coherente para prevenir y responder a todo tipo de incidentes, incluidos
incidentes de desproteccion infantil, corrupcion y fraude, gobernanza y conducta sexual
inapropiada por parte del personal y los participantes adultos.

2020/21 fue un afio importante para la proteccion en Aldeas Infantiles SOS. Algunas de las areas de
enfoque y actividades se presentan en las siguientes secciones. Cuando corresponda, las secciones
incluyen los logros, desafios y aprendizajes relacionados.

4.1 Conclusién de la Revision independiente de proteccion infantil

La Revision independiente de proteccion infantil (ICSR) concluyé en 2021, unos cuatro afios y medio
después de que el Senado Internacional, la instancia supervisora de Aldeas Infantiles SOS, la iniciara.
La revision fue totalmente independiente y fue llevada a cabo por Keeping Children Safe. Se centr6 en
casos de abuso en el pasado que tuvieron lugar en o alrededor de Aldeas Infantiles SOS en cuatro
paises en diferentes regiones del mundo e incluyé la revision de miles de documentos, asi como
entrevistas, discusiones grupales y talleres con mas de un centenar de actores involucrados de todas
las partes y niveles de la organizacion®. Sobre la base de un analisis exhaustivo de los factores que
contribuyeron a los casos de abuso infantil y la forma en que la organizacién respondio a ellos, la
revision proporcioné recomendaciones de mejora a Aldeas Infantiles SOS.

El informe de la ICSR, que Aldeas Infantiles SOS puso a disposicién del publico después de la
Asamblea General en junio de 2021, ha ayudado a la organizacién a enfrentar algunos aspectos
incémodos y profundos de su trabajo de proteccién en el pasado y, en menor medida, su trabajo de
proteccion en la actualidad“. Los hallazgos del informe de la ICSR incluyen los siguientes:

3 En caso de ser posible viajar en vista del COVID-19, el trabajo se hizo in situ; en algunos casos, Keeping Children Safe tuvo
que recurrir a entrevistas e intercambios virtuales.

4 El informe de la ICSR se puede encontrar en nuestro sitio web internacional: https://www.sos-
childrensvillages.ora/publications/icsr-global-report. El informe ofrece aprendizajes de cuatro casos en los que ha habido fallas
histéricas en la proteccion. No se puede considerar como una revision de Aldeas Infantiles SOS en su conjunto, ya sea en
términos de la situacion pasada o actual.
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e Larevision destaco que, como proveedor de servicios de cuidado alternativo, Aldeas Infantiles
SOS tiene un perfil de riesgo en proteccion infantil particularmente alto, pero en los casos
revisados no consideré y mitigé adecuadamente los riesgos, exponiendo asi a las nifias y nifios
al abuso.

e Envista de las lagunas sustanciales en los expedientes de casos disponibles, una gran cantidad
de preguntas sobre los casos de abuso permanecieron sin respuesta. Incluyen el numero total
de victimas y sobrevivientes, y el tipo de abusos a los que fueron sometidos. Debido a estas
lagunas fue dificil formarse una imagen completa de como la organizacion respondié en cada
caso.

e Ademaés del abuso infantil®, la revision encontré evidencia de abuso grave de denunciantes y
profesionales de cuidado y atencién que denunciaron casos de abuso. Hubo evidencia de
intimidacion, discriminacion, abusos de poder y preocupaciones de nepotismo, lo que fue un
factor inhibidor poderoso de la denuncia de preocupaciones de proteccion.

e Muchos de los incidentes revisados, aunque no todos, parecian haber ocurrido antes del
lanzamiento de la Politica de Proteccién Infantil de Aldeas Infantiles SOS en 2008 y del Cédigo
de Conducta en 2010. La revisién concluyé que se ha logrado un progreso significativo en la
proteccion infantil en toda la Federacion desde entonces, incluyendo esfuerzos de prevencion
mas focalizados, la mejora de la capacidad de los investigadores internos de proteccion infantil
y la mejora de los procedimientos de reporte y respuesta en toda la Federacion.

El informe de la ICSR elogia a Aldeas Infantiles SOS por su voluntad de aprender de los errores del
pasado y adaptar sus politicas, procedimientos y practicas en consecuencia. Realiza 46
recomendaciones de mejora en las siguientes areas:

¢ Medidas de proteccion infantil en Aldeas Infantiles SOS

e Liderazgo y cultura organizacional

e  Supervisién, gobernanza y rendicion de cuentas

e  Cuidado de calidad y rol de las cuidadoras y cuidadores primarios
e Justicia y apoyo a victimas, sobrevivientes y denunciantes

4.2 RespuestaalalCSRy medidas para reforzar la proteccion

La Revision independiente de proteccién infantil ayud6 a generar una mayor conciencia en toda la
Federacion sobre la importancia de la proteccién, y la necesidad de hacer mas para prevenir y
responder al abuso y brindar apoyo y acceso a la justicia a las personas afectadas.

Particularmente durante la primera mitad de 2021, se hizo un gran esfuerzo para desarrollar
capacidades en toda la organizacién para comprender y comunicarse abiertamente sobre la proteccion
con los actores internos y externos. Esto tiene multiples beneficios, como alentar a las personas con
conocimiento de casos de abuso a presentarse si ain no lo han hecho, apoyar el proceso de
recuperacién de quienes se han visto afectados por el abuso y compartir nuestros aprendizajes con
aliados estratégicos para que juntos podamos hacer del mundo un lugar mas seguro para las nifias y
nifios. Se organiz6 una serie de seminarios web sobre la ICSR y temas relacionados en materia de
proteccion. En la intranet de la organizacién se publicaron informes y articulos que exploraban diversos
temas relacionados con la proteccidn, como la necesidad de que todos los departamentos y oficinas
realicen evaluaciones de los riesgos de desproteccion infantil y la dinamica entre la proteccion y la
calidad general del programa®.

En junio de 2021, la nueva Directora Ejecutiva de Aldeas Infantiles SOS Internacional, Ingrid Maria
Johansen, que se incorpord en enero de 2021, acogio con satisfaccion el informe de la ICSR. En un
comunicado, anuncidé que la organizacion actuard en respuesta a todas las recomendaciones de la
ICSR. Ella ofreci6é una disculpa a todas las personas afectadas y se comprometié a abordar los errores
del pasado, escuchar a las personas que han sufrido dafio, investigar todas las acusaciones de actos
indebidos y hacer que los responsables rindan cuentas’.

La proteccién ocupé un lugar destacado en el nivel de la gobernanza. El Senado Internacional celebré
una sesion especial sobre proteccion infantil en febrero de 2021, en que se discutidé la préxima

% Incluye abuso fisico, sexual y emocional, explotacién sexual, acoso sexual a menores por internet (grooming), negligencia,
abuso entre pares y otras violaciones de derechos.

6 Véase aqui articulos, materiales de capacitacion y seminarios web (sélo internos); un informe sobre nuestra travesia en
proteccion infantil: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/3670c595-a430-4ac0-84df-f7ec6d6000de/Child-
Safequarding-Journey.pdf

" Declaracion de la Directora Ejecutiva: https://www.sos-childrensvillages.org/news/ceo-responds-to-icsr
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publicacién del informe de la ICSR junto con preguntas sobre la rendiciéon de cuentas organizacional y
las respuestas apropiadas a incidentes de abuso infantil en el pasado. Otros temas incluyeron la
necesidad de fortalecer ain mas el trabajo de proteccion infantil, ampliar la prestacion de apoyo
psicosocial y de salud mental en las asociaciones miembro, y apoyar a las nifias, nifios, adolescentes
y jévenes afectados por abuso en su trayecto de sanacion y recuperacion. Varios proyectos
importantes, que mas tarde pasaron a formar parte del Plan de acciones de proteccion (véase mas
abajo), recibieron la aprobacién inicial.

A principios de 2021, una investigacion iniciada por las asociaciones miembro revelé fallas graves en
la proteccion, la conducta, la gobernanza y la supervision en todos los niveles de la organizacion. Estas
denuncias reforzaron muchas de las conclusiones del informe de la ICSR y contribuyeron a impulsar el
cambio, que se expresa en el Plan de acciones de proteccion.

En junio de 2021, tuvo lugar la Asamblea General, que se celebra cada cuatro afios y reline a todas
las asociaciones miembro. Se eligi6 un nuevo Presidente, una nueva Vicepresidenta y un nuevo
Senado Internacional y se aprobo el Plan de acciones de proteccion. En su discurso de aceptacion, el
nuevo Presidente de Aldeas Infantiles SOS Internacional, el Dr. Dereje Wordofa, se comprometié a
apoyar siempre a las personas afectadas por abuso, buscar su perdén y acompafarlas en su proceso
de recuperacion y la reconstrucciéon de su futuro. Comprometié a la organizacion a llegar al fondo de
los fracasos y fallas y extraer lecciones de ellos para mejorar la calidad del cuidado infantil de acuerdo
con el estandar mas alto con transparencia y rendicién de cuentasé.

Hay evidencia de que esta comunicacion abierta y transparente es fundamental. Por ejemplo, el nUmero
de incidentes reportados (particularmente los incidentes ocurridos en el pasado) ha aumentado como
resultado, y hemos recibido comentarios positivos de donantes y otros aliados como resultado de
nuestra decision de compartir de manera proactiva nuestros aprendizajes con ellos y publicar el informe
de la ICSR en nuestro sitio web internacional. Es importante notar que los actores involucrados
operativos, de implementacion de programas y de financiamiento de la Federacién han sido movilizados
para desarrollar y aprobar un Plan de acciones de proteccion integral, proporcionando un modelo que,
cuando se implemente, traducird palabras de compromiso en accion, lo que conducira a un cambio
tangible®.

El curso de aprendizaje virtual sobre Proteccién Infantil en Aldeas Infantiles SOS se lanz6 en junio de
2021. El curso ofrece una vision general del enfoque de proteccién infantil aplicado en Aldeas Infantiles
SOS, en las asociaciones miembro y en la Secretaria General. El objetivo principal del curso es crear
un entendimiento comn de los principios claves de proteccién infantil aplicados por la organizacion y
crear conciencia sobre las politicas y procedimientos mediante los cuales implementamos estos
principios de proteccién infantil. Se anima a todo el personal a participar en el curso, al que se puede
acceder aqui (s6lo para uso interno): https://sosvirtual.aldeasinfantilessos.org/cursos-items/child-
safequarding-in-sos-childrens-villages/.

4.3 De los aprendizajes y las recomendaciones a la accion: el Plan de
acciones de proteccion

Aldeas Infantiles SOS se lo debe a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes a los que apoya fortalecer
continuamente las medidas de proteccién infantil en toda la organizacion para que cada nifio reciba los
mismos niveles de cuidado y proteccién. Cada afio, el Informe anual de proteccién infantil documenta
cémo la organizacién es capaz de cumplir con esta ambicién, mas notablemente en las areas de
prevencion y de reporte y respuesta a incidentes. Como se describe en el informe reciente sobre los
Avances en materia de proteccidn infantil'%, los desarrollos en los Gltimos afios han sido pasos positivos
en la direccion correcta, pero no son suficientes. El Plan de Accién de Proteccion tiene como objetivo
abordar las principales lecciones aprendidas de nuestro trabajo cotidiano de proteccion infantil, talleres,
auditorias, gestién de incidentes, investigaciones, cambios en los requisitos regulatorios y de

8 Comunicado de prensa sobre el nuevo Presidente y la nueva Vicepresidenta: https://www.sos-childrensvillages.org/news/sos-
children%E2%80%99s-villages-elects-new-president

® Se puede encontrar mas informacién sobre el informe de la ICSR, la declaracion de la Directora Ejecutiva, una descripcion del
proceso de la ICSR, preguntas frecuentes sobre la proteccion infantil, lecciones aprendidas en la proteccion infantil (nuestra
travesia de proteccion infantil), el Plan de acciones de proteccion y mucho mas en nuestro sitio web internacional:
https://www.sos-childrensvillages.org/our-work/child-safequarding-info-hub

10 Informe sobre la Travesia de la proteccion infantil en Aldeas Infantiles SOS: https://www.so0s-
childrensvillages.org/getmedia/3670c595-a430-4ac0-84df-f7ec6d6000de/Child-Safeguarding-Journey.pdf
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financiacion, y la ICSR. Estos aprendizajes para la calidad del programa y la proteccién infantil cubren
las siguientes areas de enfoque:

Apoyo integral, justicia y gestién de incidentes

Accidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes para la proteccion

Profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil para la proteccion

Personal, cultura y practicas de RR.HH. para la proteccién

Supervision, liderazgo, gobernanza y rendicion de cuentas en materia de proteccion
Inversion para programas de alta calidad en toda la Federacion

El Plan de acciones de proteccién se desarroll6 para abordar estas areas de aprendizaje internas e
implementar las recomendaciones de la ICSR!. El plan prioriza, en todo lo que hacemos, el apoyo a
las personas que sufrieron abuso con miras a su sanacion, recuperacioén, reconciliaciéon, autonomia e
independencia. Ademas, el plan tiene como objetivo mejorar la calidad general del programa, lo que es
esencial para la prevencién del abuso, y nuestras politicas y sistemas especificamente relacionados
con proteccién infantil. Por dltimo, el plan aborda la cultura organizacional y la gobernanza en sentido
més amplio, ya que para garantizar un entorno seguro para nifias, nifios, adolescentes y jévenes se
requiere un entorno seguro para el personal.

En consecuencia, nuestro Plan de acciones de proteccién de 24 puntos tiene como objetivo crear
un entorno mas seguro para las nifias, niflos, adolescentes, jovenes, participantes adultos y el personal
de todas las asociaciones miembro y en Aldeas Infantiles SOS Internacional (su Secretaria General y
otros 6rganos) hasta el afio 2024. En 2021, Aldeas Infantiles SOS comenz6 a trabajar con un enfoque
en ocho de las acciones con el mayor potencial de impacto inmediato en el fortalecimiento de la
proteccioén en toda la Federacion. Se implementaran junto con las 16 acciones restantes hasta 2024.
Para sequir el progreso de las 24 acciones de proteccion, habra un monitoreo bianual de los avances
logrados hacia los resultados deseados por la direccién a todos los niveles, junto con un informe de
avance anual.

Las ocho acciones prioritarias son las siguientes:

Apoyo inmediato a las personas que han sufrido abuso

Sistema de defensorias

Sistema de gestién de incidentes

Empoderamiento infantil y juvenil

Cébdigo de Conducta y otras iniciativas en el area de recursos humanos

Implementacion del Reglamento de prevencion del acoso, explotacién y abuso sexuales
Comisién Especial independiente

Apoyo a paises de alto riesgo

ONoOR~WNE

En las siguientes secciones se describen algunas de las acciones prioritarias que son particularmente
relevantes desde la perspectiva de proteccion infantil. Estas acciones han sido el punto central del
Centro de Competencias de Desarrollo de Programas, la Red Global de Desarrollo de Programas, otras
areas funcionales cuando procede y la Red Global de Proteccién Infantil. Ya se han logrado avances
significativos en la preparacion para la implementacion desde que se aprobo el Plan de acciones de
proteccién en junio de 2021. En las siguientes secciones también se describen algunas otras areas
focales para la proteccion infantil, asi como aspectos destacados en proteccion infantil de las
asociaciones miembro y las oficinas internacionales de las regiones (OIR) en 2020/2021. Si bien
algunas acciones y areas focales estan bastante avanzadas en su implementacion, otras recién estan
pasando de la concepcién a la implementacién. Sin embargo, se las describe aqui para reconocer su
importancia y relevancia y para reflejar los considerables preparativos que se hicieron para
desarrollarlas.

4.4 Apoyo inmediato a la nifiez y otras personas que sufrieron abusos

La maxima prioridad de nuestro trabajo de proteccion infantil es garantizar que las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes apoyados a través de nuestros programas estén seguros y protegidos en todo
momento. Las conclusiones de la ICSR y las denuncias de conducta indebida en el pasado nos han
recordado lo necesario que es responder rapida y apropiadamente, no sélo a las nuevas denuncias y
preocupaciones, sino también a las que pueden haber ocurrido en el pasado, incluso si ocurrieron hace
muchos afios. La iniciativa de apoyo inmediato es una de las ocho acciones prioritarias del Plan de

1 Aldeas Infantiles SOS se ha comprometido a implementar las 46 recomendaciones del informe de la ICSR.
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acciones de proteccién. Aborda las recomendaciones del informe de la ICSR sobre priorizar el interés
superior de las victimas y sobrevivientes de abuso, incluido el abuso histérico, y garantizar apoyo y
reparaciones adecuados Yy de alta calidad.

Para apoyar estos esfuerzos y hacer frente al aumento del nimero de denuncias, se han puesto a
disposicion fondos de las reservas existentes para brindar apoyo inmediato a cada nifio, nifia,
adolescente, joven y otra persona que ha sufrido abuso en los programas de Aldeas Infantiles SOS.
Esta iniciativa tiene como objetivo garantizar que las personas afectadas reciban apoyo para su
sanacion, recuperacion, reconciliacién, autonomia e independencia. El apoyo sera individualizado,
realista y empoderador. Puede incluir asistencia médica, de salud mental, psicosocial y juridica, asi
como apoyo para mejorar las situaciones de vida individuales. Se esta estableciendo un sistema que
se puede monitorear a nivel mundial en el que cada individuo afectado tiene una persona y un plan de
apoyo especificos, y cada caso se maneja de acuerdo con el protocolo. A noviembre de 2021, seis
asociaciones miembro han solicitado y recibido aprobacién para este financiamiento internacional
adicional. Se estan elaborando mas de 14 solicitudes adicionales. Al mismo tiempo, las asociaciones
miembro contindan gestionando incidentes de desproteccion infantil pasados y presentes de acuerdo
con los protocolos y marcos regulares.

En junio de 2021 se puso a disposicion una nueva guia de uso, Escuchar y responder a las experiencias
de abuso infantil cometido en el pasado. Guia a las asociaciones miembro y a la Secretaria General
sobre cémo tratar y responder adecuadamente a las denuncias de abuso en el pasado??. Las oficinas
internacionales de las regiones estan apoyando a las asociaciones miembro para que gestionen de la
mejor manera posible esta tarea adicional y de enorme importancia.

Por ejemplo, en Europa Central y del Este, la Comunidad de Estados Independientes y el Medio Oriente
(la region EUCM), se ha pedido a todas las asociaciones miembro que elaboren guias nacionales
basadas en la nueva guia de uso global, en que se describen las acciones de remediacién para
incidentes de abuso en el pasado. Estas guias nacionales tendran en cuenta el contexto nacional y los
requisitos legales nacionales. Se organiz6 un seminario web para la direccion y las juntas directivas
nacionales de toda la regidn con representantes de Austria y Hungria para conocer sus experiencias
en el tratamiento de incidentes de abuso en el pasado. En Africa (en las regiones ESAF y WCNA), las
asociaciones miembro estan recibiendo apoyo activo para desarrollar notas conceptuales que
describan como lidiaran con los incidentes de abuso del pasado. Las notas conceptuales son el primer
paso para asegurar el financiamiento y la implementacién. De las cuatro notas conceptuales ya
aprobadas, una asociacién miembro ya esta en la fase de implementacién y recibe apoyo técnico para
una respuesta efectiva. Del mismo modo, en toda la region de Asia, las asociaciones miembro estan
recibiendo apoyo para elaborar notas conceptuales y planes para tratar los incidentes de abuso en el
pasado, asi como fortalecer la prevencion del abuso infantil. En América Latina y el Caribe (la region
LAAM), ya se han aprobado dos notas conceptuales que ahora cuentan con financiamiento. Un grupo
de trabajo con representantes de las asociaciones miembro y personal técnico de la oficina
internacional de la region analizé la nueva guia de uso y definié recomendaciones sobre cémo se la
podria implementar. Ya se cuenta con un documento regional que ayuda a las asociaciones miembro
a responder a casos de abuso en el pasado. Se organizaron sesiones virtuales sobre como utilizar la
nueva guia. Las asociaciones miembro estéan llevando a cabo un mapeo de los servicios de salud
mental disponibles en sus paises y reciben apoyo para elaborar notas conceptuales sobre como
responder a incidentes del pasado.

45 Sistema de defensorias

En ocasiones ha habido lagunas en nuestros procedimientos de reporte y respuesta a incidentes de
desproteccién infantil, en que la organizacion no siempre satisface plenamente los derechos y
necesidades de las personas que sufrieron abuso. Para cerrar esta brecha y complementar los
procedimientos de proteccion existentes, Aldeas Infantiles SOS esta estableciendo un sistema de
defensoria independiente global. El sistema de la defensoria es una de las ocho acciones prioritarias
del Plan de acciones de proteccion. Abordara las recomendaciones de la ICSR relativas a priorizar el
interés superior de las victimas y sobrevivientes de abuso y garantizar un apoyo y remedios de alta
calidad para ellos, asi como recomendaciones relacionadas con el fortalecimiento de los
procedimientos de reporte y respuesta.

Sobre la base de los enfoques de defensor/defensoria ya aplicados en algunas asociaciones miembro,
donde Aldeas Infantiles SOS ofrece dichos servicios o trabaja con las defensorias establecidas por la

12 La guia de uso se puede encontrar aqui (s6lo para uso interno).

12 /41


https://soscv.sharepoint.com/sites/WS_000001/Wiki/Dealing%20with%20past%20incidents%20of%20abuse.aspx

INFORME ANUAL DE PROTECCION INFANTIL 2020/2021

ley, el proyecto global de las defensorias tiene como objetivo proporcionar una vision externa e
independiente sobre las practicas y procedimientos de proteccion. El objetivo principal de la defensoria
es proporcionar controles y contrapesos en los procedimientos de proteccién existentes. Como tal, la
persona defensora apoyara a nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, victimas, sobrevivientes y
denunciantes para resolver preocupaciones y reclamos y representar sus derechos, al actuar como un
punto focal entre el denunciante y la organizacion.

El sistema de la defensorias se implementara a nivel global, regional y nacional, empezando a nivel
nacional. En colaboracion con la empresa consultora en proteccion infantil Protekndén Foundation, el
concepto de la persona defensora se pondra a prueba a través de proyectos piloto en Benin, Sierra
Leona y Uruguay. Las entrevistas en profundidad con actores internos y externos orientaran la
configuracién del sistema de la persona defensora y sus funciones y responsabilidades y de esta
manera se garantizara que el modelo sea acorde a las mejores practicas internacionales y responda a
las necesidades de las personas, asi como de la estructura organizacional. Las asociaciones miembro
daran forma al desarrollo del concepto y los planes de implementacion a través de grupos consultivos
nacionales. La participacion significativa y fuerte de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes es un pilar
central del proyecto para garantizar que el enfoque sea relevante y responda a las necesidades y
preocupaciones reales de las personas jovenes. Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes participaran
en la creacion del disefio, la provision y el monitoreo del trabajo de la persona defensora. En setiembre
de 2021, se llevaron a cabo las primeras consultas con nifias, nifios, adolescentes y jovenes en los
paises piloto. Las experiencias adquiridas en el piloto formaran la base para la ampliacion del alcance
del proyecto en 2022 y una mayor implementacién en mas asociaciones miembro, asi como a nivel
regional y global.

4.6 Comision Especial independiente

En 2021, el Senado Internacional de Aldeas Infantiles SOS Internacional, la maxima instancia de
supervision de la organizacién, tomd la decisién de establecer una Comision Especial independiente
internacional. La Comisién Especial independiente examinara los casos de fallas, incluidos el abuso
infantil, la corrupcién y el incumplimiento de las normas. La comision es una de las ocho acciones
prioritarias en el Plan de acciones de proteccién. Respondera a las recomendaciones del informe de la
ICSR sobre como abordar las conductas indebidas y fortalecer la gobernanza y la rendicién de cuentas.

La Comision Especial independiente comenz6 su trabajo el 1 de octubre de 2021 y esta compuesta por
cuatro expertos independientes: el Sr. Willy Mutunga, ex presidente del Tribunal Supremo de Justicia
de la Republica de Kenia (presidente), la Sra. Mona Ali Khalil, ex Oficial Juridica Superior de la ONU,
la Sra. Justice Gita Mittal, ex Presidenta del Tribunal Supremo de Justicia de Jammu y Cachemira, y el
Sr. Andras Vamos-Goldman, fundador y director de Justice Rapid Response.

La Comision Especial tiene el siguiente mandato:

e Evaluar, mapear y priorizar las acusaciones e inquietudes que se han planteado recientemente
e iniciar mayores investigaciones segun se considere necesario

e Sobre la base de los hallazgos de las investigaciones, confirmar si ha ocurrido una conducta
indebida o no, o si las preocupaciones son justificadas o0 no

e Evaluar en un sentido mas amplio las acusaciones y preocupaciones con respecto a las areas
de proteccion infantil, proteccion en general, uso de fondos, cumplimiento, gestion y gobernanza
y otras areas que considere importantes

e Recomendar medidas apropiadas al Senado Internacional

Los miembros de la comision trabajaran de manera totalmente independiente e imparcial y adoptaran
sus propios términos de referencia y metodologia de trabajo basados en el mandato. La comisién
investigara por qué se produjeron las fallas, mientras que en otros casos las politicas y los procesos de
la organizacién se siguieron adecuadamente. Revisara los enfoques actuales para garantizar la
rendicién de cuentas, incluidos los procesos de investigacion. Recomendara principios para mejorar la
capacidad de la organizacién para garantizar la responsabilidad y la rendicién de cuentas individuales
y organizacionales, incluidas las acciones practicas y los procesos de disefio e implementacion.

La conformacién de la Comisién Especial refleja el compromiso de Aldeas Infantiles SOS para mejorar
la seguridad y el bienestar de las nifias y nifios, garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia, y
desarrollar la calidad de nuestros servicios de cuidado infantil en toda la Federacion.

13/41


https://www.proteknon.net/

INFORME ANUAL DE PROTECCION INFANTIL 2020/2021

4.7 Apoyo alas asociaciones miembro que operan en contextos de alto
riesgo y que tienen perfiles de alto riesgo

En resumen, el enfoque de Aldeas Infantiles SOS para la proteccidn infantil se puede describir como la
creacion de un entorno seguro para las nifias y nifios al (1) minimizar los riesgos y (2) manejar los
incidentes?3.

Las nifias y nifios corren un mayor riesgo de sufrir dafio si no se implementa algin aspecto de este
enfoque. Nuestra experiencia demuestra que puede ser el caso cuando los riesgos existentes de
proteccion infantil de un pais, comunidad o regién no se abordan suficientemente, por ejemplo, una
legislacion de proteccion infantil débil, una supervision y control deficientes por parte de las autoridades
competentes o altos niveles de vulnerabilidad infantil en el pais, como son la prevalencia de abuso,
descuido y pobreza. También puede ser el caso cuando hay factores internos en juego, por ejemplo,
cuando no hay recursos financieros suficientes para promover acciones de proteccion infantil de
manera sostenida, hay pocas actividades de prevencién especificas, no hay una participacion
significativa de la nifiez, hay una gran cantidad de nifias y nifios asignados a cada miembro del
personal, hay una alta rotacion de personal (particularmente de los profesionales de cuidado y
atencién), hay pocas oportunidades de capacitacion, hay pocas posibilidades de reportar inquietudes
de manera segura, hay numeros bajos de incidentes, hay niUmeros elevados de incidentes con una
respuesta lenta, hay insuficientes denuncias a las autoridades o las fallas en materia de proteccion
infantil tienen pocas consecuencias4.

En 2021, la Secretaria General lanzé un proyecto para fortalecer laimplementacién del enfoque general
de proteccion infantil en las asociaciones miembro que operan en contextos de alto riesgo y con perfiles
de alto riesgo. El proyecto esta proporcionando apoyo y financiacion integrales y focalizados para la
proteccion infantil a al menos 25 asociaciones miembro a lo largo de un total de cuatro afios. El proyecto
es una de las ocho acciones prioritarias en el Plan de acciones de proteccion y apoyara la
implementacion de las recomendaciones del informe de la ICSR sobre la evaluacion y mitigacién de los
riesgos existentes de proteccion infantil.

El proyecto tiene como objetivo impulsar el trabajo de proteccién infantil de las asociaciones miembro,
reducir sus riesgos y proteger mejor a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de posibles casos de
abuso o descuido. El proyecto arrancé en diez asociaciones miembro en dos de nuestras regiones
(Europa Central y del Este, la Comunidad de Estados Independientes y el Medio Oriente; y Africa
Oriental y del Sur) en 2021. Continuara con el apoyo focalizado para otras 15 asociaciones miembro
en otras tres regiones (Asia; América Latina y el Caribe; y Africa Occidental y Central) en 2022. Basado
en los resultados de una evaluacion de riesgos de desproteccioén infantil, se considerara la posibilidad
de dar apoyo a otras asociaciones miembro como parte de este proyecto en 2023-2024.

El proyecto cubre todo el ciclo de trabajo de proteccién infantil en Aldeas Infantiles SOS. Comienza con
una evaluacién exhaustiva de riesgos, en que cada asociacion miembro organiza una serie de talleres
con el personal, incluidos los profesionales de cuidado y atencién, y las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes. Sobre la base de los resultados de la evaluacién de riesgos, las asociaciones miembro
elaboraron un plan de accién realista pero ambicioso que comprende acciones especificas para abordar
los riesgos identificados. Esto debe incluir el desarrollo de capacidades para el personal, en especial
de los profesionales de cuidado y atencion y para las nifias, nifios, adolescentes y jévenes sobre
diversos temas de proteccion infantil. El plan puede incluir acciones relacionadas con el fortalecimiento
de la prevencion del abuso, la mejora de los procedimientos de reporte y respuesta, o la mitigacion del
impacto de la prevalencia del castigo corporal, el abuso sexual o los matrimonios infantiles en el pais o
la comunidad como parte de los programas y operaciones de las asociaciones miembro.

La oficina internacional acompafia al proyecto con una serie de actividades en estrecha cooperacion
con las oficinas internacionales de las regiones. Esta facilitando el intercambio de conocimiento entre
las asociaciones miembro dentro de la misma regién y a nivel interregional a través de redes regionales
y globales de proteccion infantil. Ademas, se estan elaborando materiales de capacitacion sobre
proteccion infantil y cursos de aprendizaje a distancia para varios grupos de actores, como son
miembros de la junta, linea de gerencia, profesionales de cuidado y atencién y otros grupos de personal.
Para apoyar a las asociaciones miembro de alto riesgo, el proyecto también incluye el desarrollo de un

13 Para una descripcion mas detallada de nuestro enfoque de proteccion infantil, véase el anexo 1.
14 Es importante tener en cuenta que es una lista genérica de posibles riesgos de desproteccion infantil que no
necesariamente se aplican todos a alguna asociacion miembro.
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sistema de alerta temprana, que identificara automaticamente las asociaciones miembro de alto riesgo,
lo que permitira a la organizacion intervenir y dar apoyo de manera rapida y proporcional.

4.8 Grupo de Expertos Programéaticos Mundial en Salud Mental y Apoyo
Psicosocial

El Grupo de Expertos Programéaticos Mundial (GPEG, por sus siglas en inglés) en Salud Mental y Apoyo
Psicosocial (SMAPS) es una red global de profesionales organizada por la asociacién miembro en Italia.
El propdsito general del grupo de expertos es fortalecer el componente de SMAPS en los programas
de Aldeas Infantiles SOS. Se ha visto que esto es muy necesario sobre todo desde la pandemia del
COVID-19 y la presion que ejerce sobre las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el personal y los
sistemas generales de la organizacion.

Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes sin cuidado familiar o en riesgo de perderlo se enfrentan a
mayores vulnerabilidades psicosociales en comparacion con sus pares. A menudo, la pérdida del
cuidado familiar va acompafiada de otros tipos de adversidad, como el abuso, el abandono, la pobreza
extremay los conflictos. Estas experiencias perjudican el desarrollo de las nifias y nifios y contribuyen
alos trastornos de salud mental que pueden persistir hasta la edad adulta. Por esta razén, es imperativo
centrarse en la SMAPS para brindar servicios de calidad a las nifias y nifios, las familias y las
cuidadoras y cuidadores, asi como a las comunidades con el fin de promover el bienestar psicosocial.

La vision del grupo de expertos se basa en la fase piloto y en una evaluacion llevada a cabo en 2020-
2021. En 2020-2021, la idea es ampliar el proyecto a 18-20 asociaciones miembro en América Latina,
Africa Occidental y Central y Asia. Este esfuerzo se basara en el trabajo realizado en el primer afio de
operaciones en Africa Oriental y del Sur, especificamente en Somalia, Somalilandia, Etiopia, Ruanda,
Burundi y Nigeria. Aqui el grupo de expertos ofreci6 apoyo para fortalecer la capacidad local del
personal y los voluntarios en SMAPS a través de asistencia técnica y operativa y el desarrollo de
capacidades, la consolidacién y difusiéon de conocimiento, y el trabajo en redes. Todas las acciones
actuales y futuras del grupo de expertos se centran en estos tres pilares y en la prestacion de
intervenciones basadas en evidencia a las nifias y nifios, las cuidadoras y cuidadores y sus
comunidades con un enfoque hecho a medida. Esto significa que los programas y las actividades se
adaptan al contexto de aplicacion, luego de un conjunto de evaluaciones exhaustivas de las
necesidades y los recursos locales en materia de SMAPS, también a nivel del personal.

Las acciones del proyecto comparten el objetivo general de aumentar la resiliencia entre nifias, nifios,
adolescentes y jévenes a través de los siguientes tres resultados:

e Las nifas, nifios, adolescentes y jovenes logran un mayor bienestar, un menor nivel de angustia
y una mejor proteccion contra el abandono, la explotacion, la violencia y el abuso.
e Las cuidadoras y cuidadores logran un mayor bienestar y un menor nivel de angustia, y son
capaces de prevenir el descuido, la explotacién, la violencia y el abuso de las nifias y nifios.
e Las comunidades pueden prevenir el abandono, la explotacion, la violencia y el abuso de las
nifas y nifos.
El alcance del proyecto incluye a los nifios y nifias en contextos de desarrollo y de emergencia que han
perdido el cuidado familiar o estan en riesgo de perderlo. El objetivo es proteger a las nifias y nifios del
desarrollo de angustia psicosocial y problemas de salud mental y, al mismo tiempo, apoyar con servicios
adecuados a las nifias y nifios que necesiten este apoyo. Este aumento en el bienestar y la disminucion
de la angustia pueden desempefar un rol trascendente en la proteccién infantil. Especificamente,
puede reducir el impacto de los factores de riesgo y fortalecer los factores de proteccién relacionados
con el abuso infantil, el maltrato, la negligencia y la violencia para nifias, nifios, adolescentes y jévenes,
asi como para los profesionales de cuidado y atencion.

4.9 Espacios seguros, nifilos que prosperan: practicas informadas en
traumas

Las nifias, nifilos, adolescentes y jévenes en cuidado alternativo son muy vulnerables a experiencias
adversas en la infancia. Algunos estudios sugieren que el 75% de las niflas y nifios en cuidado
alternativo han sufrido traumas antes de su derivacion en cuidado alternativo, el 50% han sufrido
violencia a diario en sus familias de origen y alrededor del 62% ingresaron al cuidado alternativo debido
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a abuso fisico, emocional o sexual, negligencia, explotacién o cualquier combinacién de estos
factores?®.

Sin embargo, muchos profesionales de cuidado infantil y proteccion juvenil no estan debidamente
capacitados en como cuidar a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que han sufrido traumas. Por lo
tanto, es posible que no tengan las habilidades necesarias para ayudarlos a desarrollar su pleno
potencial. Estas nifias y nifios necesitan profesionales de cuidado y atenciéon con habilidades,
conocimientos y experiencia con respecto a la salud psicosocial y mental para generar confianza y
relaciones sdlidas y afectivas.

El proyecto Safe Places, Thriving Children: Embedding Trauma-Informed Practices into Alternative Care
Settings (Espacios seguros, nifios que prosperan: practicas informadas en traumas en entornos de
cuidado alternativo) tiene como objetivo brindar a los profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil
las herramientas y el conocimiento necesarios para comprender el trauma y ademas abordar las
necesidades de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes afectados por experiencias adversas en la
infancia a través de préacticas de atencion informada en traumas. El proyecto se estd implementando
en Bélgica, Bulgaria, Croacia, Grecia, Hungria y Serbia. Las principales caracteristicas de la atencion
informada en traumas son:

e Conciencia: los profesionales de cuidado y atencion son conscientes de los procesos que afectan
a las nifas, nifios, adolescentes y jévenes que han sufrido traumas.

e Cambio estructural: la estructura organizacional y el marco del cuidado implican comprender,
reconocer y responder a los efectos de los traumas.

e Seguridad: se garantiza la seguridad fisica, psicolégica y emocional tanto para las nifias y nifios
como para los profesionales de cuidado y atencion.

e Empoderamiento: el cuidado se configura de una manera que ayuda a las nifias y nifios a
reconstruir un sentido de control y los empodera para participar activamente en su proceso de
recuperacion.

El proyecto esta dirigido a profesionales de cuidado infantil y atencioén juvenil que trabajan con nifias,
nifios, adolescentes y jovenes sin cuidado familiar en seis paises europeos. Comenzé en 2020 y
entregara los siguientes productos en un periodo de 24 meses:

1. Un programa de aprendizaje a distancia que tiene como objetivo llegar a alrededor de 1.000
profesionales de los sectores social, educativo, de salud y justicia. Fue desarrollado para
equiparlos para que comprendan e identifiquen mejor las experiencias adversas en la infancia y
su impacto en el desarrollo de las nifias y nifios.

2. Capacitaciones presenciales para equipar a 400 a 500 profesionales de cuidado infantil en los
paises meta con las habilidades necesarias para implementar un enfoque informado en traumas
en su trabajo con nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado alternativo que se ven
afectados por experiencias adversas en la infancia.

3. Talleres para integrar practicas de atencién informada en traumas en alrededor de 18 programas
y organizaciones seleccionados que brindan cuidado alternativo. Esto ayudara a esas
organizaciones a realizar un cambio sistémico sostenible, llegando a aproximadamente 1.000
nifas y nifos.

4. Recomendaciones de politica para fomentar el compromiso de las autoridades publicas de
apoyar e implementar practicas de atencién informada en traumas a nivel nacional. La adopcién
de estas recomendaciones de politica tiene el potencial de tener un impacto positivo en el
bienestar de 40.000 nifias y nifios que viven en cuidado alternativo.

El proyecto esta cofinanciado por el Programa Derechos, Igualdad y Ciudadania (REC, por sus siglas
en inglés) de la Union Europea, que cubre hasta el 80% de los costos totales. Los aliados del proyecto
son Aldeas Infantiles SOS Internacional, seis asociaciones miembro de los paises mencionados
anteriormente y el Centre for Excellence for Children’s Care and Protection (CELCIS) de la Universidad
de Strathclyde. Hay planes para utilizar los resultados y los aprendizajes de este proyecto para mejoras
en la proteccion infantil en otros paises y regiones.

15 Jaritz, C., Wiesinger, D., y Schmid, M. (2008). Traumatische Lebensereignisse bei Kindern und Jugendlichen in der
stationéaren Jugendghilfe: Ergebnisse einer epidemiologischen Untersuchung. Trauma & Gewalt,2(4), 266-277; Schmid, M.,
Kélch, M., Fegert, J. M., Schmeck, K. (2009). Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse des Modellversuches Abklarung
und Zielerreichung in stationdren Massnahmen (MAZ.). Informe no publicado, descargado de https://www.bj.admin.ch/dam/
data/bj/sicherheit/smv/modellversuche/evaluationsberichte/zusammenfass-maz-d.pdf; McAuley, C., Davis, T. (2009). Emotional
well-being and mental health of looked after children in England. Child & Family Social Work, 14, 147-155.
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4.10 Aplicacién de comportamientos seguros: prevenir y responder a la
violencia entre pares

Las nifias, nifios, adolescentes y jévenes sin cuidado parental y aquellos cuyas familias se encuentran
en circunstancias de vulnerabilidad a menudo tienen antecedentes de abuso, negligencia o estrés
téxico y desafios emocionales, sociales o de comportamiento, y muchos de ellos han sido testigos de
o han sufrido violencia en su familia. Como resultado de estas experiencias adversas, las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes sin cuidado parental son mas vulnerables a ser objeto de violencia por parte
de sus pares, 0 a actuar con violencia hacia sus pares*®.

La violencia entre pares es una de las formas mas comunes en que las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes sufren violencia, y las nifias y nifios en cuidado han planteado constantemente el problema de
la violencia y la intimidacién entre pares como un problema significativo que afecta sus vidas!’. Estudios
realizados en Italia han revelado que seis de cada diez jévenes han sufrido violencia entre pares en
forma de acoso y/o ciberacoso!®. La violencia entre pares en las nifias y nifios puede ser compleja y, a
menudo, incluye aspectos fisicos, sexuales y emocionales. A pesar de su prevalencia, los profesionales
en cuidado infantil y atencién juvenil a menudo enfrentan desafios para responder de manera efectiva.
Es crucial que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes que se ven afectados por la violencia entre
pares, asi como los profesionales que los cuidan, estén equipados y capacitados para responder a
tales situaciones.

El proyecto Applying Safe Behaviours: Preventing and Responding to Peer Violence Amongst Children
without or at Risk of Losing Parental Care (Aplicaciobn de comportamientos seguros: prevenir y
responder a la violencia entre pares en nifias y nifios sin cuidado familiar o en riesgo de perderlo) tiene
como objetivo apoyar a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes como agentes activos en la creacion
de un entorno seguro para ellas y ellos y sus pares, y apoyar a los profesionales de cuidado infantil y
atencion juvenil a responder adecuadamente a la violencia entre pares en las nifias y nifios en Bélgica,
Francia, Italia, Rumania y Espafia. El proyecto tiene como objetivo proporcionarles el conocimiento y
las herramientas necesarios para comprender el problema y actuar en respuesta al mismo. La
aplicacion del enfoque de comportamientos seguros en la vida de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
puede dar lugar a un entorno mas seguro para ellas y ellos. Puede mejorar la capacidad de los
profesionales de cuidado infantii y atencion juvenil para prevenir, identificar y responder
adecuadamente a la violencia entre las nifias y nifios.

El proyecto se dirige a nifias, nifios, adolescentes y jovenes en entornos de cuidado alternativo en cinco
paises europeos. Comenz6 en 2020 y entregara los siguientes productos en un periodo de 24 meses:

1. Capacitaciones presenciales entre pares para desarrollar la capacidad de 455 nifias, nifios,
adolescentes y jovenes para aplicar el enfoque de comportamientos seguros y empoderarlos y
equiparlos para que reconozcan y hablen sobre la violencia entre pares.

2. Capacitaciéon presencial para 572 profesionales de cuidado infantil y atencion juvenil para
prevenir, identificar y responder a la violencia entre pares en las nifias y nifios de manera
equilibrada, segura y comprensiva, asegurando el interés superior de cada nifia y nifio.

3. Dos conjuntos de médulos de sensibilizacion en linea sobre la prevencién de la violencia entre
pares en las nifias y nifios: un conjunto para nifias, nifios, adolescentes y jovenes y un segundo
conjunto para profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil y adultos de las comunidades
locales.

4. Recomendaciones de politica basadas en evidencia para abogar por cambios sistematicos para
mejorar los resultados para las nifias y nifios afectados por la violencia entre pares.

El proyecto Applying Safe Behaviours esta cofinanciado por el Programa Derechos, Igualdad y
Ciudadania (REC, por sus siglas en inglés) de la Union Europea, que cubre hasta el 80% de los costos
totales. Los aliados del proyecto son Aldeas Infantiles SOS Internacional y cinco asociaciones miembro

16 Brodie, I. y Pearce, J. (2017). Violence and alternative care: A rapid review of the evidence. Psychology, Health and
Medicine, 22 (Special Issue), 254-265. Descargado de https://uobrep.openrepository.com/handle/10547/624726.

17 Kendrick, A. (2011). Peer violence in provision of children in care. En C. Barter & D. Berridge (Eds.). Children behaving badly:
Peer violence between children and young people, 71-84. Chichester, UK: Wiley-Blackwell; Wlodarczyk, J., y Makaruk, K.
(2013). National survey of child and youth victimisation in Poland: Research report. Varsovia: Nobody’s Child Foundation.

18 Terre des Hommes (2020). Osservatorio Indifesa. Dati 2019. Descargado de https://terredeshommes.it/pdf/osservatorio-
indifesa-2019.pdf.
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de los paises mencionados anteriormentel®. Hay planes para utilizar los resultados y los aprendizajes
de este proyecto para mejoras en la proteccion infantil en otros paises y regiones.

4.11 Comportamientos Protectores

Comportamientos Protectores es un programa de seguridad personal reconocido internacionalmente
que empodera a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos con estrategias para promover la
seguridad y la resiliencia. Ensefia conceptos de alfabetismo emocional, empoderamiento, asertividad,
resolucién de problemas y comprension de la seguridad. Al ensefiar estos conceptos y estrategias, la
capacitacién tiene como objetivo prevenir el abuso, mejorar la seguridad y reducir la violencia. Fortalece
a nifias, nifios y adultos en torno a dos temas principales:

1. Todos tenemos derecho a sentirnos seguros en todo momento: este tema incluye la comprensién
de los sentimientos, las sefiales de alerta temprana (las sensaciones fisicas que experimentamos
en nuestro cuerpo cuando nos sentimos inseguros o emocionados) y el continuo de la seguridad
(que va desde sentirse seguro o alegre hasta sentirse asustado, tomar riesgos a proposito o
sentirse inseguro).

2. Podemos hablar con alguien sobre cualquier cosa, sin importar lo que sea: este tema incluye
secretos seguros e inseguros, redes (identificacion de adultos con los que podemos hablar y a
quienes podemos pedir ayuda si nos sentimos inseguros 0 asustados), la expectativa de
persistencia (persistir hasta que uno se sienta nuevamente seguro) y conciencia y propiedad del
cuerpo.

El programa de Comportamientos Protectores se ha ensefiado a miles de nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y profesionales de cuidado infantil y atencion juvenil en asociaciones miembro en Africa,
Europa, Asia Central y el Medio Oriente desde 2016. Debido a la alta rotacion de personal en algunas
regiones, la capacitacion se tendra que repetir en muchas asociaciones miembro.

En 2020/21, el programa se amplié con el apoyo financiero de nuestro aliado corporativo Johnson &
Johnson en Serbia, Bosnia y Herzegovina, Rumania, Bulgaria y Croacia. Mas de cien profesionales en
Comportamientos Protectores recibieron capacitacion para a su vez capacitar a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en sus programas y comunidades. Se capacitd a otros 14 capacitadores
maestros en Comportamientos Protectores, que ahora pueden capacitar a otros profesionales en
Comportamientos Protectores. Los profesionales de cuidado y atencion, nifias, nifios, adolescentes y
jovenes recibieron una capacitacion adicional en Laos, Indonesia, Bangladesh, India, Camboya, Sri
Lanka, Tailandia, Vietham, Nepal, Mongolia y Filipinas, con un total de casi 900 miembros del personal
y casi 2.200 nifias, nifios, adolescentes y jovenes capacitados desde 2018.

Veinte asociaciones miembro en América Latina y el Caribe han estado trabajando en comportamientos
protectores y en la creacion de un entorno protector y seguro para las nifias y nifios. Se utiliza un
enfoque de cuatro niveles, en que el primer nivel aborda el entorno fisico, el segundo, el entorno
emocional, el tercero, el rol de los profesionales de cuidado y atencion y otro personal y, finalmente, el
cuarto, la participacion de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en la creacion de un entorno seguro
y protector. Otros enfoques de proteccion, como la crianza positiva y la afectividad consciente, se han
promovido entre los profesionales de cuidado y atencién, nifias, nifios, adolescentes y jévenes en toda
la region.

4.12 Proteccion en YouthCan!

YouthCan! es una alianza global de muiltiples actores involucrados que apoya a los jévenes en cuidado
alternativo o en riesgo de perder el cuidado familiar para lograr con éxito la transicion de la escuela al
trabajo. El proyecto combina mentoria, la primera experiencia laboral y capacitacién en habilidades
técnicas y blandas. YouthCan! ha brindado apoyo integral a 6.500 jovenes en 37 paises en 2020, al
trabajar con 1.473 voluntarios de 232 aliados en todo el mundo. El objetivo es llegar a 56 paises para
2024.

En el cuarto afio del proyecto, se evaluaron los riesgos de desproteccion especificos a nivel global del
proyecto y se definieron acciones de mitigacion. Estas acciones incluyeron fortalecer la conciencia y el
conocimiento sobre la proteccion y la mentoria entre las asociaciones miembro participantes, garantizar
una plataforma virtual segura y mejorar la preparacion de los voluntarios corporativos y los jévenes. En

1% Puede encontrar mas detalles sobre el proyecto en www.sos-childrensvillages.org/applying-safe-behaviours.
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este momento se estan elaborando materiales guia para evaluaciones de riesgos en el marco de
YouthCan! a nivel nacional, que se distribuiran a las asociaciones miembro participantes en 2022.

Una nueva plataforma virtual segura llamada YouthLinks Community Platform se pondra a prueba en
ocho asociaciones miembro en 2021, y se prevé que su lanzamiento global comenzara en el primer
trimestre de 2022. Las consideraciones de proteccion estuvieron en el centro de todas las decisiones
para encontrar un software adecuado y configurar el prototipo de la nueva plataforma.

En este momento, se estd desarrollando un curso de aprendizaje a distancia para voluntarios
corporativos con una fuerte participacion de los jévenes en el Equipo Asesor Juvenil de Aldeas Infantiles
SOS. El curso se lanzara en abril de 2022 y tiene como objetivo preparar a las personas voluntarias
para vivir de acuerdo con los mas altos estandares de proteccidn en su interaccién con las juventudes
y mejorar la forma en que las capacitan y apoyan. Un médulo de 45 minutos sobre relaciones seguras
y saludables es obligatorio y termina con un test que las personas voluntarias deben aprobar para poder
descargar y firmar el Cédigo de Conducta. El curso estara disponible en tres idiomas y en todas las
regiones. Se estan elaborando materiales de preparacion interactivos en el marco de YouthCan! en un
lenguaje amigable para las juventudes en consulta con ellas. A finales de 2021 se lanzara un video
adaptado a las personas jovenes.

4.13 Aprendizaje y desarrollo para profesionales de cuidado infantil y
atencion juvenil

Aldeas Infantiles SOS se esfuerza para que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes reciban amor,
tengan un sentido de pertenencia, y gocen de respeto y seguridad. Los profesionales de cuidado infantil
y atencion juvenil (trabajadores de campo en fortalecimiento familiar, madres y padres SOS, asistentes
familiares, madres y padres sustitutos y acompafiantes de jévenes) desempefian un rol esencial en
lograr esos resultados positivos para las nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

El propésito del marco de aprendizaje y desarrollo es apoyar a las asociaciones miembro para que
proporcionen oportunidades modernas de aprendizaje y desarrollo para los profesionales de cuidado
infantil y atencion juvenil. Ayudara a las asociaciones miembro a desarrollar la capacidad de estos
profesionales, para que puedan desarrollar las competencias que se requieren para brindar cuidado de
calidad. El marco se basa en los principios y los compromisos de cuidado de Aldeas Infantiles SOS y
también en nuestros marcos externos, en particular la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio y las Directrices de la ONU sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios.

Las principales caracteristicas del nuevo enfoque de aprendizaje y desarrollo son las siguientes:

e Cada profesional en cuidado infantil y atencion juvenil necesita crecer y desarrollarse
continuamente en su trabajo.

e  Se centra la atenciéon en hacer, en lugar de simplemente aprender y saber.

e Hay un conjunto definido de competencias que se desarrollan en funcion de una cartera de
competencias.

e  Existe una cartera diferente de competencias para las personas cuidadoras, el personal de apoyo
y el personal de fortalecimiento familiar.

e Es clave la autonomia del alumno. Cada profesional asume la responsabilidad de su propio
aprendizaje y desarrollo.

e El rol de la organizacion es brindar todo el apoyo que el individuo necesita para prosperar. Es
necesario contar con un buen liderazgo, asi como con procesos y practicas de desarrollo
organizacional y de recursos humanos.

e Incorpora un enfoque altamente reflexivo que ayuda a las personas a crear autoconciencia, lo
que conduce al autodesarrollo y al crecimiento.

El marco de aprendizaje y desarrollo para las madres y padres SOS se puso a prueba a traves de una
experiencia piloto en ocho asociaciones miembro en Africa de abril a setiembre de 2021.

Esta fase piloto trajo varios logros: se capacité a doce facilitadores de aprendizaje y desarrollo y 14
instructores de aprendizaje y desarrollo de ocho asociaciones miembro, y se organizé un taller de
capacitacion inicial para las madres y padres SOS vy los asistentes familiares. Son muy positivos los
comentarios de los facilitadores de aprendizaje y desarrollo y las madres y padres SOS. Por ejemplo,
las personas cuidadoras en Mauricio dijeron que querian que todas ellas y ellos recibieran la
capacitacion.
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Implementar este nuevo enfoque va de la mano de una serie de desafios. El aprendizaje y desarrollo
de los profesionales de cuidado infantil y atencion juvenil deben convertirse en una prioridad en todos
los niveles de la organizacion, lo que no es el caso en este momento. Esto requerira un cambio de
mentalidad, en el que se promueva un enfoque basado en las competencias y centrado en el alumno.
Asimismo, para que el programa tenga un impacto, sera esencial invertir en y actualizar la
infraestructura informatica de los profesionales de cuidado infantil y atencion juvenil y desarrollar la
alfabetizacion digital. También se debe tener en cuenta que el aprendizaje y el desarrollo llevan tiempo.
Los profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil y el personal que los apoya necesitan apoyo de
la linea de gerencia para tener el tiempo necesario para aprovechar las oportunidades de aprendizaje
y reflexionar sobre sus practicas de cuidado y atencién.

Los aprendizajes del piloto se han incorporado a los documentos y la capacitaciéon para la
implementacién ampliada prevista en 2022. Esto se centrard nuevamente en las asociaciones miembro
en Africa. Ademas, se esta desarrollando una version en linea del taller de capacitacion inicial para
ofrecer también una capacitacion flexible en todos los programas y asociaciones miembro. Habra un
piloto en 2022.

4.14 Aspectos destacados de las asociaciones miembro y las oficinas
internacionales de las regiones

La proteccion infantil ocup6 un lugar prominente en la agenda de las asociaciones miembro en todo el
mundo. En la siguiente seccién se destacan algunas de las diversas actividades de proteccién infantil
llevadas a cabo por las asociaciones miembro y las oficinas internacionales de las regiones. De ninguna
manera se trata de una lista completa y se debe ver como una seleccién de ejemplos que vale la pena
destacar en los avances en materia de proteccion infantil de Aldeas Infantiles SOS en diferentes partes
del mundo.

Africa Oriental y del Sur

Respuestas al COVID-19

¢ El equipo regional de proteccion infantil ha organizado reuniones virtuales mensuales de las
redes de proteccién infantil que permiten a las personas focales nacionales de proteccién infantil
compartir y discutir sus logros, desafios, proximas estrategias y cuestiones relacionadas con la
gestién de incidentes. El equipo regional de proteccion infantil brinda orientacion y apoyo y envia
regularmente materiales y articulos sobre riesgos y estrategias para proteger a las nifias y nifios
de los riesgos asociados a la pandemia.

Grupos de paises de proteccién infantil para una mejor colaboracién

¢ Las 26 asociaciones miembro de la regién se han agrupado en cuatro grupos para poder abordar
las preocupaciones y promover el desarrollo de capacidades de una manera mas focalizada. Las
asociaciones miembro en cada grupo tienen reuniones trimestrales, en que se discuten
cuestiones de proteccioén infantil, se abordan las preocupaciones conjuntamente y se comparten
los hallazgos en toda la region.

Fortalecimiento de las evaluaciones de proteccidn infantil

¢ Se estd desarrollando un equipo de evaluacién de proteccidn infantil, compuesto por personas de
diferentes areas funcionales en toda la regién. Sera un equipo independiente que se reunira cada
afo para evaluar la gestion de incidentes de desproteccion infantil de las asociaciones miembro y
brindar recomendaciones.

Desarrollo de capacidades para el personal y los miembros de la Junta Directiva

¢ El equipo regional de proteccion infantil llevd a cabo actividades de desarrollo de capacidades en
proteccion infantil en Somalilandia, Etiopia, Tanzania, Zimbabue y Ruanda al utilizar los materiales
de capacitacion recientemente desarrollados en el tema de la proteccion infantil para los miembros
de las Juntas Directivas, la direccién y los profesionales de cuidado y atencion. Fue posible realizar
todas las sesiones de capacitacion, excepto una, de manera presencial.

e Habrd méas capacitaciones en Burundi, Ghana, Mozambique y Somalia antes de fin de afio. El
equipo regional de proteccién infantil también ha introducido actualizaciones en los procedimientos
globales de reporte y respuesta en toda la region.

Evaluaciones de riesgos interdisciplinarios
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¢ Se llevo a cabo una evaluacion de riesgos exhaustiva y participativa en varias asociaciones
miembro de la regién, en que las personas participantes de diferentes areas funcionales
identificaron posibles riesgos de desproteccién infantil relacionados con sus departamentos y areas
de trabajo. La evaluacién apoyd en gran medida la identificacion de medidas correctivas
pragmaticas para mitigar de manera efectiva las preocupaciones especificas en materia de
proteccion infantil, que se implementaran en 2022 y los afios siguientes.

Asia

Respuestas al COVID-19

e Las asociaciones miembro de la regidn organizaron capacitaciones para nifias y nifios sobre
como denunciar casos de abuso infantil durante el COVID-19. Los incidentes han ido en aumento
debido a los crecientes niveles de ansiedad de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y otras
restricciones relacionadas con la pandemia.

e Se proporciond un mayor acceso a consejeria psicosocial para las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes, asi como para los profesionales de cuidado y atencién y otros miembros del personal.

Talleres sobre proteccidn infantil v derechos del nifio para nifias v nifios

¢ En toda la region se organizaron talleres sobre los derechos del nifio y proteccién infantil, en que
las nifias y nifios aprendieron sobre su derecho a sentirse seguros en todo momento. Por
ejemplo, se llegd a un total de 220 jovenes en seis localidades en Laos.

¢ En Bangladesh, las nifias, nifios, adolescentes y jovenes aprendieron c6mo mantenerse seguros
en linea y cémo lidiar con el ciberacoso y los riesgos de sitios web, aplicaciones y redes sociales
desconocidos.

Linea de asistencia de proteccién infantil

¢ Las personas focales de proteccion infantil en la India organizaron talleres con nifias y nifios
sobre cOmo pueden reportar sus preocupaciones a través de una linea de asistencia gratuita de
proteccion infantil. Las nifias y nifios que no se sienten cémodos con el inglés o el hindi pueden
compartir sus inquietudes en un mensaje de voz que el equipo luego traduce.

e En Nepal se puso en marcha una linea de asistencia de proteccién infantil para las nifias y nifios,
apoyada por los programas de fortalecimiento familiar y acogimiento por familiares. Se
impartieron capacitaciones al personal y a los mecanismos establecidos para registrar y reportar
las inquietudes recibidas a las autoridades locales.

Desarrollo de capacidades en politicas y procedimientos de proteccién infantil

e Las personas focales de proteccion infantil en diferentes lugares de todas las asociaciones
miembro recibieron orientacion sobre las herramientas y plantillas de proteccién infantil
disponibles, por ejemplo, sobre como realizar evaluaciones de riesgos y llenar los formularios
iniciales para reportar incidentes y un registro de incidentes.

¢ Se ha establecido un rincén de proteccion infantil en Bangladesh con recursos para informar al
personal, los profesores, las madres y padres sobre sus funciones y responsabilidades
especificas en el reporte y respuesta a preocupaciones relativas a la proteccién infantil.

Incidencia a favor de la proteccidon infantil

e La asociacion miembro de Aldeas Infantiles SOS en Vietnam particip6é en reuniones sobre la
implementacién del derecho de las nifias y nifios a la participacion de acuerdo con una resolucién
del gobierno emitida por el primer ministro. En otra reunidn sobre el sistema de proteccién infantil
y cuidado alternativo en el pais, la asociacién miembro present6 sus preocupaciones por la
situacion de las nifias y nifios privados de un entorno familiar y la disponibilidad limitada de
modalidades de cuidado alternativo de calidad en el pais.

e Utilizando el apoyo brindado en los diferentes paises, se llevaron a cabo discusiones de grupo
recurrentes sobre la proteccién infantil, en las que participaron representantes de Aldeas
Infantiles SOS Internacional, equipos de proteccién infantil, representantes de las madres SOS,
direcciones de programas y personas coordinadoras nacionales de cuidado. Estos debates
proporcionaron una oportunidad para que las asociaciones miembro plantearan sus
preocupaciones y juntas propusieran soluciones, y también proporcionaron retroalimentacion a la
oficina internacional de la region sobre las areas que necesitan apoyo.

21/41



INFORME ANUAL DE PROTECCION INFANTIL 2020/2021

¢ Durante las restricciones de viaje por el COVID-19, la asociacion miembro de Benin desarrollé un
formulario en Microsoft que permitia a cualquier persona denunciar de forma anénima cualquier
preocupacion relativa a la proteccion infantil desde un teléfono inteligente o una computadora.
Cuando se envia un formulario, la persona focal nacional de proteccién infantil recibe una
notificacién inmediata, lo que permite una respuesta rapida y directa.

¢ La asociacion miembro en Guinea firmé un protocolo de alianza con la organizacién no
gubernamental AGBEF, que es responsable de brindar educacion sexual a las personas jévenes
para promover la autoproteccion y prevenir el abuso sexual.

e La asociacién en Guinea desarroll6 una version amigable para las nifias y nifios de la Politica de
Proteccidn Infantil en formato de historieta.

e Se crearon dos nuevos puestos de coordinador de proteccién infantil en dos localidades del
programa en Mali para reforzar aun més la aplicacién de la Politica de Proteccion Infantil en la
asociacion miembro. Los puestos recibieron apoyo financiero de la asociacién Aldeas Infantiles
SOS en Francia.

e Las asociaciones miembro en Benin, Mali y Guinea llevaron a cabo auditorias de proteccion
infantil para evaluar su cumplimiento de los requisitos minimos de la Politica de Proteccion
Infantil. Después de la auditoria, se elaboraron planes de accion para reforzar la implementacion
de la Politica de Proteccion Infantil, que ahora se estan ejecutando.

Europa Occidental y América del Norte

Respuestas al COVID-19

¢ La asociacién miembro en Francia proporcion6 apoyo psicosocial a nifias, nifios, adolescentes,
jévenes, personas cuidadoras en todos los programas, centrdndose en las necesidades
individualizadas y en las relaciones familiares. También ha adoptado un ambicioso Plan de
acciones de proteccion para Francia para los afios 2021-2024.

¢ En Alemania, Aldeas Infantiles SOS llevo a cabo una encuesta en todos los lugares de ejecucién
del programa para identificar como las personas jovenes evallan su vida diaria en estos tiempos
dificiles. Con base en los hallazgos, se implementaron medidas como el acceso a recursos
digitales para la educacion, ayuda para que las personas jévenes se conecten con sus seres
gueridos y apoyo psicosocial.

¢ Los consejeros familiares en los Paises Bajos recurrieron a las videollamadas y a los medios
digitales para mantener el contacto entre las nifias y nifios en alternativas fuera de su hogar y sus
padres bioldgicos con el fin de mantener fuertes los lazos familiares.

Capacitaciones nuevas sobre proteccién infantil

¢ Aldeas Infantiles SOS en Alemania desarrollé una nueva capacitacién basada en la web sobre la
proteccion infantil, que todo el personal actual y nuevo debe seguir. La capacitacién crea
conciencia sobre la importancia de la proteccion infantil e informa al personal sobre los
procedimientos obligatorios de proteccién infantil.

¢ En Finlandia, se actualizaron las directrices para todo el personal y los padres adoptivos sobre
cOmo reconocer y actuar en respuesta a reportes de abuso para proporcionar instrucciones mas
detalladas, por ejemplo, sobre las responsabilidades especificas del personal. Se estan
desarrollando capacitaciones virtuales.

¢ En los Paises Bajos, el curso en linea sobre proteccién infantil ofrecido por Aldeas Infantiles SOS
Internacional se ha afiadido como un elemento esencial al programa de induccion para personal
nuevo.

Proteccién infantil en el aseguramiento de la calidad
¢ En Finlandia, existe un sistema de normas de calidad que incluye criterios de proteccion. Se mide
el desempefio una vez al afio en todos los programas. Se ha mejorado el sistema para detectar
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cambios en la calidad, y todos los miembros del personal deben informar si notan algun tipo de
negligencia. El equipo ejecutivo hace un seguimiento mensual a todas las acusaciones.

¢ La asociacion miembro en Austria ha llevado a cabo una encuesta con un enfoque innovador de
evaluacion por pares para recopilar comentarios auténticos de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes para el desarrollo de calidad, el empoderamiento y la participacion en general. En total,
participaron 320 nifios, nifias y adolescentes. A finales de 2021 se publicara un informe con los
resultados.

Integridad y proteccidn

¢ La asociacién miembro en los Paises Bajos ha establecido un equipo de integridad para
promover la justicia para las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y familias con quienes
trabajamos. El equipo da asesoramiento sobre ética, sistemas y protocolos de integridad,
monitorea la efectividad de los sistemas de reporte y evalla si los sistemas de integridad estan
alineados con los estandares relevantes.

Ameérica Latinay el Caribe

Respuestas al COVID-19

¢ Con el apoyo de la ONG aliada Espirales, se brinda apoyo emocional y técnico a los
profesionales en cuidado infantil y atencién juvenil, los equipos técnicos, el personal de la oficina
nacional y las familias en las comunidades en toda la region.

¢ Se han desarrollado videos informativos y seminarios web sobre autocuidado, primeros auxilios
psicosociales, disciplina positiva y el trabajo con nifias, nifios, adolescentes, jévenes y familias en
contextos de emergencia.

¢ A nivel regional, se han promovido evaluaciones de riesgos de desproteccion infantil en todas las
asociaciones miembro, teniendo en cuenta el contexto de la pandemia.

¢ Las 20 asociaciones miembro han promovido acciones innovadoras en el contexto del COVID-19
para promover la resiliencia de los profesionales de cuidado y atencion, brindarles apoyo
emocional, llevar a cabo evaluaciones de riesgos y promover entornos protectores. Se
desarrollaron ejemplos practicos para Argentina, Venezuela, Haiti, Ecuador, Chile y Bolivia.

Fortalecimiento del trabajo estratégico de proteccidn infantil

¢ Se ha alentado a las asociaciones miembro a disefiar e implementar una estrategia nacional de
proteccion infantil, lo que les ha permitido alcanzar una visién a largo plazo y tener un fuerte
enfoque en el eje de la prevencion. En este momento, el 95% de las asociaciones miembro cuentan
con una estrategia nacional de proteccion infantil.

e El curso en linea Sistemas de gestién del cuidado, la proteccion y la seguridad con un enfoque de
riesgo sobre conductas sexuales problematicas y practicas abusivas sexuales entre pares se
brindé a todas las asociaciones miembro con el apoyo de un aliado externo.

¢ Se elaboraron tres nuevas guias regionales sobre el trauma en la infancia y la adolescencia, entre
ellas Una Guia sobre Trauma para Familias y Profesionales, la Guia para Facilitar Capacitaciones
sobre Trauma en la Infancia y la Adolescencia, y la Guia sobre un Enfoque Informado de Trauma
en la Gestion de Casos.2° Se llevaron a cabo capacitaciones sobre el cuidado informado de trauma
en Jamaica, Uruguay, Colombia y Costa Rica.

¢ Se ha promovido la participacion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en las acciones de
prevencion de la violencia en las asociaciones miembro, incluidas las de Brasil, Colombia,
Paraguay, Uruguay, El Salvador y Nicaragua.

e Las 20 asociaciones miembro han implementado la directriz regional Entornos Protectores y
Seguros. Se cre6 material adicional en Pert y en Republica Dominicana.

e Las capacitaciones sobre crianza positiva y disciplina positiva se han adaptado a un enfoque de
capacitaciéon virtual. Algunas de las asociaciones miembro que han llevado a cabo estas
capacitaciones son las de Colombia, Panaméa, Costa Rica, Republica Dominicana, Honduras,
Guatemala, México y Pera.

Sistemas de reporte y respuesta

¢ Se ha disefiado un sistema digital regional de reporte y respuesta para el registro y el
seguimiento de los incidentes de desproteccion infantil. El sistema permite una mejor gestion y
una respuesta y un seguimiento mas rapidos.

20 Una Guia sobre trauma para familias y profesionales; Guia para facilitar formaciones sobre trauma en la infancia y la
adolescencia; Guia sobre un enfoque informado de trauma en la gestion de casos (interno y s6lo en espariol).
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¢ Las asociaciones miembro evaluaron los riesgos de abuso infantil durante la pandemia. Mejoré
rapidamente el acceso a consejeria psicosocial virtual para nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
asi como para los profesionales de cuidado y atencion y otros miembros del personal, y se presto
especial atencién a capacitaciones adicionales sobre ciberabuso y ciberacoso.

La asociacion miembro en Bosnia y Herzegovina desarroll6 e implement6 un nuevo protocolo
para proteger a las nifias y nifios de la agresion fisica para abordar el aumento del abuso fisico
durante la pandemia.

La asociacion miembro en Macedonia del Norte desarrolldé un curso en linea sobre proteccion
infantil para nifias y nifios.

Se llevaron a cabo cada vez mas ejercicios de mapeo local y evaluacion de riesgos en toda la
region. Los representantes de diversas areas funcionales participaron activamente en la
identificacién de los riesgos de desproteccion infantil en sus areas de trabajo y en la planificacion
de acciones de mitigacion pertinentes.

Un experto externo realizé una revision de los sistemas nacionales de proteccion infantil y
cuidado alternativo en cinco asociaciones miembro en todo el Medio Oriente, lo que generd una
contribucién significativa a los ejercicios de mapeo de los actores locales de las asociaciones
miembro.

Unicef evalu6 la implementacion de la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales en Kosovo
y proporcioné una calificacion de riesgo bajo.

Sobre la base de un analisis de los incidentes de desproteccion infantil en sus programas, las
asociaciones miembro en Lituania y Polonia organizaron cursos de capacitacion para
profesionales de cuidado y atencion sobre la trata de personas y el uso de sustancias
psicoactivas entre las personas jovenes.

En Palestina, Aldeas Infantiles SOS llevé a cabo capacitaciones sobre Comportamientos
Protectores con las nifias, nifios y el personal, alentando a las nifias y nifios a reconocer y
expresar sus sentimientos y centrandose en su derecho a estar seguros en todo momento y en
su espacio y limites personales.

Todas las asociaciones miembro implementaron medidas para diversificar los canales de reporte
y mejorar el conocimiento de los nuevos canales entre las nifias, nifios, adolescentes y jévenes,
asi como los profesionales de cuidado y atencion y otros miembros del personal.

La asociacion miembro en Croacia creé una nueva plataforma digital para reportar incidentes. La
plataforma permite un monitoreo mas claro y eficiente del progreso. Las actualizaciones
inmediatas se comparten cuando se ha registrado el progreso. La asociacion miembro en
Macedonia desarrollé un formulario en Microsoft que permite a cualquier persona reportar de
forma anénima una preocupacion de proteccion infantil a través del sitio web de la organizacion.

La persona focal nacional de proteccion infantil en Polonia elabora un boletin informativo sobre
proteccion infantil para los miembros de los equipos locales y nacionales de proteccion infantil.
En 2020 se envi6 un total de 14 boletines.

Los miembros de los equipos nacionales de proteccién infantil de 19 asociaciones miembro
participaron en cursos de capacitacion sobre proteccion infantil en Aldeas Infantiles SOS;
procedimientos de reporte y respuesta; investigaciones sobre proteccién infantil; y planificacién,
monitoreo y evaluacion de la proteccién infantil en programas.

¢ Los investigadores internos de Bosnia y Herzegovina recibieron capacitacion en investigaciones
relativas a la proteccion infantil. Se impartieron mas capacitaciones en investigaciones relativas a
la proteccion infantil para investigadores internos de habla rusa de toda la region.
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5 Encuesta anual de proteccion infantil de 2020

Llevada a cabo desde 2009, la encuesta anual de proteccion infantil es una autoevaluacién que sirve
para monitorear el cumplimiento de las asociaciones miembro de la Politica de Proteccién Infantil de
Aldeas Infantiles SOS, los procedimientos afines y Los estandares internacionales de proteccién infantil

desarrollados por Keeping Children Safe. Cubre las siguientes areas:

Implementacion
de la politica

Organizacion del
personal

Planificacion

Implementacién

Monitoreo y
revision

Se crea un entorno
seguro para las
nifas, nifos,
adolescentes y
jovenes en los
programas de
Aldeas Infantiles
SOS.

Se desarrollan
capacidades; estan
claros los roles y
responsabilidades
del personal en
cuanto a proteccion
infantil.

Se llevan a cabo un
mapeo local y
evaluaciones de
riesgos y se
planifican medidas
de proteccion
infantil.

Se cuenta con
recursos para
actividades de
proteccion infantil y
para los
procedimientos de
reporte y respuesta.

Se monitorean la
labor diaria y los
incidentes de
desproteccion
infantil y se
aprende de ellos y
se garantiza la
supervision.

En total, 135 asociaciones miembro participaron en la encuesta anual de proteccién infantil de 2020.
De las 135 asociaciones, 69 reportaron una tasa de cumplimiento general por encima del 90%, y sélo
24 asociaciones miembro reportaron una tasa de cumplimiento general por debajo del 80%. En 2020,
la tasa de participacion en la encuesta superé el 97%, y sélo cuatro asociaciones miembro (China,
Japoén, Corea del Sur y Taiwan) no participaron2!. Por lo tanto, la encuesta proporciona una vision
representativa de los logros, pero también de los desafios en el trabajo de proteccion infantil en toda la
Federacion.

Como se ve en el grafico 1, en 2020 la tasa de cumplimiento global con los requisitos minimos de
proteccidn infantil se reporté en el 88,56%. Esto fue un aumento notable con respecto a la tasa de
cumplimiento global del 83,57% en 2019. Trece asociaciones miembro reportaron un pleno
cumplimiento: Bangladesh, Nepal, Pakistan, Sri Lanka, Bulgaria, Croacia, Kirguistan, Alsacia (Francia),
Alemania??, Canada, El Salvador, Gambia y Marruecos?3.

Grafico 1: Cumplimiento en proteccion infantil de las asociaciones miembro por region (2018 —
2020)

21 Ademas, cuatro asociaciones miembro que estan registradas como miembros de la Federacion pero no estan activas no
respondieron a la encuesta (Australia, FR Aide Vietnam, Area del Golfo y RU Hong Kong), al igual que tres organizaciones
aliadas que cuentan con el apoyo de la Federacion pero que no son miembros de pleno derecho (Shreyas Balgram, TCV
Dharamsala y Tibetan Homes Foundation).

22 SOS Kinderdorf e.V.

2 En 2018, cinco asociaciones miembro reportaron un pleno cumplimiento. En 2019, once asociaciones miembro reportaron un
pleno cumplimiento.
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Los datos de 2020 muestran un aumento en el cumplimiento general de los requisitos minimos de
proteccidn infantil en todas las regiones y a nivel mundial. Ademas, ha habido avances positivos en
Europa Occidental y América del Norte, donde el cumplimiento general entre las asociaciones miembro
sin operaciones nacionales aumento6 de aproximadamente el 75% en 2019 a méas del 80% en 2020. La
region de Africa Occidental, Central y del Norte también reportd un progreso positivo significativo, con
un aumento en el cumplimiento general de aproximadamente el 78% en 2019 a mas del 93% en 202024,

Entre las cinco areas focales de la encuesta anual de proteccion infantil se observd el cumplimiento
global més alto en el area focal de Implementacion (92%), en tanto que permanecen desafios en el
area de Planificacion (82%). Sin embargo, es importante tener en cuenta la tremenda mejora en esta
area, con un aumento de la tasa de cumplimiento en un 10%, de un cumplimiento del 71% en 2019 a
un cumplimiento del 82% en 2020.

Cabe recordar que los resultados de la encuesta anual de proteccion infantil son producto de una
autoevaluacion vy, por lo tanto, pueden incluir un sesgo. Para complementar los datos recopilados a
través de la encuesta anual de proteccién, es importante que se realicen auditorias independientes de
proteccidn infantil a intervalos regulares.

6 Incidentes de desproteccion infantil

Se define un incidente de desproteccion infantil como una situacion en la cual una nifia o nifio es dafiado
como resultado de una accion (o falta de ella) por parte del personal, otras nifias o nifios, personas
asociadas u operaciones. En un incidente de desproteccion infantil pueden verse implicados multiples
personas abusadoras y/o multiples victimas. Puede estar relacionado con una o varias formas de
violencia contra las nifias y nifios:

e Abuso emocional — esto puede implicar comportamientos, discursos y acciones como el
acoso, la intimidacién, la amenaza, la burla, la ridiculizacién, la degradacién, la humillacién
o la creacidon de un entorno hostil o intimidante que tenga un impacto negativo en la
autopercepcion y el desarrollo de la nifia, nifio, adolescente o joven.

24 En 2020, las asociaciones miembro en Africa Septentrional se unieron a la regién de Africa Occidental y Central, y las
asociaciones miembro del Medio Oriente se unieron a la region CEE/CIS.
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e Negligencia y trato negligente — puede consistir en la falta de atenciéon u omision para
proporcionar supervision, nutricién, ropa o alojamiento adecuados o para satisfacer las
necesidades de salud, educacion y seguridad infantil.

e Abuso fisico — esto puede implicar golpes, sacudidas, mordiscos, tirones de pelo o de
orejas, actos de castigo corporal u otras acciones que causen dafio fisico. El castigo corporal
no esta prohibido en muchos paises, pero esta especificamente prohibido en la Politica de
Proteccidn Infantil de Aldeas Infantiles SOS.

e Acoso, coercion, explotacion y abuso sexuales — esto incluye la agresion
sexuallviolacion, los tocamientos o la exposicion sexualizados, presionar, forzar o
coaccionar a una nifia, nifio, adolescente o0 joven para que participe en actos sexuales,
animar a las nifias, nifios, adolescentes o jévenes a comportarse de forma sexualmente
inapropiada, comentarios sexualizados sobre la ropa y la apariencia, insultos, uso de un
lenguaje sexual inapropiado.

e Violacion del derecho ala privacidad — compartir informacion personal de las nifias, nifios,
adolescentes y jévenes sobre su vida o su historia, producir o publicar fotos o videos de ellas
o ellos o sobre ellas o ellos o revelar su identidad sin consentimiento, autorizacién o una
"necesidad de saber".

Las nifias, nifios, adolescentes y jévenes que ingresan a cuidado alternativo o que viven en otras
circunstancias de vulnerabilidad a menudo han pasado por traumas y adversidades que implican
violaciones de limites. Las violaciones de limites ocurren cuando una persona se comporta de una
forma que viola o compromete el sentido de seguridad, dignidad o privacidad de un nifio o nifia. Las
violaciones de limites cubren una amplia gama de posibles interacciones, particularmente entre un nifio,
nifia o joven y un profesional del cuidado o entre nifios, nifias o jovenes, y se puede dar en muchos
contextos diferentes. Para garantizar un cuidado de calidad y actuar en el interés superior de cada nifio
y nifia, en 2020 Aldeas Infantiles SOS introdujo una guia para distinguir entre violaciones de limites
menos y mas graves y para ayudar a identificar la respuesta mas adecuada a ellas.?®

En este sentido, como parte de la gestion de incidentes se introdujeron las categorias de
comportamiento inapropiado y abusivo para los incidentes perpetrados contra nifias y nifios por parte
de adultos y comportamiento problematico y abusivo para los incidentes entre pares.

Incidentes perpetrados contra nifias y nifios por parte de adultos

Las acciones o interacciones de los miembros del personal son consideradas comportamiento
inapropiado si no son las esperadas y no estdn de acuerdo con el alcance de la préactica, plan de
trabajo y descripcion de puesto. El comportamiento inapropiado podria referirse a una situacién en la
que un profesional de cuidado infantil y atencion juvenil responde a una situacion desafiante o al
comportamiento de un joven de manera emocional, por ejemplo, con ira, 0 con un castigo, regla o
demanda inapropiados. Otro ejemplo podria ser un incidente aislado y Gnico en una relacion de cuidado
por lo deméas estable al empujar o jalar a una nifia o nifio o lanzar una amenaza menor. Las
interacciones subyacentes entre los profesionales de cuidado y atencién y las nifias y nifios pueden
incluir una serie de violaciones de limites de menor y mayor gravedad. Los comportamientos
inapropiados son potencialmente dafiinos. La respuesta de la organizacién a los incidentes de
comportamiento inapropiado puede consistir en evaluar y abordar las necesidades de capacitacion y
apoyo, la competencia o las condiciones de trabajo de los profesionales de cuidado y atencién para
cambiar los comportamientos y prevenir una escalada y dafio.

Las acciones o interacciones de los miembros del personal se clasifican como comportamiento
abusivo si representan violaciones de limites graves o violaciones de limites menores pero repetidas
y son perjudiciales y abusivas segun las definiciones de abuso fisico, sexual, emocional,
comportamiento negligente o explotacion en la Politica de Proteccion Infantil. Las interacciones
subyacentes entre los profesionales de cuidado y atencién y las nifias y nifios pueden incluir violaciones
de limites graves, asi como comportamientos inapropiados que ya no ocurren una sola vez, sino que
continlan a pesar de las intervenciones. La respuesta de la organizacion a un incidente de
comportamiento abusivo es sentar la denuncia obligatoria a las autoridades pertinentes segun lo exija
la ley vy, si la legislacion nacional lo permite, iniciar una investigacion interna llevada a cabo por
investigadores competentes de proteccion infantil y de conformidad con el marco de politicas de
proteccidn infantil. Si se comprueba la conducta indebida, la organizacion lleva a cabo una audiencia

BGuia practica. Diferenciacién entre comportamientos esperados, inapropiados y abusivos entre adultos y nifias y nifios y Guia
practica. Diferenciacion entre comportamientos normales, problematicos y abusivos entre pares (documentos internos).
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disciplinaria en que se determinan medidas apropiadas que van desde la capacitacién hasta la
desvinculacion laboral. A lo largo del proceso, las principales consideraciones rectoras son el interés
superior del nifio y el apoyo adecuado.

Incidentes entre pares

Las acciones o interacciones de una nifia, nifio o joven son consideradas comportamiento
problematico cuando requieren la intervencion de los profesionales de cuidado y atencion para detener
el comportamiento y garantizar que se aborden las necesidades de seguridad, dignidad y privacidad de
todos. El comportamiento problematico puede estar autoenfocado y, por lo tanto, sélo crear un riesgo
para la nifia o nifio que tiene este comportamiento, por ejemplo, masturbacion compulsiva o
comportamientos de autolesiones como infringirse cortaduras. El comportamiento problematico
también puede darse entre las personas y generar riesgos para otros. Si bien el comportamiento
problemético a veces puede implicar una intencién de hacer dafio, por ejemplo, una pelea fisica durante
un estallido de ira, generalmente se trata de eventos Unicos en los que no hay un desbalance de poder
ni una intencion de hacer dafio. Puede implicar actos aislados de comportamiento agresivo,
intimidacion, pelea, golpes, empujones o dafio a las pertenencias de otras nifias y nifios.

Las acciones o interacciones de una nifia, nifio o joven se clasifican como comportamiento abusivo
cuando son dafiinas y abusivas y, por lo tanto, requieren apoyo profesional adicional. El
comportamiento abusivo incluye la intencion de causar dafio y se caracteriza por un desbalance de
poder en el que las acciones son iniciadas por una nifia o nifio mas dominante (por ejemplo, una nifia
0 nifilo mayor, mas grande, mas fuerte o con mas experiencia o una nifia 0 nifio que tiene mayor
capacidad intelectual o mejores habilidades sociales) hacia una nifia o nifio mas vulnerable. Es posible
que la nifa, nifio o joven que inicie un comportamiento abusivo no siempre entienda o reconozca
completamente la naturaleza dafiina de su comportamiento. Un incidente de comportamiento abusivo
puede implicar actos intencionales y/o repetitivos de agresién o intimidacién, acoso, pelea, golpes,
empujones o dafo a las pertenencias de otra nifia o nifio.

La seguridad fisica y emocional de todas las nifias, nifios o jovenes involucrados, ya sea que iniciaron
o fueron blanco de un comportamiento problematico o abusivo, debe ser la consideracion principal de
cada respuesta. Las respuestas incluyen invertir y detener inmediatamente el comportamiento, abordar
las preocupaciones de seguridad, brindar atencién médica y apoyo psicosocial, garantizar que las nifias
y nifios afectados e involucrados participen en la busqueda de soluciones y brindar atencién y apoyo
adecuados a todas las niflas y nifios afectados e involucrados durante y después del proceso.
Dependiendo de la naturaleza del incidente y de la ley aplicable, es posible que sea obligatorio
presentar la denuncia ante las autoridades pertinentes. Los incidentes en los que se produjeron
violaciones de limites deben seguir los procedimientos de reporte y respuesta descritos en el marco de
la Politica de Proteccidn Infantil.

6.1 Andlisis de incidentes de desproteccidn infantil

En este andlisis de incidentes se proporciona un panorama general de los incidentes confirmados de
comportamiento abusivo perpetrados contra nifias y nifios por parte del personal y de los incidentes de
comportamiento abusivo entre pares. El analisis no incluye incidentes de comportamiento inapropiado
(de adulto a nifia o nifio) o problemético (entre pares), ni reportes que luego no se confirmaron. Es
importante sefialar que a principios de 2020 se introdujo un cambio significativo en la metodologia para
recopilar informacién sobre incidentes de desproteccién infantil reportados y posteriormente
confirmados.

En el pasado, la encuesta anual de proteccion infantil incluia una categoria de incidentes criticos, que
eran incidentes de naturaleza criminal o incidentes en los que la organizacion tomaba medidas
disciplinarias contra una persona abusadora. Sin embargo, el analisis de los datos sobre incidentes en
los dltimos afios mostrd que la categoria de incidentes criticos no brindaba un panorama general
completo de los casos graves de abuso infantil. Esto era mas que nada aplicable a los incidentes entre
pares en los que muchos incidentes no son de naturaleza criminal, por ejemplo, debido a la edad de la
persona joven que inicid el abuso. Por lo tanto, las nuevas categorias de incidentes de comportamiento
inapropiado, problemético y abusivo, de acuerdo con las definiciones proporcionadas arriba, se
introdujeron a principios de 2020. Los datos de la encuesta presentados en este analisis incluyen las
nuevas categorias por primera vez.

En vista del cambio en la metodologia, es muy dificil comparar los datos sobre incidentes de
desproteccién infantil reportados y posteriormente confirmados en los Ultimos afios y en 2020. Por lo
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tanto, cualquier comparacion interanual se debe hacer con el debido cuidado. Para proporcionar por lo
menos una comparacion basica, el informe incluye una comparacion del nimero total de incidentes de
desproteccion infantil reportados.

También debemos considerar la pandemia del COVID-19 como otro elemento que influyé en el nimero
de incidentes de desproteccion infantil que se reportaron y luego se confirmaron en 2020. Sin embargo,
el impacto de la pandemia del COVID-19 es dificil de estimar y varia entre las regiones. Se supone que
las consecuencias de la pandemia, como el aislamiento social durante los confinamientos, dieron lugar
a un aumento en la prevalencia de la violencia interpersonal, tanto de adultos a nifias o nifios como
entre pares.

Como parte de la respuesta a la pandemia del COVID-19, muchas asociaciones miembro prestaron
alin mas atencién a la proteccion infantil, tanto en términos de prevencion como en términos de gestion
de incidentes. Es probable que esto contribuyera ain mas al niumero total de incidentes reportados y
posteriormente confirmados.

En 2020, se reportdé un total de 2.747 incidentes de desproteccion infantil relacionados con
comportamiento inapropiado, problematico y abusivo en los programas de Aldeas Infantiles SOS. De
este namero, 1.158 fueron incidentes reportados de adulto a nifia o nifio%6 y 1.589 incidentes entre
pares?’. El total representé un aumento global de casi un 10% en comparacién con 2019, con una
variacion regional significativa. Cabe sefialar que nuestra experiencia, asi como la experiencia de otras
organizaciones de cuidado infantil, muestra que hay un riesgo en el sentido de que usualmente no se
reportan todos los incidentes de desproteccion infantil.

En 2020, en los programas de Aldeas Infantiles SOS se confirmé un namero total de 1.308 incidentes
de comportamiento abusivo. De ellos, 588 fueron incidentes confirmados de adulto a nifia o nifio y 720
fueron incidentes confirmados entre pares. Los incidentes confirmados de comportamiento abusivo
involucraron a 1.862 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS,
lo que es aproximadamente el 3% del nimero total de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en los
programas de cuidado alternativo de Aldeas Infantiles SOS?28.

6.1.1 Incidentes de comportamiento abusivo a nifias y nifios por parte del personal

En 2020, un total de 464 miembros del personal, es decir el 1,2% del personal de Aldeas Infantiles SOS
en todo el mundo, fueron reportados y posteriormente confirmados como perpetradores de incidentes
de comportamiento abusivo, incluidos abuso emocional, abuso fisico, coercion y abuso sexual,
negligencia y trato negligente y violacién de la privacidad.?®

Como se puede ver en la tabla 1, aproximadamente la mitad de estos incidentes fueron abuso fisico,
que en su mayoria se referia a actos de castigo corporal por parte de profesionales de cuidado infantil
y atencion juvenil. El siguiente grupo mas grande fueron incidentes de negligencia y trato negligente,
que en su mayoria se referian a actos de no proporcionar una supervision, nutricién o ropa adecuadas
0 no satisfacer las necesidades de educacion y seguridad de una nifia o nifio. A esto le sigui6 el abuso
emocional, que en su mayoria se referia a comportamientos, palabras y acciones que tuvieron un
impacto negativo en el estado emocional y el desarrollo de la nifia o nifio. La coercién y el abuso sexual
por parte del personal representaron aproximadamente el 4% de los incidentes reportados y
posteriormente confirmados en 2020. Finalmente, hubo dos miembros del personal involucrados en
incidentes de comportamiento abusivo en los que se violé la privacidad de una nifia o nifio.

% De los 1.158 incidentes reportados de adulto a nifia o nifio, 419 fueron incidentes de comportamiento inapropiado y 739
incidentes de comportamiento abusivo.

27 De los 1.589 incidentes reportados entre pares, 772 fueron incidentes de comportamiento problematico y 817 incidentes de
comportamiento abusivo.

2 Al 31 de diciembre de 2020, habia 65.500 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en los distintos programas/servicios de
cuidado alternativo de Aldeas Infantiles SOS.

29 Al 31 de diciembre de 2020, Aldeas Infantiles SOS tenia 39.600 funcionarios en sus programas (promedio

en términos equivalentes a tiempo completo).
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Tabla 1: Incidentes confirmados de comportamiento abusivo perpetrados por el personal

No. de personal abusador

Tipo de abuso Madres o Padres [Personal delOtros

SOS, asistentes jatencion  |miembros delTotal % del total

familiares juvenil personal
Abuso fisico 174 31 26 231 50%
Coercion y abuso 9 1 9 19 1%
sexual
Abuso emocional 90 5 3 103 22%
Negligencia 'y trato | 5o 10 11 109 b4%
negligente
Violacion de la 1 0 1 2 <1%
privacidad
Total 362 47 55

464 100%

TOTAL GENERAL 464

La tabla 1 muestra que de los 464 miembros del personal involucrados como perpetradores en
incidentes confirmados de comportamiento abusivo, el 78%, o 362 abusadores, eran Madres o Padres
SOS y asistentes familiares. La forma mas comun de abuso cometido por las Madres o Padres SOS
era el abuso fisico (48%, o 174 abusadores), seguido del abuso emocional (25%, o 90 abusadores),
negligencia y trato negligente (24%, o 88 abusadores), y coercion y abuso sexual (2,5%, o 9
abusadores).

En 2020, 47 miembros del personal de atencién juvenil fueron perpetradores de incidentes confirmados
de comportamiento abusivo. En comparaciéon con las Madres o Padres SOS, podemos ver una
proporcién significativamente mayor de incidentes de abuso fisico (66%, o 31 abusadores) en la
categoria "personal de atencién juvenil".

La categoria "otro personal" incluye a las personas que trabajan en funciones administrativas, de
mantenimiento, de seguridad y otras funciones de apoyo, asi como al personal de las escuelas y centros
médicos de Aldeas Infantiles SOS. En 2020, 55 de estos miembros del personal estuvieron
involucrados como abusadores en incidentes confirmados de comportamiento abusivo.

Un total de 121 miembros del personal fueron despedidos por haber sido confirmados como
perpetradores de comportamiento abusivo. Como consecuencia directa de la situacién en algunos
paises donde la legislacion de proteccién infantil es débil, el nimero de funcionarios despedidos fue
superior en aproximadamente un 50% al nimero de funcionarios denunciados a las autoridades
policiales por todo tipo de abuso. Un total de 436 miembros del personal individuales participaron en
incidentes de comportamiento abusivo contra las nifias y nifios. No obstante, como algunos miembros
del personal estuvieron involucrados en multiples incidentes y algunos incidentes involucraron a mas
de un abusador, registramos un total de 464 miembros del personal como abusadores.

Tabla 2: NUmero de personal implicado en incidentes confirmados de comportamientos
abusivos de acuerdo con la unidad de programa

No. de personal abusador

Unidad de Pz;\ilj?g;essc())s Personal de Otros
RISYie . : atencion |miembros dell  Total % del total
asistentes . .
familiares juvenil personal
Familias SOS u otra
modalidad de 362 3 34 399 86%
cuidado alternativo
Programas juveniles 0 43 5 48 10,3%
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Fortalec_lmlento 0 0 1 1 <1%
familiar
Educacion 0 1 13 14 3%
Salud 0 0 2 2 <1%
Atencmn_a 0 0 0 0 0%
emergencias
Total 362 47 55
464 100%
TOTAL GENERAL 464

Como se puede apreciar en la tabla 2, al desglosar el nimero total de incidentes de comportamientos
abusivos que involucran al personal como abusadores por unidad de programa esta claro que la
mayoria de los incidentes reportados y confirmados en 2020 ocurrieron en modalidades de cuidado
alternativo®®. Los programas de cuidado alternativo en general tienen un perfil de riesgo de
desproteccién infantil mas alto, por lo que asignamos recursos significativos a garantizar que se detecte
y reporte el abuso. Asimismo, en esos entornos de cuidado alternativo, tenemos un mayor grado de
certeza de que los incidentes seran detectados y reportados. Por el contrario, en los programas de
fortalecimiento familiar o atencién a emergencias, tenemos menos medios a nuestra disposicion para
asegurarnos de que los incidentes se detecten y se reporten. Creemos que hay una cantidad
significativa de incidentes que no se reportan en los programas de fortalecimiento familiar, educacion,
salud, atencién a emergencias y jovenes.

Tabla 3: NUmero de nifias y nifios abusados por parte del personal en incidentes confirmados
de comportamiento abusivo3!

Personal Otros
Tipo de abusador/a | Madres o Padres : 5
. de miembros % del
SOS, asistentes tencié del Total total
Tipo de abuso familiares atencion € ota
juvenil personal
Abuso fisico 260 26 50 336 37%
Coercion y abuso sexual 12 1 14 27 3%
Abuso emocional 164 8 8 180 20%
Negligencia y trato negligente 211 28 130 369 40%
Violacién de la privacidad 1 0 1 2 <1%
Total 648 63 203
914 100%
TOTAL GENERAL 914

Aldeas Infantiles SOS llega a un total de 1.178.200 personas a través de todos sus programas. En
2020, un total de 914 nifios y nifias estuvieron expuestos a comportamiento abusivo por parte del
personal®2. La tabla 3 apunta a un cambio notable en el nimero de miembros del personal abusadores
en comparacion con el numero de nifias, nifios, adolescentes y jévenes abusados por estos miembros
del personal. Mientras que la mitad (50%) de los miembros del personal abusadores estuvieron
involucrados en incidentes de abuso fisico (ver tabla 1), para las victimas infantiles y juveniles abusadas
por el personal la tasa de abuso fisico se redujo a aproximadamente un tercio (37%). Otra categoria en
la que podemos ver diferencias igualmente notables pero opuestas es en negligencia y trato negligente.
Aproximadamente una cuarta parte (24%) de los miembros del personal abusadores estuvieron

% Las actividades de cuidado alternativo en general tienen un perfil de riesgo mas alto en lo que respecta a proteccion infantil.
El cuidado alternativo representa mas de la mitad de las actividades de programa generales de Aldeas Infantiles SOS y recibe
el 64% de los fondos disponibles.

31 Esto incluye 893 nifios y nifias en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS y 21 nifios y nifias que no estan en cuidado
directo de Aldeas Infantiles SOS. El personal perteneciente a la categoria "otro personal” abus6 a estos 21 nifios y nifias que
no estan en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS.

32 Un total de 65.500 nifias, nifios, adolescentes y jovenes estuvieron en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS en 2020, y
un total de 347.000 nifios, nifias y adultos recibieron apoyo de los programas de fortalecimiento familiar de Aldeas Infantiles
SOS en 2020.
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involucrados en incidentes de negligencia y trato negligente (véase la tabla 1), mientras que en el caso
de las victimas infantiles y juveniles la tasa aumenta al 40%. En términos estadisticos, los incidentes
de negligencia y trato negligente involucraron aproximadamente 3,4 nifios por abusador del personal,
mientras que en casos de abuso fisico el nUmero disminuye a 1,45 nifios y nifias por abusador del
personal.

Como se ha explicado anteriormente, los incidentes de abuso fisico estan relacionados principalmente
con diferentes formas de castigo fisico. La negligencia y el trato negligente pueden interpretarse
principalmente como incidentes en los que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes quedaron sin
supervision o en los que sus problemas de salud no recibieron la atencién necesaria de sus Madres o
Padres SOS y los asistentes familiares.

Se confirm6 que las Madres o Padres SOS y los asistentes familiares participaron en la coercién y
abuso sexual de 12 nifias y nifios. Se confirmé que "otro personal”, que incluye choferes o personal de
mantenimiento, participd en la coercion y abuso sexual de 14 nifias y nifios.

Comparar el numero de nifias y nifios afectados por todos los tipos de abuso por parte de los
abusadores en estas dos categorias (648 nifias y niflos por "Madres o Padres SOS, asistentes
familiares" y 203 nifias y nifios por "otro personal”, como choferes o personal de mantenimiento) con el
numero de nifias y nifos que sufrieron coercién y abuso sexual por parte de estas dos categorias de
abusadores permite una observacién importante. La coercién y abuso sexual representan un porcentaje
sustancialmente mayor de todos los tipos de abuso a los que otro personal expuso a las nifias y nifios,
a saber el 6,9% (0 14 de 203 nifias y nifios), que todos los tipos de abuso a los que las Madres o Padres
SOS, asistentes familiares expusieron a las nifias y nifios, a saber el 1,8% (0 12 de 648 nifias y nifios).
En otras palabras, la prevalencia relativa de los incidentes de coercién y abuso sexual es mas del triple
en la categoria de perpetradores de "otro personal” en comparacion con la categoria de "Madres o
Padres SOS, asistentes familiares". Esto confirma lo importante que es prestar mucha atencién a las
medidas preventivas, como verificaciones exhaustivas de antecedentes y verificaciones de referencias
durante el proceso de reclutamiento, asi como a las capacitaciones para todo el personal, incluidos los
choferes y el personal de mantenimiento, y no sélo para los miembros del personal que tienen contacto
directo y cercano con las nifias y nifios de acuerdo con su descripcion de puesto.

6.1.2 Coerciény abuso sexual perpetrados por el personal

La siguiente seccion suministra mas detalles sobre un tipo de comportamiento abusivo por parte del
personal, a saber, coercién y abuso sexual. Durante 2020, se report6 y confirmé que 19 miembros del
personal perpetraron coercién y abuso sexual infantil. Se confirmé que 27 nifias y nifios fueron victimas
de estos incidentes. Como consecuencia directa, se desvincul6 a 15 miembros del personal33. Un
miembro del personal ya no trabajaba para Aldeas Infantiles SOS cuando se supo del incidente, otro
miembro del personal renuncié inmediatamente después de que concluyera una investigacion interna,
y otro miembro del personal fue suspendido y el proceso disciplinario esta actualmente en curso. En
otro caso, el miembro del personal fue derivado a un centro de capacitacion para un mayor desarrollo
de sus capacidades después de tomar una foto inapropiada de un nifio a su cargo.

Quince denuncias se definieron como actos criminales en los paises respectivos. Ocho de estos
incidentes fueron denunciados a la policia o a las autoridades judiciales. El padre/tutor de una victima
solicitd6 a Aldeas Infantles SOS que no se denunciara el asunto por temor a
atraer la atencién de los medios de comunicacion. En otro caso, la asociacién miembro no pudo
presentar la denuncia respecto del incidente a las autoridades judiciales debido a la crisis politica en el
pais; tan pronto como las autoridades judiciales reanuden el trabajo, se presentara la denuncia ante las
autoridades judiciales. En otros dos casos, la legislacion nacional sobre la infancia y la adolescencia
exige medios de verificacion o pruebas de que los hechos ocurrieron antes de poder presentar una
denuncia por via legal. En tres casos, las victimas solicitaron que no se denunciara el incidente a las
autoridades. Esto incluyé un incidente en el que la persona afectada era mayor de edad y solicité a la
asociacién miembro que no interpusiera una demanda contra la persona abusadora. En otro incidente,
la persona afectada también era mayor de edad, pero no estaba lista para denunciar el incidente a las
autoridades, ya que ella no queria que pasara a ser una cuestion de conocimiento publico. En el tercer
incidente, la persona afectada era menor de edad, pero se negé a participar en la denuncia legal.

En la tabla 4 se desglosan por tipo los incidentes de coercion y abuso sexual perpetrados por personal
abusador que fueron reportados y que se confirmaron en 2020.

3 Ademas, tres miembros del personal fueron despedidos debido a su participacion en incidentes pasados de abuso sexual
ocurridos antes de 2020.
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Tabla 4: Nimero de personal abusador y nimero de nifias y nifios victimas por tipo de
coercion y abuso sexual

N° de N° de nifias y

Tipo de incidente de coercién y abuso sexual personal nifios

abusador victimas
Exhibicionismo 1 1
Grabacién de imagenes inapropiadas y/o sexualmente 1 1
degradantes de nifias, nifios, adolescentes o jévenes
Exposicion de nifias, nifios, adolescentes o jovenes a 1 3
pornografia
Tentativa de violacion 0 0
Violacion 0 0
Acoso/tocamientos inapropiados 12 17
Nifias, nifios, adolescentes o jovenes manipulados y/o 4 5
coaccionados para cometer actos sexuales®
Total 19 27

De estos incidentes se pueden extraer algunos aprendizajes importantes:

1. Los profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil (Madres o Padres SOS, asistentes
familiares, personal de atencion juvenil) fueron las personas abusadoras en diez incidentes.

2. Habia nueve miembros del personal que trabajaban en servicios no relacionados con cuidado y
estaban involucrados como personas abusadoras. Ocupaban puestos de asistente social,
profesor, personal de seguridad, mantenimiento o chofer.

3. En total, diez hombres (dos profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil, un asistente
social, tres profesores, dos guardias de seguridad, un chofer y un jardinero) y nueve mujeres
(ocho profesionales en atencién infantil y juvenil y una auxiliar de enfermeria) estuvieron
involucrados como personas abusadoras.

Debe tenerse en cuenta que, como es el caso de proteccién infantil, incidentes de corrupcién o mala
conducta en cualquier organizacion, pais o contexto, hay un riesgo de que se dé un subregistro. El
subregistro es un problema real en términos de explotacion y abuso sexual, como resultado de varias
barreras interrelacionadas que abarcan desde la dependencia de las victimas de la persona abusadora
hasta el miedo al estigma y las consecuencias sociales si el abuso se llega a conocer3,

6.1.3 Incidentes de comportamiento abusivo entre pares

En 2020, se confirmé a un total de 741 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en cuidado directo de
Aldeas Infantiles SOS que habian tenido comportamiento abusivo hacia otras nifias, nifios,
adolescentes o jovenes.

La tabla 5 muestra que aproximadamente el 58% de estos, es decir 429 nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, estuvieron involucrados en incidentes de abuso fisico, que en su mayoria eran actos de peleas
e intimidacion. Debe tenerse en cuenta que 201 nifias, nifios, adolescentes y jévenes en cuidado directo
de los programas de Aldeas Infantiles SOS tuvieron comportamientos abusivos en incidentes de
coercion y abuso sexual.

Tabla 5: NUmero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que tuvieron comportamiento
abusivo en 2020 (incidentes confirmados)

34 La coercion sexual es el uso de medios verbales o fisicos (inclusive administracion de drogas o alcohol con o sin
consentimiento) para obtener actividad sexual sin consentimiento libre dado. Esto incluye desgastar a una persona con
solicitudes o persuasion repetida mediante presion psicolégica o emocional. La coercién sexual incluye acoso sexual a
menores por internet (grooming), que es el proceso de establecer una relacién con una nifia, nifio, adolescente o joven durante
un periodo de tiempo con el objetivo de abusar sexualmente en un momento posterior (Aldeas Infantiles SOS: Reglamento
sobre conductas sexuales inapropiadas prevencion y proteccion frente al acoso, explotacion y abuso sexuales, 2020).

3% Comité de Desarrollo Internacional. (2018). Sexual abuse and exploitation in the aid sector. 33.
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Nifias, niflos, adolescentes y jovenes
. en cuidado directo de Aldeas &
Ve ale cloes Infantiles SOS que iniciaron e i
comportamientos abusivos

Abuso fisico 429 58%
Coercién y abuso sexual 201 27%
Abuso emocional 108 15%
Violacion de la privacidad 3 <1%
Total 741 100%

En 2020, se confirmé que un total de 831 nifias, nifios, adolescentes y jévenes fueron abusados por
otras nifias, nifios, adolescentes y jovenes que estuvieron en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS.
De estas 831 nifias, nifios, adolescentes y jovenes, una gran mayoria, 794 nifias, nifios, adolescentes
y jévenes, estaban en cuidado directo de Aldeas Infantiles SOS. Las 37 nifias, nifios, adolescentes y
jovenes restantes afectados por este tipo de abuso entre pares no estaban en cuidado directo de Aldeas
Infantiles SOS.

7 Conclusiones y recomendaciones

Los afios 2020 y 2021 han sido importantes para la travesia de Aldeas Infantiles SOS hacia una mejor
proteccion infantil. Concluimos la Revision independiente de proteccion infantil y nuestra Federacion se
enfrentd a casos de fallas graves en la proteccion. Después de mucho aprendizaje, reflexién y debate,
el afio 2021 también se destaca como un afio decisivo para intensificar nuestros esfuerzos colectivos
en torno al objetivo comun de garantizar un entorno seguro para todas las nifias y nifios. Se debe
reconocer la incansable labor del personal para fortalecer la proteccion infantil en toda la Federacion,
en particular el trabajo de las personas focales de proteccion infantil en las asociaciones miembro y en
la Secretaria General.

La forma en que se implementan la Politica de Proteccion Infantil, las normas de proteccion infantil y
los procedimientos relacionados (es decir, las metodologias, los mensajes, etc. que se utilizan) puede
variar segun el contexto y las circunstancias locales. Sin embargo, es de suma importancia que la
politica, las normas y los procedimientos se implementen plenamente y en igual medida en todas
partes. Las nifias y niflos de todo el mundo tienen los mismos derechos, lo que requiere que la
organizacion brinde los mismos estandares de cuidado de calidad, proteccion y seguridad en todas
partes donde tiene operaciones.

En este contexto, pedimos a las instancias legales, asociaciones miembro, areas funcionales, equipos,
lideres, tomadores de decisiones, personal y asociados de la Federacion que:

1) Protejan einviertan en laintegridad de nuestro enfoque aplicable en todala Federacion para
la proteccion infantil. Un enfoque aplicable en toda la Federacion para la proteccion infantil es la
mejor oportunidad que tenemos para asegurarnos de que se apliquen los mismos estandares para
evaluar cada denuncia presentada y que cada nifia o nifio que se vea afectado por abuso reciba
efectivamente el nivel de apoyo necesario. Un incidente de desproteccion infantil que ocurre en un
pais puede tener implicaciones para toda la Federacion. Cualquier accion unilateral o bilateral por
parte de las asociaciones miembro que tenga lugar fuera de nuestro enfoque de proteccidn infantil
implica el riesgo de socavar la supervision y la rendicién de cuentas para las asociaciones miembro
y las instancias legales de la Federacion. Por ejemplo, cada asociacion miembro debe poder
cumplir con sus requisitos de reporte a las autoridades nacionales y debe poder hacer un
seguimiento adecuado a las investigaciones para apoyar a las victimas o sobrevivientes de abuso
individuales. Del mismo modo, la Secretaria General tiene que asegurarse de que no se incumplan
las obligaciones de informar a terceros, como son los socios financiadores institucionales, y que
participe en el monitoreo o la gestién de incidentes cuando sea necesario.

2) Asuman responsabilidad al contribuir con la implementacion completa del Plan de acciones de
proteccion de 24 puntos para 2024 y al promover estrategias regionales y nacionales para lograrlo.
Al hacerlo, deben:
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Centrarse en las personas que sufrieron abuso. Asegurar que todas las personas (en el
pasado, presente y futuro) reciban el apoyo que necesitan y tengan acceso a la justicia.
Implementar el enfoque de defensorias en toda la Federacion para garantizar una voz
independiente y una respuesta adecuada a todas las denuncias y reclamos.

Centrarse en la gobernanzay larendicién de cuentas. Apoyar plenamente la labor de la
Comisién Especial independiente para garantizar la rendicién de cuentas en casos pasados
y contemporaneos de desproteccion infantil y otras fallas. Invertir en estructuras de
gobernanza interna mejoradas y responsables en las asociaciones miembro (juntas
nacionales) y en Aldeas Infantiles SOS Internacional (Senado).

Centrarse en la participacion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Introducir
una participacion significativa en todas las nuevas actividades de proteccion para garantizar
su eficacia y empoderar a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes para que sean agentes
activos de todos los aspectos de sus vidas. Esto significa que cada programa debe
establecer un mecanismo de participacién que dé una voz a las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en la proteccién de acuerdo con la Politica de Proteccién Infantil.

Centrarse en la calidad del programa. Implementar las prioridades de la Promesa del
Cuidado de SOS e invertir en acciones para mejorar la calidad del programay la prevencion.
Esto incluye servicios de salud mental y oportunidades de desarrollo y condiciones de
trabajo para los profesionales de cuidado infantil y atencién juvenil, incluidos paquetes de
remuneracion adecuados y medidas para abordar las razones de la alta rotacion en algunos
paises. Estas acciones y responsabilidades estan ancladas en los equipos y funciones
relevantes.

Centrarse en la capacidad de proteccidon. Asegurar que las asociaciones miembro, en
particular las que operan en paises con altos riesgos de desproteccion infantil, reciban
apoyo para poder fortalecer su prevencion, respuesta y reporte de incidentes.

Centrarse en las politicas y los procedimientos de proteccién. Actualizar la Politica de
Proteccion Infantil para asegurarse de que los aprendizajes y desarrollos importantes se
reflejen en el nivel de la politica. Mejorar la eficacia de los mecanismos de reporte y
respuesta al alinear los procedimientos en las diferentes areas de proteccién para mejorar
la proteccién para todos.

Centrarse en el personal de proteccidon. Garantizar niveles adecuados de personal de
proteccion infantil (como minimo una persona focal y un equipo) en cada lugar de
implementacion del programa y cada asociacion miembro, asi como en las oficinas
internacionales de las regiones y en la oficina internacional. Prestar la debida atencién a sus
recursos de tiempo, capacidades y carga de trabajo para apoyar eficazmente la
implementacién del enfoque de proteccion infantil y el Plan de acciones de proteccion.
Centrarse en unaculturade proteccion. Cerrar las brechas criticas de recursos humanos,
incluidos la contratacion segura, los procedimientos disciplinarios para conductas indebidas
graves y la proteccion de las personas denunciantes, e introducir un comportamiento
basado en los valores.

8 Glosario

Secretaria General - entidad internacional responsable de implementar las decisiones estratégicas
gue adoptan la Asamblea General y el Senado Internacional de Aldeas Infantiles SOS, asi como de
elaborar y monitorear los estdndares de calidad de la Federacion y representarla en foros y
comunicaciones internacionales. Esta conformada por la oficina internacional (con sede en Austria) y
cinco oficinas internacionales de las regiones.

Asociacion miembro - entidad autonoma de la Federacion de Aldeas Infantiles SOS que suele operar
a nivel nacional. La asociacién miembro administra programas en su pais y recauda fondos para sus
propias operaciones. Las asociaciones miembro incluyen también asociaciones promotoras y de apoyo.

Denunciante/persona que reportairregularidades - Toda persona que reporte una preocupaciéon de
desproteccion infantil por cualquier canal.
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9 Anexos

Anexo 1: Proteccion infantil en Aldeas Infantiles SOS - COmo trabajamos

Aldeas Infantiles SOS cuida y apoya a nifias, nifios, adolescentes y jévenes que han perdido o que
estan en riesgo de perder el cuidado familiar. En todos nuestros programas, debemos hacer un gran
esfuerzo para garantizar que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en contacto con la organizacion
estan seguros y protegidos contra toda forma de violencia y abuso. Al hacerlo de esta manera,
trabajamos para tener fuertes medidas en funcionamiento para proteccién infantii en todas las
asociaciones miembro y en todos los niveles de la organizacion. Las actividades nuestras de proteccion
infantil son vitales para ofrecer cuidado seguro y apoyar a nuestro grupo meta.

"PROTECCION INFANTIL" "PROTECCION INFANTIL"
(concepto interno) (concepto externo)
Toda actividad que emprende Aldeas Infantiles SOS para Toda actividad que emprenden las personas,
garantizar que: organizaciones - incluida Aldeas Infantiles SOS - paises y

. o comunidades para:
e  Su personal, operaciones y programas no dafien a los

nifos, nifias, adolescentes y jovenes ni les expongan e Proteger a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes de
a riesgos de dafios y abusos. todo riesgo de dafio en los programas, comunidades y

) ] otros entornos, producto de la situacion que viven.
e Despliega respuestas adecuadas y gestiona

eficazmente las preocupaciones de desproteccion e  Prevenir y responder a maltratos (abusos, negligencia
infantil. y explotacion) dirigidos a los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes, como violencia intrafamiliar,
e Reporta a las autoridades competentes toda explotaciéon sexual comercial, violencia fisica,
preocupacion de seguridad infantil en sus programas explotacion infantil o trata.

y en las comunidades con las que trabaja.

Es vital que garanticemos en todo momento que los nifios y nifias en nuestros programas estén seguros
y protegidos de toda forma de violencia y abuso. Esto queda reflejado en el compromiso 4 de la
Promesa del Cuidado de SOS:

Nos comprometemos a crear en todo momento un entorno seguro para los nifios y nifias en
todos nuestros programas al implementar medidas y procedimientos de proteccién infantil
conformes con la Politica de Proteccién Infantil, los estdndares internacionales y las buenas
practicas.

Implementamos esto a través de nuestras politicas, comunicacion y coordinacion en nuestras redes de

proteccion y cuidado, gestion y supervision del riesgo de proteccién, medidas de reporte y respuesta,
prevencion y conciencia.
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We minimise risks -
Advocate and raise awareness //
Prevent through risk mitigation

We create a
safe environment
for children

We manage incidents

/4

Establish secure reporting channels
Respond appropriately to concerns

Politicas

Para guiar y estandarizar el trabajo de proteccién de nuestra organizacién, tenemos varios marcos
externos e internos que seguimos. Los estdndares internacionales de proteccion infantil de Keeping
Children Safe son una directriz externa que establece el marco para los estdndares y politicas de
proteccidn infantil. La Promesa del Cuidado de SOS, la Politica de Proteccion Infantil y el Cédigo de
Conducta son los marcos centrales que guian nuestro trabajo de proteccion en toda la organizacion.
La Politica de Proteccién Infantil esta acompafiada de otros documentos de apoyo a la politica que
detallan nuestros procedimientos de reporte y respuesta de proteccion infantil, inclusive los protocolos
para las investigaciones. Todos estos documentos son vinculantes para todas las asociaciones
miembro y la Secretaria General. A todas las asociaciones miembro se les exige que acaten la ley
nacional y local pertinente y la Politica de Proteccién Infantil. Si la ley nacional es menos estricta que
nuestra Politica de Proteccidn Infantil interna, entonces las asociaciones miembro deben cumplir con
la Politica de Proteccion Infantil, ya que ésta esta de acuerdo con la ley internacional.

Comunicacion y coordinacién através de nuestras redes de proteccién infantil

El rol de las redes globales y regionales de proteccion infantil es: coordinar, apoyar y monitorear la
implementacion de la Politica de Proteccion Infantil de SOS y los documentos de apoyo a la politica
relacionados, elaborar guias y herramientas, promover el compartir practicas e intercambios entre las
asociaciones miembro y entre las regiones y facilitar y coordinar capacitaciones de proteccion infantil
pertinentes para las asociaciones miembro.

Roles y responsabilidades especificas de proteccién infantil

Los actores involucrados en la Federacion tienen varias responsabilidades de proteccion infantil. Los
miembros de la Junta Directiva, linea de gerencia y personas focales de proteccion infantil tienen todos
roles especificos para ayudar a garantizar que los estdndares minimos de proteccion infantil se cumplan
en toda la Federacion:

e La junta es la representante legal de la asociacion miembro. Como tal, las Juntas Directivas
tienen una supervisién especifica y responsabilidades legales en su asociacién y le pedira
cuentas a la direccion, inclusive en temas de proteccién infantil. Las responsabilidades de
proteccion infantil de las juntas directivas incluyen supervisibn o acciones preventivas de
proteccion infantil en las asociaciones miembro y respuesta organizacional a los incidentes de
desproteccion infantil reportados; cumplimiento con la ley aplicable (nacional u otra) cuando se
refiere a las obligaciones de reporte ante las autoridades (nacionales u otras) y gestion de los
posibles conflictos de interés.

e Lalinea de gerencia son los modelos a seguir y guian los procesos y acciones de proteccién
infantil, tanto de manera preventiva como cuando responden a los incidentes. Las
responsabilidades de proteccién infantii de la linea de gerencia incluyen: garantizar el
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cumplimiento de los procedimientos de proteccién infantil existentes de manera que los
incidentes de desproteccion infantil se gestionen y se les dé seguimiento apropiadamente (a nivel
programatico, nacional, regional y/o internacional), garantizar el cumplimiento de los
procedimientos existentes de proteccion infantil, supervisar los equipos respondiendo a y
gestionando los incidentes y llevando a cabo acciones de seguimiento y cooperando
cercanamente con las personas focales de proteccion infantil.

e Las personas focales de proteccién infantil estan presentes a nivel nacional, regional e
internacional, supervisando que se implemente la Politica de Proteccion Infantil, asi como otros
requisitos de proteccién minimos. Cada asociacion miembro debe tener una persona focal de
proteccion infantil que sea responsable de coordinar la implementacién de las actividades de
proteccidn infantil, gestion y evaluacién de incidentes, reporte ante las autoridades nacionales,
establecimiento de las investigaciones de proteccién y apoyo a otros equipos en el monitoreo e
identificacién de las brechas de proteccién infantil y respuestas adecuadas.

Gestion y supervision del riesgo de proteccion

Como las nifas, nifios, adolescentes y jovenes de nuestro grupo meta con frecuencia han tenido
experiencias dificiles y traumaticas antes de llegar a nuestro cuidado, debemos estar conscientes de
los factores de riesgo adicionales como consecuencia de estas experiencias. Una consecuencia
adicional y desafortunada a estas experiencias tempranas es que las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en nuestro grupo meta son mas vulnerables a experimentar mas violencia y/o abuso. En
nuestro trabajo de proteccién, identificamos y atendemos estos factores de riesgo mediante medidas
de prevencién y de apoyo. Gestionamos nuestros riesgos de desprotecciéon infantil mediante
evaluaciones de riesgos de desproteccion infantil y acciones de mitigacién que incluyen concientizacion
y prevencion.

Medidas de reporte y respuesta

Cuando ocurren incidentes de desproteccion infantii en nuestros programas, gestionamos y
respondemos a estos mediante procedimientos de reporte y respuesta claramente definidos. Todo
miembro del personal tiene que denunciar toda sospecha, preocupaciéon, acusacion o incidente de
proteccion infantil inmediatamente. Se pueden reportar directamente al Equipo de Proteccién y Cuidado
Infantil en la oficina internacional utilizando la direccion de correo childsafeguarding@sos-kd.org o
de manera anénima utilizando el sistema de reporte virtual que esta en nuestro sitio web internacional.
Mediante estos mecanismos de denuncia de irregularidades, animamos y promovemos un entorno de
reporte y respuesta seguro y confidencial en el cual las personas sientan que pueden expresarse y
plantear preocupaciones. Las asociaciones miembro son responsables de responder a los incidentes
de desproteccién infantil dentro del marco de la Politica de Proteccion Infantil, la ley nacional y los
documentos pertinentes de apoyo a la politica. La organizacion tiene dos documentos de apoyo a la
politica que describen los requisitos obligatorios de reporte y respuesta para las asociaciones miembro
y la Secretaria General.

El Equipo de Proteccién y Cuidado Infantil de la oficina internacional trabaja estrechamente con redes
regionales e internacionales de cuidado y proteccion infantil, asi como con otros equipos de la
Secretaria General, para potencializar a las asociaciones miembro en sus esfuerzos por gestionar
riesgos e incidentes de desproteccion infantil cuando ocurran. Elaboramos herramientas y documentos
guia; promovemos intercambios, aprendizajes y socializacién de practicas y facilitamos capacitaciones
por parte de las redes regionales e internacionales, ademas de asegurarnos que Aldeas Infantiles SOS
cumpla y mejore los procedimientos de reporte y respuesta sobre asuntos de proteccion infantil.
Asimismo, ofrecemos asistencia técnica y guia a los equipos y departamentos de la Secretaria General
para que puedan gestionar y mitigar los riesgos de desproteccion infantil en su trabajo.

Investigaciones

Se encarga una investigacion de proteccion infantil para analizar una preocupacion o un incidente
reportado para decidir si la acusacion reportada se comprueba. Con base en los hallazgos de la
investigacion, se pueden realizar otras acciones para mitigar los riesgos existentes y evitar todo dafio
adicional para las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en nuestros programas. El documento de apoyo
a la politica Investigaciones de Aldeas Infantiles SOS sobre proteccion infantil ofrece guia para todas
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las asociaciones miembro. De acuerdo con nuestra politica y procedimientos, todos los incidentes de
naturaleza criminal se envian a las autoridades legales pertinentes para su seguimiento. En algunos
casos las autoridades no quieren o no pueden llevar a cabo la investigacion y en estas situaciones
Aldeas Infantiles SOS debe intervenir para llenar la brecha. También hay incidentes que no son de
naturaleza criminal, pero aun representan una infraccion de las politicas organizacionales de proteccién
infantil. Por ejemplo, un incidente de castigo corporal es una infraccion de las politicas de proteccién
de SOS, pero en algunos paises no esta categorizado como un acto criminal. En estas situaciones,
dependiendo de los resultados de la evaluacién inicial, puede ser necesario iniciar una investigacion
interna para descubrir qué sucedio realmente y determinar las acciones remediales adecuadas. Debido
a esto, es importante desarrollar y mejorar de manera continua las capacidades organizacionales de
las investigaciones de desproteccion infantil.

Anexo 2: Plan de Accidn de Proteccion de 24 puntos

Las 24 acciones se han clasificado de acuerdo con seis areas de aprendizaje diferentes, que
reflejan el compromiso continuo de la organizacion con las nifias, nifios, adolescentes y jovenes a
quienes apoyamos, asi como con los profesionales de cuidado y atencién y otros miembros del
personal; el plan no trata sélo de politicas y sistemas.

Areas de aprendizaje y acciones

Area de aprendizaje A
Apoyo integral, justicia y gestion de incidentes

1. Apoyo inmediato a la nifiez y otros que sufrieron abusos: garantizar que las personas
afectadas reciban un apoyo encaminado a su recuperacion, reconciliacion, autonomia e
independizacion

2. Sistema de defensorias: representar los derechos de las nifas, nifios, adolescentes, jovenes
y otros que sufrieron abusos

3. Gestion de incidentes para las personas que sufrieron abusos: implementacion sistematica
en toda la Federacion

Area de aprendizaje B
participacion de las nifias, nifos, adolescentes y jovenes en el disefo de las medidas de proteccion
y en la comprension de sus derechos

4. Empoderamiento infantil y juvenil: garantizar que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
participen en las decisiones relativas a su cuidado y atencion, evitar la violencia y el abuso
entre pares, y darles mayor voz en temas de proteccion

5. Desarrolloy participacién de jovenes: garantizar que las juventudes estén empoderadas para
participar en las decisiones que afectan su atencion y desarrollo, y reciban apoyo en su
proceso de egreso del cuidado alternativo

Area de aprendizaje C
Condiciones laborales, rol, bienestar, aprendizaje y desarrollo de profesionales de cuidado infantil
y atencion juvenil

6. Condiciones laborales de profesionales de cuidado y atencién: mejorar las condiciones
laborales y fortalecer el aprendizaje y desarrollo de las personas profesionales de cuidado
infantil y atencién juvenil

7. Estudios de igualdad de género: mejorar la comprension de actitudes y creencias en torno al
género, derechos de las mujeres, experiencias discriminatorias, diferencias salariales,
condiciones diferenciadas y equidad de género en puestos de liderazgo

8. Aprendizaje y desarrollo de profesionales de cuidado y atencién: ofrecer oportunidades de
capacitaciones individualizadas, presenciales y virtuales

Area de aprendizaje D
Personal, cultura y practicas de RRHH en materia de proteccion
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Desarrollo de la cultura de la Federacién: crear un entorno de proteccién con iniciativas
practicas y concretas

Cdédigo de Conducta / conductas orientadas a valores: garantizar que el codigo internacional
obligatorio esté plenamente integrado en toda la Federacion; abordara el acoso, los
desequilibrios de poder y las disparidades de género

Marco de competencias de recursos humanos: demostrar como el personal puede vivir
nuestros valores organizacionales en su labor cotidiana e integrarlos en el reclutamiento, la
gestion del desempefio y el desarrollo

Revisién de todas las politicas de recursos humanos: garantizar que la proteccion se vea
reflejada y tenga caracter vinculante

Reglamento de reclutamientos seguros: garantizar la adopcion de medidas sistematicas y
vinculantes en los procesos de reclutamiento

Estrategia de desarrollo de capacidades en proteccién: garantizar sistemas de aprendizaje
y desarrollo idéneos que apoyen a toda nuestra gente, incluidos profesionales de cuidado
infantil y atencidn juvenil, personal de apoyo, gerencia y lideres

Nueva politica internacional de recursos humanos con estandares vinculantes: politica marco
que garantice claridad y coherencia en toda la Federacion

Implementacion del Reglamento de prevencion del acoso, explotacion y abuso sexuales
(PSHEA): implementar a cabalidad el reglamento adoptado por el Senado Internacional para
promover la sensibilizacion y prevencion e implementar los procesos de reporte y respuesta

Area de aprendizaje E
Supervision, liderazgo, gobernanza y rendicion de cuentas en proteccién

17.

18.

19.

20.

21

22.

Comisién Especial independiente: retomar casos pasados y presentes de fallas, incluidos
incidentes de abuso infantil, corrupcion y violaciones de normativas

Alineamiento de integridad, cumplimiento y proteccidn: garantizar que nuestros procesos y
procedimientos funcionen bien en conjunto, incluidos los procedimientos mejorados e
integrados de reporte y respuesta

Actualizacién de la Politica de Proteccién Infantil: garantizar que se vean reflejadas las
recomendaciones de la ICSR y las buenas practicas actuales

Apoyo a paises de alto riesgo: prestar mayor apoyo gerencial y financiero a 25 asociaciones
miembro con perfil de alto riesgo

. Sistema de alerta temprana: garantizar el monitoreo y elevacién correcta de riesgos de

desproteccion
Recursos de proteccibn en proyectos con donantes institucionales: garantizar la
presupuestacion de recursos adecuados

Area de aprendizaje F
Inversion para programas de alta calidad en toda la Federacion

23.

24.
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Mayor inversién en +70 programas para cerrar las brechas de calidad: incluir el monitoreo
para garantizar la inversion financiera necesaria para mejorar la calidad en 70-100
localidades de programas

Mayor apoyo a las asociaciones miembro para que implementen la Promesa del Cuidado de
SOS: incluir autoevaluaciones y mejoras continuas en campos como los estandares de
acogida de los programas y el apoyo a la salud mental de las y los participantes de los
programas
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Anexo 3: Marcos de politica interna y documentos de guia

Marcos de las politicas de proteccion infantil

Promesa del Cuidado de SOS

Politica de Proteccién Infantil

Cdédigo de Conducta

Procedimientos para reportar y responder
sobre asuntos de proteccion infantil en las
asociaciones miembro

Roles y responsabilidades de la ScG en el
proceso de reporte y respuesta

Investigaciones de Aldeas Infantiles SOS
sobre proteccion infantil

Desarrollo de investigaciones de proteccion.

Consejos practicos

Investigaciones de proteccion infantil:
entrevistas virtuales

Escuchar y responder a las experiencias de
abuso infantil cometido en el pasado

Politica que articula tanto lo que hacemos y
cémo lo hacemos mediante los principios y
valores que son el fundamento de nuestro
trabajo, las soluciones del cuidado a través de
las cuales implementamos nuestra mision y los
compromisos del cuidado de calidad. La
proteccion infantil se aborda en el compromiso
cuatro: "Creamos un entorno seguro para los
nifios y niflas en todos nuestros programas.”

Orienta sobre el trabajo de proteccion infantil
llevado a cabo en Aldeas Infantiles SOS,
enfocandose en los cuatro principios clave:
Conciencia, prevencion, denuncia y respuesta.

Describe las expectativas y estandares de la
organizacion en relacion con la gestion del
personal y define estandares de
comportamiento adecuados y esperados para
toda persona empleada de Aldeas Infantiles
SOS.

Describe paso a paso lo que debe hacerse
cuando se recibe el reporte de una
preocupacion.

Describe paso a paso lo que debe hacerse
cuando se recibe el reporte de una
preocupacion en incidentes en los que participa
la Secretaria General. Esto también incluye
referencias al mapeo local de proteccion infantil,
a la evaluacion de riesgos y a las auditorias de
proteccidn infantil. Estos procesos especificos
se describen por separado en los documentos
guia.

Describe los requisitos minimos, directrices y
procedimientos para una investigacién de
proteccion infantil y el equipo investigador.

Describe los pasos necesarios para completar
cada fase del proceso de investigacion.

Guia estructurada en forma de preguntas y
respuestas relacionadas con investigaciones
virtuales y entrevistas virtuales de investigacion.

Orientacién sobre como tratar y responder
adecuadamente a las denuncias de abuso en el
pasado. Describe lo que se debe hacer cuando
se recibe una denuncia de abuso en el pasado y
describe los pasos para brindar apoyo
individualizado e integral.

El presente informe fue elaborado por el Equipo de Proteccidn y Cuidado Infantil de Aldeas
Infantiles SOS Internacional. De surgir alguna duda o pregunta, comuniquese con

childsafequarding @sos-kd.org.
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