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1. BEVEZETO

A névekvd migracid, a menekiiltek és az otthonukat elhagyni kényszertalék
emelkedd szdma miatt az egész vildgon egyre gyorsabban terjed a kulturalis
sokszinliség (Eurdpai Polgari Védelem és Humanitarius Segitségnytjtasi Miveletek,
2011). Ennek eredményeképpen a gyermekvédelmi gondozésba keriild fiatalok
csoportja is jéval sokszintbb, illetve 1étrejon egy Gj célcsoport is, a kiséret nélkiili
gyermekek. Ezek a véltozdsok szdmos kihivéssal jarnak egyitt. A szocidlis munkésok
olyan célcsoportokkal keriilnek kapcsolatba, amelyekrél nagyon keveset tudnak.
Megjelennek a kulturélis akadélyok, amelyek ronthatjak az ellatds minéségét.
Mindez bizonytalan helyzetet teremt a gondozast végzdk szamdra. A traumatudatos
szemléletmédon belill a kultiira hatdsa mindenképpen fontos tényezd, amelyet
figyelembe kell venni. ElsGsorban azért, mert a traumahoz kétheté mentalis
problémak kilonésen gyakoriak a menekiiltek kérében (Badrnhielm, Ekblad, Ekberg,
& Ginsburg, 2005), illetve mivel a traumatikus élmények rendkiviil dsszetettek,

és nagyban befolyasolja ket a személy identitdsa (kulttrdja, etnikuma,
nemzetisége, stb.) (Vinson, Majidi, & George, 2019). Tekintve,

hogy a kiséret nélkiil érkezd gyermekek egyedi célcsoportot

alkotnak, és hogy a trauma-élmények igen 6sszetettek,

a szociélis munkésoknak rendkivil nagy kulturalis

érzékenységgel kell rendelkeznitik (Bemak& Chung,

2017). Ebben rejlik azonban a dolog buktatéja is.

Egyrészrdl a szocidlis munkasoknak érzékenynek

kell lenniiik a kiséret nélkiili gyermekek specidlis

sziikségleteire, ugyanakkor nem szabad, hogy

ezekre a sziikségletekre sziikitsék le 8ket,

vagy ezek alapjan kategorizaljak Sket. Ebben

a kiadvanyban el$szor attekintjiik azokat

a tertileteket, amelyeken a kiséret nélkiili

gyermekek kiiléndsen sériilékenyek, majd

megvizsgéljuk, mit jelent a kulturalis

érzékenység az ezzel a célcsoporttal

torténd munka sordn, és miért fontos ez a

traumatudatos szemléletmddban. Végul sorra

vesziink néhany olyan eszkozt, amellyel

a szocialis munkdsok a traumatudatos

szemléleten belil a kulturdlis

kiilénbségekre érzékeny mddon tudnak

dolgozni. A kiadvany célja nem az, hogy a

Biztonsagos terek - kibontakozé gyerekek

gyakorlati itmutatét helyettesitse, inkébb

kiegészitésnek készilt a kiséret nélkili

gyermekekkel térténd munkéhoz.
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2. AKISERET NELKULI
GYERMEKEKESA
TRAUMATIKUS ELMENYEK

A gyermekvédelmi gondozasban részesiild kiséret nélkili gyermekek hosszt utat tettek
meg, mire ide keriiltek. Gyakran traumatikus eseményeket éltek at sajat orszdgukban, és
extrém koriilmények kozott kellett utazniuk. Egy 4j orszégba érkezve ismeretlen vildggal
talaljak szemben magukat, hatteret ny(jté csalad vagy szocidlis halé nélkiil, egy olyan
vilagban, ahol idegennek tekintik Sket. A kiséret nélkili gyermekek mint célcsoport tehat
egy sor olyan speciélis tényez6knek vannak kitéve, amelyek tovabb stlyosbithatjék a
trauméajukat. A Gyakorlati itmutaté az drtalmas gyermekkori tapasztalatokkal (ACE-k)
foglalkozik. Felitti és Anda vilagos 6sszefiiggést mutatott ki az ACE-k és a késébbi testi,
mentalis és szocidlis problémak kozott (Gyakorlati ttmutaté 23. old.) Noha a
kiséret nélkili gyermekek sokszinl csoportot alkotnak, szdmos kozos
ACE-vel rendelkeznek. Mind a szdrmazasi orszagban, mind a
befogadd orszagba vezetd tton, illetve a befogadd orszagba
érkezés utan is gyakran érik ezeket a gyermekeket és
fiatalokat traumatikus élmények vagy olyan élmények,
amelyek tovabb stlyosbitjak a mar meglévé
traumat (Vinson, Majidi, & George, 2019). Szocialis
munkasként fontos tisztdban lenni azzal, hogy
ez a csoport milyen specialis sériilésekkel
rendelkezhet. Ugyanakkor az is nagyon
lényeges, hogy ne korlatozzuk és szoritsuk
be a fiatalok személyiségét a , kiséret nélkiili
gyermek” kategoriaba és az ehhez kothetd
sérlilésekbe. Egy ember identitasa szamos,
egymast kiegészitd tulajdonsagbdl / elembdl
tevédik Ossze. Az, hogy valaki menekilt
vagy kiséret nélkiili gyermek, csak egyetlen
tényezd a sok koziil, amely nem egyediil
hatdrozza meg egy fiatal tébbdimenzids
identitasat (Day & Badou, 2019).
Vinson és kollégai (2019) harom
szakaszra osztottdk azt a folyamatot,
amelyen a menekiiltek vagy bevandorlok
keresztiilmennek. Mind a harom
szakaszban megjelenhetnek traumatikus
vagy a traumat tovabb ronté élmények.
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1. SZAKASZ

Az elsd szakasz még az el6tt zajlik, hogy az illetS elhagynd sajat orszigat. Ebben a
fazisban premigraciés traumak fordulhatnak el$ (Vinson et al, 2019). A menekiiltek
otthonuk elhagyésa elétt gyakran olyan eseményeket élnek 4t, mint a kinzds, a habor,
az ildoztetés és a szerettek elvesztése. Ezek okozhatnak akut traumat, de komplex
traumat is, példaul ha valaki hosszu ideig van kitéve erészaknak vagy veszélynek,
vagy a szileitdl torténd elszakadds miatt folyamatosan hidnyzik az életébdl a szeretd
gondoskodds. Ezek a mélyrehaté élmények hatdssal vannak a mentélis jollétre,

és gyakran eldrevetitik a pszicholdgiai traumat vagy a késébb jelentkezd egyéb
egészségligyi problémakat.

A kovetkez6 helyzetek vagy események késztethetik a fiatalokat arra, hogy
elmenekiiljenek sajat orszagukbdl (De Haene, Loots, Derluyn, 2014; UNHCR,
Platform kinderen op de vlucht, 2020):

e Haboru és fegyveres konfliktus
o Uldoztetés - pl. a csalad etnikai hovatartozésa vagy politikai nézetei miatt.

e Bantalmazas és erdszak - kényszer( bedllds a hadseregbe, csatlakozas fegyveres
er6khéz vagy bandakhoz; csaladon vagy kozdsségen beliili erdszak; ha nincs senki,
akihez védelemért lehet fordulni, stb.

o Természeti vagy 6koldgiai katasztrofa - hurrikan, arviz, vulkankitorés, globalis
felmelegedés okozta szérazsag, stb.

« Kizsakmanyolas - embercsempészet, kényszermunka vagy szexualis
kizsakmanyolas.

e Szexualis iranyultsag vagy nemi identitds (LMBTQI+) miatti iildoztetés -
Amikor egy fiatal szexudlis irdnyultsagat vagy nemi identitdsit nem fogadja el a
helyi k6z6sség / kulttra.

e Csaladi elvarasok - a sziil6k a jobb élet és jobb lehet&ségek reményében kiildik el
gyermekeiket mésik orszégba.

e Gazdasagi és tanulmanyi ambiciék - amikor az egyén sajat orszagaban nincs
elég lehetdség.

e Csaladegyesités - pl. a gyermekek vagy fiatalok a sziil6héz vagy mas rokonhoz
koéltoznek, vagy a rokonok eldre kiildik Sket abban a reményben, hogy késébb majd
Gjra egyesiilhetnek.

2. SZAKASZ

A masodik szakasz az anyaorszagbdl val6 elmenekiilés és az Gj orszagban val6
letelepedés kézott zajlik. Az anyaorszag elhagyasa (gyakran kényszer hatasara) mar
6nmagaban rendkivil drasztikus. A menekiiltnek hatra kell hagynia csaladjat, tarsas
kapcsolatait és értékeit is (Vinson et al., 2019). Bemak és Chung (2017) ezt a kényszeri
otthonelhagyasbél fakadé traumanak nevezi. Az otthon elhagyasa nyilvanvaldéan
nem old meg minden problémadt. Az Gt soran a fiataloknak 1j stresszorokkal kell
szembenézniiik. Az Giton veszélyes, rossz-szandékl emberekkel taldlkoznak, vagy
ingatag csénakon kell megtenniiik hosszu tengeri utat. Még ha védelmet kérnek is
egy menekiilttdborban, az sem garantélja a biztonsagos kornyezetet. A talzstfoltsag,
az erdszak, a nem megfeleld higiénia, az élelmiszer és az egészségligyi ellatas hianya
traumat okozhat, vagy stlyosbithatja a meglévé traumékat (Bekman & Chung, 2017).
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3. SZAKASZ

A harmadik szakasz akkor kezdédik, amikor az 4j orszagba érkezés utdn megkezddédik
a letelepedés. Ezt krénikus fazisnak nevezik (Vinson et al., 2019). Egy 4j orszagba
érkezéskor a fiatalok altal elképzelt idedlis kép dsszeomlik, és 1j stresszorokkal
szembestlnek. Az j kérnyezetet a fiatalok nem biztonsagosként élik meg, és latszdlag
apré dolgok is bizalmatlansagot valthatnak ki beléliik. Csaladjaik elvarésait és a jobb
élet reményét a tehetetlenség érzése valtja fel. Nincs irdnyitdsuk a helyzet felett, nem
tudjdk tdmogatni csalddjukat, és mindezt stlyosbitja a magényossag. Ezek egyiitt
gyakran destruktiv megkiizdé stratégidkhoz vezetnek (Gonzalez & Lauwereys, 2020;
Cheyns, 2020).

Az 4j orszagba érkezést kisérd napi stresszorok megnehezithetik az alkalmazkodést,
és ronthatjdk a menekiiltek mentélis egészségét. Ilyen stresszorok példaul: a

szocialis és gazdasagi nyomaés, a statusz elvesztése, a rasszizmus, a diszkriminacié és
megbélyegzés, fenyegetések és erészak, elidegenedés (Vinson et al., 2019). A kévetkezd
lista azokat a bevandorlast kévetd stresszorokat tartalmazza, amelyekkel a kiséret
nélkili gyermekek szembesiilhetnek, és amelyek traumatikus élményeket okozhatnak,
vagy tovabb stlyosbithatnak mar meglévé traumakat (Bekman & Chung, 2017):

Uj nyelv megtanulasa, munkavallalas és tanulés - Az ezekhez kapcsol6dd
frusztracié hozzéjarulhat a trauma kialakuladsahoz.

A rasszizmus, az idegengytilolet és a megbélyegzés megnehezitheti a
bevandorlast kévetd beilleszkedést.

Negativ politikai reakcié a menekiiltekre a médian és a kozossegi median
keresztll. Ezek a reakcidk hozzajarulnak a menekiiltek pszicholégiai traumajahoz.

A taléldk biintudata - Az anyaorszaggal kapcsolatos tizenetek tuléls-
blintudatot valthatnak ki.

Az atlathatdésag hianya és a lassa eljarasok folyton jelen lévo
bizonytalansagérzést okoznak.

Kevés kapcsolat a csaladdal - Az anyaorszdgban maradt csaladdal praktikus
okok miatt gyakran nehéz a kapcsolattartas. Ezt tovabb rontja, hogy a csaladtagok
sokszor még ugyanabban a helyzetben vannak, amelybdl a fiatal elmenekiilt.

Ebben a fazisban a fiatalokat sokszor kérik arra, hogy osszdk meg traumatikus
élményeiket szocidlis munkasokkal és kiillénbdzd allami szervekkel. Az ellatas
toredezettsége és biirokratikus volta miatt gyakran el kell ismételniitk traumajuk
torténetét. Ennek az &lland6 ismétlésnek a hatdsara a fiatalokban kialakulhat az az
érzés, hogy 8k egyfajta ,mozgd seb”. Ugy érzik, a trauméjuk hatérozza meg Sket,
amelyre folyamatosan emlékeztetik Sket, mikézben nem térténik semmilyen javulés.
S6t, ilyen helyzetben a fiatalok sokszor egyfajta birét ldtnak a szocialis munkasban, aki
eldénti, hogy a trauméjuk valédi-e.

Ahogy a menekiiltek vagy bevandorldk altal végigjart folyamat szakaszai
mutatjak, a kiséret nélkiili gyermekek traumatizalt agya mar hénapok vagy akar
évek dta tuléld izemmaodban miikédik, hiszen folyamatos stressz alatt allnak.
Még akkor is, ha talalnak befogadé orszagot, és kapcsolatba keriilnek szocialis
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munkasokkal, sokszor nem érzik biztonsagosnak a helyzetet. Egyrészt mert
ismeretlen kérnyezetben talaljak magukat, masrészt mert a trauma hatasait nem
kénnyti visszaforditani. Gyakran hossza ideig tartd szabalyozas sziikséges ahhoz,
hogy az agy képes legyen megtanulni beintegralni és feldolgozni a traumatikus
élményeket (Perry, 2017).

Traumatudatosan dolgozni azt jelenti, hogy tisztidban vagyunk azzal, hogy a kiséret
nélkiili gyermekek érzékenyek, és konnyen kivaltédik naluk a stressz valasz. A
tolerancia-ablakbdl (v6. Gyakorlati Gtmutaté 42. old.) tudjuk, hogy a traumat atélt

fiatalok esetében az ablak altaldban sztikebb, és izgalmi szintjiik konnyen elmozdul
az optimalisrol. Latszolag trivialis dolgok vagy események rendkiviil erds reakcidt
tudnak kivaltani, és igy Gjraélik a traumatikus élményeket.
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3. KULTURALIS ERZEKENYSEG

A menekiltek vagy bevandorldok esetében nagyon kénnyen alakulnak ki trauméhoz
kothetd problémék. Ennek ellenére a nyugati orszdgokban a traumakezelést a helyi,
féként fehér lakossagra szabjak, nem a kiséret nélkili gyermekek igényeire. A j6
ellatashoz elengedhetetlen a kulturélis érzékenység. A kultirdnak valéjdban rendkiviil
nagy hatdsa van a traumara. Vinson és szerzGtarsai szerint (2019) a trauma szamos
aspektusat befolyasoljak olyan kulturdlis tényezdk, mint:

hogyan éli meg valaki a traumat,

milyen jelentést tulajdonitanak a trauménak;

hogyan jelennek meg a tlinetek;

a tiineteket és a viselkedést abnormadlisnak tartjdk-e vagy sem;

mennyire hajlandé az egyén segitséget kérni mentélhigiénés szakemberektd];
mennyire hajlandé az egyén segitséget kérni sajat kultarajan belil és/vagy kiviil;
hogyan reagdl az egyén a segitségre;

a kezelés hatékonysaga;

¥ ® N Uk WD

az erd, az ellendlloképesség és a megklizdési stratégiak forrdsai.

Emellett a kulturdlis tényezdk a biztonsagérzet kialakitdsaban is fontos szerepet
jatszanak. Hiszen a legtébb fiatal nem rogton érzi magat biztonsagban egy szdméara
(j kultGrdban, igy folyamatosan éberen figyeli az ismeretlen vilagbdl érkezd
ingereket. A fiatalokkal szemben tdmasztott tdrsadalmi elvarasok szintén kulturalisan
meghatérozottak. A kulttra hatésa tehat igen jelentds, igy az ezzel kapcsolatos
érzékenység elengedhetetlen a kiséret nélkili gyermekekkel térténd munka soran.

3.1. MITJELENT A KULTURALIS ERZEKENYSEG?

A kulturalis érzékenység azt jelenti, hogy tudatdban vagyunk az emberek kozotti
kiilénbségek és hasonldsagok meglétének, anélkiil, hogy ezekhez értékeket tarsitanank -
pozitiv vagy negativ, jobb vagy rosszabb, helyes vagy helytelen. Nincs jé és rossz, helyes
és helytelen, csak més, kiilonb6zd. Mindez magéban foglalja azt is, hogy tudatositjuk a
meglévé itélkezéseket és elbitéleteket, amelyek egy kulttran belll gyakran lathatatlanok
(Bennett, 2017; Dabbah, 2020). Ezen tul a kulturélis érzékenység azt is jelenti, hogy
tiszteljik és elfogadjuk a masikat még akkor is, ha a kdlcsonds megértés nehéz.
Viszonylag roévid torténete alatt a kulturalis érzékenység fogalmét sokféleképpen
értelmezték: megszerzendd tudasként, elsajatitandé készségként és alkalmazandd
hozzéaéllasként. A valasz valdszintileg a harom kombindaci6jaban rejlik: a kulturalis
érzékenységnek titkrozédnie kell a tudasban, a készségekben és a hozzaallasban is.
Mindhéarom aspektus visszatérd eleme a fiatalokkal folytatott parbeszéd fontossaga.
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TUDAS

nyelv
viselkedés
szokasok

KESZSEGEK HOZAALLAS
hallgatas tisztelet

kérdezés empatia
targyalas sajat magunk megkérdgjelezése
alkalmazkodas sajat elfoglutsagunk tudatositasa

TALLOEN & VANMECHELEN (2018)

TUDAS

A kulturdlis kilonbségekre érzékeny megkdzelitésnek része, hogy nyitottak
legytink mas kultardk nyelvének, viselkedésének és szokdsainak megtanulésara
(Talloen & Vanmechelen, 2018). Ez megtehetd az adott irodalom tanulmanyozasaval
is, idedlis esetben azonban olyan fiatalokkal torténd beszélgetés Gitjan zajlik, akik
az adott kulttraban néttek fel. fgy maguknak a fiataloknak a szemszogén keresztiil
ismerhetjiitk meg a kulttarat. Szintén fontos aspektusa lehet a kulturélisan érzékeny
tudasnak, ha ismerjik a kiséret nélkiili gyermekek sajatsos érzékenységeit,
amennyiben elkertljik az (eld)feltételezéseket.

Ugyanakkor pusztan a kultarakkal kapcsolatos tudas nem néveli a kultardk
kozotti kompetencidnkat, a készségek és a hozzaallds ugyanolyan fontosak. Sét,
ez a megkozelités nem allja meg a helyét egy olyan tdrsadalomban, ahol nagyon
magas szintl a sokféleség. A bevandorlas olyan mértékben teszi sokszin(ivé a
tdrsadalmat, hogy mar szinte lehetetlen megfeleld tudast szerezni a kulttrdk és
identitdsok ilyen végelathatatlan keverékében.
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KESZSEGEK

Fontos készségek a kulturalis kiilonbségekre érzékeny megkézelitésben: a hallgatés
képessége, az egyezkedés és az alkalmazkodas képesség (Talloen & Vanmechelen,
2018). Csakugy, mint a tudésszerzés esetében, itt is fontos kiindulépont a fiatalokkal
folytatott parbeszéd. Parbeszédbe 1épni azt jelenti, hogy érdeklddést mutatunk egy
fiatal élményei irant, informé&ciét ajanlunk fel azzal kapcsolatban, mivel jarhat a
bevandorlas egy masik orszagba, és eszkdzdket kindlunk ezek kezeléséhez (Gonzalez

& Lauwereys, 2020). Szocialis munkdasként fontos, hogy egy parbeszéd sordn nyelvi
érzékenységgel is rendelkezziink. A szocidlis munkas altal hasznalt szavak roppant
nagy hatassal lehetnek egy fiatalra. Ezért a szocidlis munkasoknak meg kell tanulniuk
tiszteletteljes, tdmogatd és gondoskodé szavakat hasznalni, amelyek tekintettel vannak
a fiatal helyzetére és identitdsara (Aycock et al., 2017). Bizonyos szavak vagy kifejezések
egyesek szamadra teljesen artatlannak tlinnek, masoknak azonban sértéek vagy
érzéketlenek lehetnek.

Azaltal, hogy beszélgetiink a fiatalokkal, sajat kultirankat, igy sajdit magunkat is
jobban megismerjiik. {gy jobban ralathatunk sajat (kulturélisan vagy tarsadalmilg
meghatarozott) gondolkoddsmddunkra. A kulturdlis kilénbségeket nem megsziintetni
kell, hanem felhaszndlni 6ket arra, hogy jobb kapcsolatot alakitsunk ki a fiatalokkal. Ha
a kulturalis kiillénbségeket nem csupan leirjuk, mint a fiatalok és a szocialis munkasok
szdmara elkeriilhetetlen nehézséget, hanem kihasznéljuk éket beszélgetésinditasra,
lehetdséget teremtiink a megértésre és az elfogadasra (Gonzalez & Lauwereys, 2020).
Ez egyuttal ersitheti a fiatalok reziliencidjat és a bizalom kialakulasat.

HOZZAALLAS

A kulturdlis kiilonbségekre érzékeny megkdzelitésben a szocidlis munkés hozzaalldsa
kulcsfontossdgl. Ebben a hozzaallasban fontos szerepet kap a tisztelet, az empétia,

a sajat magunk megkérddjelezése, illetve sajat elbitéleteink ismerete (Talloen &
Vanmechelen, 2018). Itt a kulturdlis érzékenységet nem tudasnak tekintjiik, amely
megszerezhetd, vagy készségként, amely elsajatithatd, hanem egy élethosszig tartd
folyamatnak, amelyben a szocialis munkas mindig igyekszik tudatosnak lenni sajat
magaval kapcsolatban (Chiarenza, 2012).

A kulturdlisan érzékeny hozzaallas hdrom f6 dsszetevére bonthaté:

1) LE KELL BONTANI A ,MENEKULT” VAGY ,BEVANDORLO” KOSZOBRAT

Ez azt jelenti, hogy a menekiilteket és bevandorlékat nem homogén csoportként
kezeljiik (Vinson et al., 2019). Amikor rdjoviink, hogy egy csoporton belil is vannak
killénbségek - ahogy Chiarenza (2012) nevezte, sokszinliség a sokszintiségen beliil

- sokkal arnyaltabban latjuk az eléttiink all6 embert. A kulttra és a nem, az életkor,
tarsadalmi osztaly, a szexualitas és egyéb tényezdk taldlkozadsanak megvizsgalasa segit
abban, hogy a szocidlis munkés felismerje az egyéni sokszinliséget (Chiarenza, 2012).
Ahelyett, hogy az egyéneket kultirdjuk kontextusdban szemlélnénk, nyitott hozzaallast
kell tantsitanunk a sokféleséggel és a killonb6zdséggel szemben. Minden talalkozas lehet
kultarak kozotti talalkozés, igy ilyennek is kell kezelni (Vinson et al., 2019).
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2) A FIATALOKAT SAJAT TAPASZTALATAIK ES IDENTITASUK SZAKERTOJEVE
KELL TENNI

A szocialis munkasnak ki kell 1épnie a szakért8 szerepébdl, és hagynia, hogy a
fiatalok maguk legyenek sajat tapasztalataik és identitdsuk szakértéi. A kulturdlisan
érzékeny ellatds kdzéppontjdban a személy sajat hangja 4ll, nem csak azaltal, hogy
teret engediink a fiatal személyes torténetének, de azaltal is, hogy figyelembe
vesszik vagyait, elvaradsait és hiedelmeit. Ez azt is jelenti, hogy lehetdséget adunk

a fiataloknak arra, hogy gy illeszkedjenek be a mi tarsadalmunkba, hogy kézben
ne kelljen eldobniuk sajat kulturalis értékeiket és normaikat. Ehhez a hozzaallashoz
nélkiilozhetetlen az §szinte, tiszteletteljes kivancsisag és a nyitottsag, feltételezések és
eléitélet nélkil. A ,nem tudds” a szocidlis munkas erdssége is lehet.

3) ONKRITIKUS ES ONMAGUNKKAL KAPCSOLATBAN TUDATOS HOZZAALLAS
A szocidlis munkasoknak aktivan meg kell kérddjelezniiik sajat helyzetiiket.

A kulturélisan érzékeny gondolkodasmédd azt jelenti, hogy tudatdban vagyunk
tarsadalmilag és kulturalisan meghatarozott nézeteinknek (Breebaart, Nanninga,

Alim, & Mast, 2019; Bennett, 2017). Az aktiv onreflexi6 altal a szocidlis munkas nem
pusztan bizonyos nemzetiséget és kulturat 14t a bevdndorlékban és a menekiltekben,
hanem 6ket magukat is. Mindenkinek van nemzetisége és kultirja, senki sem
semleges. Elengedhetetlen, hogy atlathatéak legyiink a fiatalok szdmadra. Ehhez az
atlathatésaghoz hozzajarul, ha beszélgetiink veliik sajat értelmezéseinkrdl, szokasainkrdl,
hagyoméanyainkrdl, stb., és arrdl, hogy ezek mennyiben kiilénbéznek az évéiktdl.

Az ilyesfajta onkritika egyik legnagyobb akaddlya sajat elfogultsdgunk. Ez gyakran
mélyen beégett és térténelmileg kialakult gondolkodési mintakat vagy el&itéleteket
takar, amelyeket emiatt nem konny felismerni. Gyakran nem vagyunk tudatdban
annak a (kulturdlis) keretrendszernek, amelybdl a vilagot szemléljitk és megtapasztaljuk.
Hiszen végeredményben a kultrat sziiletésiinktdl kezdve kapjuk. Belesziiletiink, ebben
néviink fel, igy a kértalottiink 1évé vilag evidenssé valik, és semlegesként éljitk meg.

Ha kulturdlisan érzékeny megkozelitéssel akarunk dolgozni, el kell engedniink azt

az elgondolést, hogy képesek vagyunk objektivek lenni. Hiszen mindig kulturdlisan
atszinezett keretekben gondolkodunk, cseleksziink és reagdlunk (Breebaart et al.,

2019; Gonzalez & Lauwereys, 2020). Erre a hozzaallasra épitve a szocidlis munkésok
elkezdhetik felismerni sajat hatalmi pozicidjukat, és egyenldségen alapuld kapcsolatokat
tudnak kialakitani. Ilyen kapcsolatokban a fiatalokat nem itélik meg vagy el multjuk és
hatterik miatt, egy traumatérténet megosztasa pedig erét add lehetdséggé valik, nem
pedig egy Gjabb sériilés forrasava.

3.2. AKULTURALIS ERZEKENYSEG BUKTATOI

A kulturdlis érzékenységhez kapcsolédnak bizonyos buktatdk is, amelyekkel fontos
tisztaban lenni (Chiarenza, 2012):

e A kultarat gyakran tugy tekintik, mint ami kizdrélag a nemzetiséghez kapcsolédik.
Ha ilyen médon az etnikai kiilonbségekre helyezziik a hangsulyt, figyelmen kiviil
hagyjuk a menekiiltek identitésat, és csupdn nemzetiségiikre szikitjitk le 6ket. A
kultara rengeteg identitasvonashoz, viselkedéshez és szokéshoz kapcsolddik, nem
pusztan a nemzetiséghez.

o A kultarat gyakran csak 'a masikkal’ kapcsolatban érzékeljiik. Az a menekiilt

vagy bevandorld, aki nem felel meg a nyugati, fehér normaknak, igy kulturalis
értelemben szines, mig a helyi szocidlis munkas kulturdlisan semleges. A szocialis
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munkasoknak nem szabad ennek a logikdnak a mentén értékelniiik kulturalis
keretrendszeriiket. Ez ugyanis kulturdlis normét hoz létre, és allandésitja a
kirekeszt6 mechanizmusokat. A névekvd kulturalis sokszintiségben a befogadd
tarsadalomnak meg kell kérddjeleznie 6nmagat, és fel kell ismernie a dominans
csoport kivaltsdgos helyzetét (Arikoglu et al., 2014).

A kulturélis kiilénbségekre vald 6sszpontositas elterelheti a figyelmet az
egyenlGtlenségben szerepet jatszd strukturalis tényezd8krdl. Ez ahhoz vezethet
példaul, hogy a sériilékenységet a kulttranak tulajdonitjuk: egy fiatalnak azért
vannak pszichés problémadi, mert egy bizonyos kulttrdhoz tartozik. Chiarenza
(2012) ezt az aldozathibaztatas egyik formajanak nevezi.

Ahogy korabban is emlitettiik, a kultirara helyezett hangsuly oda vezethet,

hogy az azonos kulturdlis hattérrel rendelkezé embereket homogén csoportként
kezeljiik. Szociélis munkésként ezt mindig el kell keriilni. Figyelni kell az adott
személy identitdsanak minden aspektusara, azaz latni kell a sokszintiséget a
sokszintségen beliil. Minden ember, noha egy bizonyos kulttrabdl szdrmazik,
személyes, egyedi mddon éli meg azt a kultarat. A kulttra fontos sszetevdje lehet
az ember identitdsanak, de nem ez az egyetlen 6sszetevdje.

A szociélis munkasoknak fel kell tennittk maguknak a kérdést, hogy mennyire
kulturélisan érzékeny médon foglalkoznak a fiatalokkal. Ne feledjiik, hogy ez egy
nehéz tanulasi folyamat, amely nyitottsagot és kivancsisagot igényel. A kovetkezo
kérdéseket fontos megvizsgalni:

» Milyen feltételezéseim vannak a fiatallal kapcsolatban? Ismerem a nemzetiseg
vagy vallds mogott 1évé embert?

» Tudatdban vagyok sajat személyes értékeimnek? Hogyan hatnak ezek
szakmai hozzaalldsomra?

Néhany tipp a szakmabeliek szdmara:

e Mutassunk érdeklddést azok irant a témék irant, amelyek jelen vannak
azokban a csoportokban, amelyekkel dolgozunk. Hogyan valtoznak ezek a
kilonbozd csoportokban? Hogyan éli meg ezeket a fiatal? Megertés vagy
elutasitas kapcsolédik bizonyos témékhoz? Beszéljiink ezekrol.

” 2

Kommunikaljunk vilagosan. Szanjunk idét arra, hogy egyértelmusitsiik az
elvarasokat, és hogy milyen segitségre vagy tdmogatasra van igény. Mindig
gy6zddjunk meg arrdl, hogy jol értjiikk egymast. Ne hasznaljunk olyan
megfogalmazést, amellyel réerdltetjik sajat értelmezésiinket a masikra.
Helyette legytlink kivancsiak, és kérdezziik meg, mit érez a masik ezzel
kapcsolatban. Ez segit a bizalom kiépitésében.

Tiszteljitk és értékeljik a kulturalis kiillonbségeket és hasonlosagokat.
Elemezziik sajat kulturdlis hozzaallasunkat.

Maradjunk kivéncsiak. fgy folyamatosan tanulni fogunk, és valédi
kapcsolatokat tudunk kialakitani. Mindez ahhoz vezet, hogy megfelel6
segitséget és tdmogatast tudunk nyujtani.

Hasznos lehet, ha egy kulturdlis szempontbdl hozzéértd személy feltigyeli a szocialis
munkésok munkajat. Ez a személy felismerheti a csapdakat és a sémakat, amelyekbe a
szocialis munkés esetleg beleesik, igy segiteni tudja a kulturalis érzékenység megvalositasat.

FORRAS: JEUGDHULP AAN ASIELZOEKERSKINDEREN (2021)

13



A KULTURALIS KULONBSEGEKRE ERZEKENY MEGKOZELITES

4. NEHANY FONTOS
TEMA A KISERET NELKULI
GYERMEKEK ELETEBEN

Amikor magukat a kiséret nélkili gyermekeket kérdeztiik informalis beszélgetés
forméajaban arrél, melyek az 4j, belgiumi kérnyezetiik legfeltinébb elemei, meglepd
témakat emlitettek. Az egyik fiatal példaul a belga allattartasi kulttararol beszélt:

»A kutydkat itt olyannak tekintik, és tigy is kezelik, mintha gyerekek lennének. Ndlunk a
kutydk munkafeladatot ldtnak el a gazdasagban, vagy szabadon kéborolnak az utcdn.”

Egy maésik fiatal a felnSttekrdl és az idésekrdl beszélt:

,Belgiumban azt tanulja meg az ember, hogy amikor egy tandrhoz vagy iddsebb felnétthdz
beszél, felfelé nézzen, és indokolja meg a viselkedését vagy véleményét. Otthon gyerekként én
azt tanultam, hogy amikor idésebbel beszélek, lefelé kell nézni.”

Fontos témak voltak még a szexualitds, a férfi és nd kozotti kapcsolat, a gyermeknevelés,
az étel, a ruhazkodas, az alkoholfogyasztas, a dohanyzas, az egyénkdzpontd vagy a
kozosségkdzponta kultarak, az életmaéd, stb.

A kiséret nélkiili gyermekek véleménye 0j kornyezetiikrdl ravildgit arra, hogy az Gjonnan
érkezdk legfontosabb kulturdlis problémai gyakran lathatatlanok azoknak a gondozast
végzdknek a szdmara, akik ebben a kultirdban néttek fel. Ez nagyban megneheziti a
kulturalisan érzékeny munkamoédot. Rendkiviil fontos tehat, hogy éberek maradjunk,
és észrevegylk, milyen magatdl értetédének és semlegesnek tartjuk sajat kulttrankat,
és azt varjuk a fiataloktdl, hogy alkalmazkodjanak hozza. Ahogy kordbban is emlitettiik,
éppen ebben rejlik a kulturdlis érzékenység eréssége. A kulturdlis kiilonbségek olyan
platformot teremtenek, amelyrél parbeszédet tudunk kezdeményezni a fiatalokkal. A
kovetkezdkben néhany olyan témardl lesz szd, amely fontos szerepet jatszik a kiséret
nélkili gyermekek életében.

IDENTITAS

A kiséret nélkili gyermekek azzal a nehéz feladattal taldljdk szemben magukat,

hogy egy 1j ,identitast” kell kialakitaniuk, amelyben helyet kell kapnia mind a régi,
otthoni dolgoknak, mind az j orszdgnak. Ezek a fiatalok tehat gyakran a két vildgnak
megfeleld (otthon és befogadd orszag), killonbozd alidentitasokat alakitanak ki. Ez
rengeteg energiat és rezilienciat igényel, és elkeriilhetetleniil térésekhez vezet a
kiilénb6zd kérnyezetek kozott, illetve sajat magukban. Ahhoz, hogy tdmogatni tudjuk
a fiatalokat ebben a folyamatban, nélkiilézhetetlen a kulturdlisan érzékeny hozz4allas
(Gonzalez & Lauwereys, 2020).
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VALAHOVA TARTOZAS

A kiséret nélkiili gyermekek identitdsanak kialakul4dsahoz a biztonsag és a kolcsonds
bizalom érzése mellett szitkség van a valahova vald tartozés érzésére is. Ez az érzés
csak stabil kapcsolatok révén tud kialakulni egy olyan kérnyezetben, amely biztonsagos
és kényelmes. Az ilyen kérnyezet megteremtéséhez egy oda-vissza mikédé folyamatra
van szlikség a fiatal és az (j kornyezet kozott. Egyrészt a fiatalnak akarnia kell részévé
valnia ennek az Gj kdrnyezetnek, és akarnia kell ebbe energiat fektetni. Masrészt azt

is éreznie kell, hogy feltétel nélkiil része ennek az Gj kérnyezetnek vagy csoportnak.
Ugyanilyen kélcsonés kapcsolatot lehet (és lehet8ség szerint kell is) kialakitani (vagy
visszaallitani) a fiatal és a bevandorlas elétti kdrnyezet kozott (Day & Badou, 2019).

FOLYTONOSSAG AZ ELETTORTENETBEN

A kiséret nélkiili gyermekekkel végzett munka egyik buktatéja, ha tlsagosan az 4j
kornyezetbe torténd beilleszkedésre koncentralunk. Ezzel hattérbe szorul a szarmazasi
orszag kérnyezete, és ezzel egyitt a fiatal identitdsdnak jelentds része is. Ha elismerjiik
a szadrmazasi orszag kérnyezetét, és beemeljiik azt az Gj kérnyezetbe, eldsegitjiik az
élettorténet folytonossagat és a fiatal identitasanak fejlédését. Ehhez elsé 1épésben meg
kell adni a fiatalnak a szabadsagot, hogy felfedezze sajat kulturajat az 4j kérnyezeten
beliil. Mdsodszor 6szténdzni kell arra, hogy beszéljen sajat csalddjardl. Fontos
beszélgetésindito lehet, ha egyiitt nézegetiink fényképeket, vagy kézosen allitunk
Ossze egy csaladi dobozt. Mindezzel biztosithatjuk azt is, hogy a fontos , hidnyzék”

Gjra ,jelen” legyenek, és helyet kapjanak a fiatal identitdsanak kialakulaséban.
Ugyanakkor az is fontos, hogy tiszteletben tartsuk, mennyire all kész a fiatal ezekre

a beszélgetésekre, mivel ezek az élmények triggerként miikodhetnek a szdmara
(Gonzalez & Lauwereys, 2020; Cheyns, 2020).

SZOCIALIS HALO KIEPITESE

Nem szabad aldbecsiilni a tarsas kapcsolatok fontossagat. Amikor valaki Gj életet
akar kezdeni, ez minden tovabbi névekedés alapja. Az Gj kdrnyezetben hasznos lehet
olyanokkal kapcsolatba keriilni, akik ugyanabbdl az orszagbdl jéttek, és ugyanazokon
a folyamatokon mennek keresztiil. A fiatalok egyébként is hajlamosak azok tarsasigat
keresni, akik hasonlé élményekkel rendelkeznek, és hasonlé életmddot folytatnak.
Az azonos orszagbdl érkezés vagy a hasonlé élmények j6 kiindulépontjai lehetnek

a kapcsolatépitésnek, ugyanakkor nem garantaljdk a hosszan tart baratsagot.
Fontos, hogy kiépiiljon egy teljes kapcsolati halézat iskolai kapcsolatokkal, tAmogaté
csalddokkal, fiataloknak sz616 eseményekkel, sport klubokkal, ismerdsckkel, stb.

Ez hosszt ideig eltarthat. A szocialis munkasok segithetnek ennek a hélézatnak a
kiépitésében, példaul szervezhetnek olyan kdzds programokat a fiatalokkal, ahol lehet
baratkozni és kapcsolatokat teremteni.
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5. ESZKOZOK A GONDOZAST
VEGZOK SZAMARA

“ El6szor szabalyozzunk, aztan
kapcsolddjuk, és azutan tanitsunk®.

(Perry, 2020)

A traumat atélt kiséret nélkiili gyermekekkel tortén6é munka
soran fontos szem eldtt tartani a kovetkezoket: E16szox
szabalyozzunk, aztan kapcsolédjuk, és azutan tanitsunk. Ez
az alapgondolata a fiatalok tamogatasanak és a veliitk valo
beszélgetésnek.

(Perry, 2020)

SZABALYOZAS

A szabdlyozas azt jelenti, hogy a fiatalt eljuttatjuk az ijedtség allapotdbdl a nyugalom
allapotdba. Ha segitiink neki, hogy a figyelme az ,itt és most”-on legyen, elésegitjitk
érzelmi- és viselkedésszabdlyozasat. Ebben segithet egy szenzoros feladat. Emellett
egy kellemes, pozitiv emlék biztonsagos alapot adhat a fiatalnak mind testileg, mind
lelkileg. Ez j6 alap a nyugalom eléréséhez. A relaxacids technikak és 1égzési feladatok
megtanitdsa szintén hasznosnak bizonyult ezen a téren (Perry, 2020).

Ugyanakkor ezeknek a fiataloknak a legfontosabb tovabbra is a pihenés. Ezt elérhetjiik
sz6 szerinti pihenéssel is, de testmozgdassal is. A testmozgas hozzajarulhat azon agyi
tertiletek fejlédéséhez, amelyek a trauma miatt nem fejléddtek megfelelGen (Perry,
2020). A szabadidds tevékenységek szintén fontosak, hiszen ezek pozitiv élményeket
adnak, és el@segitik az identitas szélesedését. ,Tobb vagyok, mint pusztan a traumam”.
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KAPCSOLODAS

A szabalyozést a kapcsolddas koveti. A kapcsolddas kialakitasa elésegiti a nyugalom
megtartasat. A kapcsolatok biztonsagos tdmogatést adnak, illetve olyan hélézatot, amely
segit a fiatalnak megkiizdenie a trauméjéval. Ezek az 4j kapcsolatok nem csak a jelenre,
de a multra is pozitivan hatnak, hiszen soha nincs késé a boldog gyermekkorhoz.

TANITAS

Miutan a fiatal megtalélta a lelki egyenstlyt és kialakitott egy tamogatdi bazist,

elkezdédhet az ismeretdtadés. Ennek célja, hogy a fiatal megfeleld reziliencidval tudjon

muikodni az életben, és képes legyen az 6nszabdlyozasra.

Ezen a ponton kezdhet el a szocidlis munkas dolgozni a fiatallal, példaul pszichoedukaci6

altal. A pszichoedukacié tdmogatd lehet a szocidlis munkés szdmaéra is, de a fiatal

szamara is. A gyakorlati Gtmutatébdl megszerezhetd ismeretek a traumardl sokat
segithetnek. Gondoljunk példaul a (hosszan tartd) stresszre és annak a testre, az
érzelmekre, a gondolatokra és a viselkedésre gyakorolt hatdsaira, vagy arra a 1ényegre
tord mondatra, amely arrél szdl, hogyan kiizdenek meg a fiatalok a trauméval: , Az
abnormalis kériilményekre adott normalis reakcid.” Ezek az ismeretek segitenek
felismerni és normalis mederbe terelni a problémakat és panaszokat. Mivel a traumarél
sz616 informacidk gyakran bonyolultak és ttl sok van belélik, mind a szocidlis
munkésnak, mind a fiatalnak nehéz vilagos attekintést kapni. Ezért tanacsos, hogy

kezdjik azzal, amirdl a fiatalnak problémét jelent (Cheyns, 2020).

Azon fiatalok szamara, akiknél hidnyzik a k6z6s nyelv, a pszichoedukécié kiiléndsen

nehéz. Ekkor segithet a vizualizacid, a toérténet képekben térténé megjelenitése. Ez

megtamogatja a beszélgetés nyelvi elemeit, lelassitja a beszélgetést, és lehetdséget ad

a fiatalnak arra, hogy kiilsé szemléléként tekintsen sajat torténetére. Tovabba késébb

tobbszor is vissza lehet térni hozz4, hiszen lathaté formaban megmarad. A metaforak

és mesék hasznalata szintén tdmogathatja a beszélgetést. Ezek segitségével ki tudunk
fejezni olyan dolgokat, amelyeket lehetetlen vagy nagyon nehéz kimondani, amelyek
érthetdek és érzelmeket tartalmaznak (Cheyns, 2020). Bizonyos kulttrdk kiiléndsen
gazdagok metafordkban és mesékben. Ezek a kulttraspecifikus metafordk és mesék jol
tamogatjak a kulturalis killénbségekre érzékeny munkamodszert.

e Példaul ha a kis felhékbdl nem tud esé esni, viharfelleggé allnak 6ssze, amely
beteriti az egész égboltot. Bizonyos kultirdkban ez a metafora azt jelenti, hogy ha
valakinek nincs lehet8sége arra, hogy kifejezze az érzelmeit, és elrejti azokat, végiil
mind egyszerre fog kitérni.
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NEHANY MODSZER

Szédmos modszer létezik a fiatalokkal torténd beszélgetés eldsegitésére. Olyan eszkdzok
ezek, amelyek koncentraltan foglaljak magukban a kordbban emlitett vizualizicié, a
metaforak és mesék hasznalatét a fiatalokkal valé beszélgetés kézben. Fontos, hogy
ezeket a médszereket csak akkor hasznéljuk, ha a fiatal mar megtanulta a szabalyozast,
és ha mar kialakult a kapcsolat. A fiatalok csak akkor képesek beszélni traumatikus
élményeikrdl, ha mar tudjak szabdlyozni érzelmeiket, és biztonsagosnak érzik a
kapcsolatot.

fme egy lista néhany ilyen médszerrdl:

Az élet faja Vizudalis mddszer, amely egy fa metafordjanak segitségével mesélteti
el a fiatallal sajat torténetét. Az agak, a gyiimolcsok és a gyokér az élet kiillonbozd
terlileteit képviselik. Ezt a médszert a Dulwich Centre-ben dolgozték ki
(Ausztralia) dél-afrikai AIDS betegek egyiittmiikodésével (Denborough, 2008).

Az élet csapata Az élet faja mddszer egyik varidnsa, ahol a fa helyett egy
focicsapat szerepel. Itt a jatékostarsak, a palya, a kapu, stb. szintén az élet fontos
terlileteit és fontos szerepldit jelképezik (Denborough, 2008).

Levéliras Azaltal, hogy a fiatal levélben irja meg toérténetét/élményeit, kénnyebben
tudja értelmezni Gket. A levelet lehet cimezni egy problémanak vagy egy
kozosségnek. Erdt és a kapcsolddas érzését tudja adni az irdjanak. (Denborough,
2008).

Eletteriiletek és identitaskorok. Ezeket egy korcikk diagramon kell feltiintetni,
ahol minden egyes szegmens az illet§ életének egy-egy fontos részét jelképezi.
A szegmensek mérete is fontos. Ezzel a kérrel meg lehet hatdrozni, hogy mely
teriiletekrdl lehet beszélgetni, és melyek a nehéz témék. Igy felszinre hozhaték a
terapia szempontjabdl fontos témak. Az identitaskor hasznos eszkoz ahhoz, hogy
tisztabban lassuk, mit tart fontosnak a fiatal, és elésegiti az identitéas tagitasat is
(,Tobb vagyok, mint pusztdn a traumam”) (Cheyns, 2020).

Kapcsolati korok Az identitdskérhoz kapcesoléddik, de a hangsuly itt a fiatal
kapcsolatain és kérnyezetén van.

Eletvonal Ez a médszer segit vizualisan megjeleniteni a fiatal életét, megbeszélni
a fontos témakat, figyelmet szentelve mind a pozitiv, mind a negativ élményeknek.
Kozosséget teremt a kiséret nélkiili gyermek gyorsan valtozoé életében, és
ugyanakkor a jovébe is tekint (l4sd a Gyakorlati Gtmutaté 3. fliggelékét).

Foldrajzi élettorténetek Ez a mddszer abbdl a felvetésbdl indul ki, hogy mindenki
tobb alidentitast épit ki élete soran, és ezek a f6ldrajzi hely fliggvényében
valtozhatnak. A fiatal maga rajzol meg egy foldrajzi térképet, és a szocidlis
munkassal kdzdsen attekintik az egyes f6ldrajzi helyekhez kotédd alidentitésait és
kapcsolatait. Az életvonallal 6sszekapcsolva ezzel a mddszerrel jél felderithetéek az
egyes helyszinek mogotti torténetek (Loots, 2020).
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« Erzékelési feladatok Amikor egy fiatal sokat aggddik, és mindig visszatér a
negativ gondolati kérokhoz, az érzékeléssel kapcsolatos feladatok megnyugvast
tudnak hozni a jelenbe. A fiatal elmondja, mit hall, 14t, érez, tapasztal, stb., és
ezaltal a kézvetlen kérnyezetre tud koncentralni (Cheyns, 2020). Ezt a gyakorlatot
foldelésnek is nevezik.

« Biztonsagos hely A nyugtalansag és panik allapotdban segithet a fiatalnak, ha
menedéket talal egy mar kordbban kigondolt biztonsagos helyen. Ez lehet egy
fizikai hely (pl. egy szoba), vagy valamilyen elképzelt hely. Példaul egy olyan hely,
amelyrdl a fiatalnak kedves és biztonsadgos élményei vannak, a nyugalom és a
biztonsag érzését adhatja (pl. a nagymamanal a kertben, egy szilvafa arnyékéaban).

Amikor ezekkel a mddszerekkel dolgozunk, mindig tegyiik fel magunknak a kerdest:
e Mit szeretnénk elérni?

e Mit tanithat nekiink ez a médszer?

A fiatallal kapcsolatban mindig gy6zédjink meg a kévetkezdkrol:

» Komfortos neki ez a helyzet?

» FEléggé biztonsagban érzi magat? Noha fizikailag biztonsagban van, elkepzelheto,
hogy még mindig nem érzi magat biztonsagban.
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6. 0SSZEGZES

Egyértelm(, hogy a kulturalis érzékenység nélkiilozhetetlen 6sszetevdje a traumat

atélt, kiséret nélkili gyermekekkel térténd munkédnak. A kiséret nélkili gyermekek
élményei kilonosen fogékonnya tehetik ket a traumahoz kapcsoldédd egészségligyi
problémékra. A kivandorlas el6tti és alatti események, illetve az j orszégba érkezést
kovetd killonbdzd stresszorok tovabb stlyosbithatjak a meglévé traumat (Vinson et al.,
2019). Ugyanakkor félrevezetd lehet a kulturdlis érzékenységet ,0sszetevének” nevezni.
Nem egy 4j téglardl van szd, amelyet rahelyezlink az 0sszegy(jtétt készségeink falara,
inkabb egy 1j kétSanyagrdl, amely atjarja és megerdsiti a kordbbi készségeinket és
tudasunkat. A kulturdlis érzékenység tudasbdl, készségekbdl, és ami a legfontosabb, egy
hozzaallasbol tevédik 6ssze, amelyek egytitt egy élethosszig tarté tanulési folyamatot
alkotnak. A kulturalis kiilonbségekre érzékeny megkozelitésben nélkilézhetetlen,

hogy felismerjiik és elfogadjuk mindenkinek az egyéni identitasat (Vinson et al., 2019).
Ily médon jobb lenne kulturdlis érzékenység helyett inkabb a kiillonbségekre vald
érzékenységrdl beszélni. Ezen felill a fiatal hangjat is meg kell hallani, kivdnségait,
elvarasait és attitldjeit figyelembe kell venni. Mindezzel egyitt kritikus médon meg kell
kérddjeleznilink sajat kulturdlis keretiinket is (Chiarenza, 2012). Réviden szdlva a szocidlis
munkasoknak egytittesen kell alkalmazniuk a traumatudatos és a kulturdlisan érzékeny
nézdpontot. Noha ez a munka egy specialis csoporttal, a kiséret nélkiili gyermekekkel
foglalkozik, a kulturalis érzékenység mindig, minden interakciéban fontos. Ahogy
korabban {rtuk, minden talalkozas lehet kultrdk kozotti talalkozas, igy ilyennek is kell
kezelni (Vinson et al., 2019).
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