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CELCIS und SOS Kinderdorf International setzen sich gemeinsam mit vielen
anderen dafiir ein, dass Kinder und Jugendliche ohne elterliche Betreuung
oder mit der Gefahr, sie zu verlieren, ihre Rechte wahrnehmen konnen und
die Unterstiitzung, Fiirsorge und Aufmerksamkeit erhalten, die sie verdienen.

Wir freuen uns, dass wir diesen Praxisleitfaden in enger Zusammenarbeit
und mithilfe der UN-Kinderrechtskonvention (UNCRC) und basierend

auf der Grundlage der UN-Richtlinien, fiir die alternative Betreuung von
Kindern erarbeitet haben. Wichtig sind die vier Prinzipien, die dem Inhalt
des Praxisleitfadens zugrunde liegen: Der Aufbau dauerhafter Beziehungen
mit dem Betreuungsverantwortlichen auf der Grundlage von Fiirsorge und
Respekt, hoher Anteilnahme, Foérderung und Schutz aller Menschenrechte
von Kindern und Jugendlichen sowie die Notwendigkeit einer
sektoriibergreifenden Zusammenarbeit, haben dieses Projekt vorangetrieben.

Die bestmogliche Betreuung und Verwirklichung der Rechte junger Menschen
im Ubergang aus dem Betreuungssystem sind unsere gemeinsame und
wesentliche Aufgabe. Fiir die meisten jungen Menschen von heute ist der
Umzug in ein selbststidndiges Leben und in die eigene Wohnung, die Suche
nach einer erfiillten Beschiftigung oder Ausbildung, die Weiterbildung, die
Erhaltung der Gesundheit und das Erreichen eines positiven Lebensgefiihls
wichtige Schritte auf ihrem Weg ins Erwachsenenalter. Es ist in der Regel eine
Zeit der Hoffnung und Erwartung.

Wir wissen, dass es junge Menschen gibt, die die alternative Betreuung
verlassen und ein erfiilltes und erfolgreiches Leben fiihren. Wir haben jedoch
in den 10 Landern (Bulgarien, Estland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Osterreich, Ruménien, Spanien und Ungarn), welche an den Zwei von der
Europdischen Kommission mitfinanzierten Projekten teilgenommen haben,
auch von betreuten Kindern und Jugendlichen gehort, welche nicht nur mit
Vorfreude iiber die ndachste Phase ihres Lebens sprachen. Wir haben auch
viel {iber die bevorstehenden Herausforderungen und von Gefiihlen wie
Einsamkeit und manchmal auch Angst gehort.



Fiir die Fachwelt sind diese Botschaften von grofSer Bedeutung:

Die Care Leaver sprachen von ihren Sorgen um den Schutz, von der
unzureichenden Unterstiitzung durch alle Dienstleister und vor allem von
der unbefriedigenden und manchmal unbedachten Art und Weise, wie
Unterstiitzung angeboten wird. Viele haben das Gefiihl, dass sie nicht gehort
werden und ihre Wiinsche und Bediirfnisse nicht vollstdndig von denjenigen
erfiillt werden, die fiir ihre Unterstiitzung wahrend des Care Leaving
Prozesses verantwortlich sind.

Wir sind uns bewusst, dass taglich auf der ganzen Welt Bemiihungen
unternommen werden, um die Unterstiitzung von Care Leavern zu verbessern.
Allerdings sind wir uns auch der dringenden Notwendigkeit bewusst, dass

wir unsere Bemiihungen um eine effektive Zusammenarbeit kontinuierlich
verbessern miissen, um sicherzustellen, dass die Care Leaver beim Ubergang
aus dem Betreuungssystem und der Nachbetreuung die bestmogliche
Vorbereitung und Unterstiitzung erhalten. Daher wurde dieser Praxisleitfaden
entwickelt, um alle diejenigen zu unterrichten und auszubilden, die eine
Rolle bei der Unterstiitzung junger Menschen beim Ubergang von der
Betreuung zum Erwachsenenalter und zur Unabhingigkeit spielen. Weiters
soll er einen jugendgerechten Umgang mit dieser wichtigen Rolle fordern.
Der Praxisleitfaden ist auch fiir EntscheidungstragerInnen und PolitikerInnen
sowie fiir diejenigen, die sich fiir Verdnderungen einsetzen, relevant.

Wir hoffen, dass dieser Praxisleitfaden einen wesentlichen Beitrag zur
Entwicklung der Rahmenbedingungen leistet, die es ermdéglichen, die realen
und nachhaltigen Entwicklungen zu erreichen, die eindeutig erforderlich sind
und auf die Care Leaver ein uneingeschrianktes Recht haben.

Die Ermutigung (Empowerment) von Kindern und Jugendlichen, selbst zu
einer positiven Verdnderung der Jugendhilfe beizutragen, war von zentraler
Bedeutung fiir dieses Projekt. Auch fiir alle folgenden Schritte sind ihre
Beitrdage zum kollektiven Lernen von grundlegender Bedeutung fiir den von
uns allen angestrebten Wandel. Daher konnen wir den mehr als 200 Care
Leavern der 10 Lander, die an dem Scoping-Prozess teilgenommen haben,
nicht genug danken. Sie teilten ihre personlichen Erfahrungen mit uns und
lieferten wertvolle Informationen, fiir die wir zutiefst dankbar sind. Wir
mochten auch all jenen danken, die in den 65 teilnehmenden regionalen und



lokalen Organisationen mitgewirkt haben, die dazu beigetragen haben, diese
Publikation zu verdffentlichen.

CELCIS und SOS-Kinderdorf International werden weiterhin dafiir eintreten
und sicherstellen, dass Fachkrifte die mit Kindern und Jugendlichen

in alternativer Betreuung arbeiten, die notwendige Ausbildung und
Unterstiitzung erhalten, damit sie junge Menschen beim Ubergang von

der Betreuung in das selbstdndige Leben eine bestmogliche Begleitung

und damit einen positiven Ubergang in das Erwachsenenleben garantieren
konnen. Zweifellos miissen sowohl die nationalen Regierungen, als auch die
regionalen und lokalen Behorden ihre Systeme und Dienste so fiihren, dass
sie proaktiv in die Starkung und Ausbau der Fahigkeiten, Kenntnisse und
Begabungen aller Fach- u. Betreuungskrifte investieren, um zu erméglichen
Care Leaver bei Threm Werdegang bestmdglich zu unterstiitzen.

AbschliefSend mochten wir uns auch fiir die stetigen Bemiithungen der
Generaldirektion fiir Justiz der Europdischen Kommission bedanken, dass sie
die Verwirklichung der Rechte von Kindern und Jugendlichen verfolgt und
denjenigen, die jetzt einige der wichtigsten Schritte zu einer erfolgreichen
und erfiillenden Zukunft unternehmen, besondere Aufmerksamkeit schenkt.

Jennifer Davidson Norbert Meder

Executive Director, CEO, SOS Children’s Villages
CELCIS International



LEAVING CARE ALS KONTINUIERLICHER PROZESS

Ich bestimme mein Leben und die Wege, die ich gehe. Mir steht frei, alles
zu tun was ich liebe und zu entscheiden, wie ich es machen will. Ich besitze
die Fahigkeiten, unabhingig zu leben und mit emotionalen Problemen
umzugehen. Wenn ich mich schwach und verletzlich fiihle, weif$ ich, dass
es in Ordnung ist, sich so zu fiihlen. Ich habe keine Angst, Hilfe zu suchen
und ich kann mich auf Beziehungen verlassen, die auf Vertrauen und
Aufrichtigkeit beruhen, mit Betreuungspersonen, Sozialarbeiterinnen und
anderen Menschen. Ich schdme mich nicht dafiir, dass ich nicht bei meiner
Herkunftsfamilie gelebt habe. Ich fiihle mich wohl in meinem Alltag und
kann traumen. Ich habe mein Studium erfolgreich abgeschlossen und einen
Job gefunden, in dem ich mich selbst verwirkliche. Ich habe mein Leben

in eigenen Handen. Wir haben diese Vision wihrend unseres Treffens

der Internationalen Young Expert Group in Granada im November 2017
geschaffen. Werden wir sie alle erfiillen? Das wissen wir noch nicht. In der
Sitzung in Granada haben wir gemeinsam gesammelt, was wir brauchen,
um dieser Vision ndher zu kommen. Viele Faktoren werden eine Rolle
spielen, manche liegen bei uns und manche liegen bei den Menschen und
Organisationen, die sich um uns kiimmern und uns auf unserem Weg zum
Erwachsensein und zur Unabhéngigkeit begleiteten. Wir laden Sie ein,
sich diese Punkte anzuschauen und dariiber nachzudenken, was Anbieter
von Jugendhilfeeinrichtungen und die Menschen, die dort arbeiten, dazu
beitragen konnen, dass dies geschieht.

Wir alle haben unsere Stirken, aber um sie zu entwickeln und noch stiarker zu
werden, brauchen wir emotionale Unterstiitzung, akademische und berufliche
Orientierung und Begleitung in Bereichen wie Gesundheit und Soziales. Wir
brauchen jemanden, der uns in den wichtigen Momenten unseres Lebens zur
Seite steht: beim Umzug in die Jugendeinrichtung, bei der Berufswahl, bei der
Wohnungssuche. Wir brauchen auch jemanden, an den wir uns bei anderen
Herausforderungen wenden konnen, wie z.B. beim Studium, beim Kochen, bei
der Freizeitgestaltung und bei der Kontrolle von Emotionen wie Einsamkeit
und Verzweiflung - auch wenn wir alter als 18 Jahre sind. Diese Unterstiitzung
kann von BetreuerInnen, LehrerInnen, SozialarbeiterInnen, Familie und
FreundInnen kommen. Aber es kann auch andere fiir uns wichtige Ressourcen
geben, wie KollegInnen, Psychologinnen, PsychotherapeutInnen, andere
StudentInnen, Haustiere, Hobbys, Stipendien zur Losung von Geldproblemen,
um Zeit fiir uns selbst zu haben.



Ein erfolgreicher Care Leaving Prozess basiert auf guten Beziehungen zu
BetreuerInnen und SozialarbeiterInnen. Wir wollen, dass Fachleute unsere
Fille individuell betrachten und uns zuhéren. Starke Beziehungen helfen uns,
das Vertrauen aufzubauen, auch iiber schwierige Dinge zu sprechen. Es ist
wichtig fiir uns zu wissen, dass es jemanden gibt, der sich um uns kiimmert,
jemand, der uns nicht verurteilt und dass selbst wenn wir falsche Schritte
gemacht haben, es jemanden gibt, der uns hilft.

Die Einbeziehung der Meinungen junger Menschen in den Care Leaving
Prozess ist von grofSter Bedeutung. Manchmal denken andere, sie wissen, was
gut fiir uns ist, aber wir wollen ihnen erkldren, was fiir uns in dieser Hinsicht
funktioniert. Wir hoffen, dass unsere Empfehlungen zur Verbesserung der
alternativen Betreuung beitragen werden. Denn wir wollen, dass die ndchste
Generation von Kindern und Jugendlichen in der alternativen Betreuung die
besten Voraussetzungen hat, um aufzuwachsen, sich zu entwickeln und ein
gliickliches Leben zu fiihren.

Die Internationale Young Expert Group



Das Ende der formalen alternativen Betreuung ist eine wichtige Phase
sowohl fiir die jungen Menschen als auch fiir die fiir diejenigen, die fiir ihre
Betreuung und Entwicklung verantwortlich sind. Dabei soll die Wirksamkeit
von Investitionen in staatliche und nichtstaatliche Dienstleistungen sowie
die Fahigkeit von BetreuerInnen zum Ausdruck kommen, junge Menschen,
die die Betreuung verlassen, zu befdhigen, erfolgreich in ein selbststdndiges
Leben liberzugehen und aktive Mitglieder ihrer Communities zu werden. Die
verfligbaren Daten iiber junge Menschen, die die Betreuung verlassen, sind
in zahlreichen Landern uneinheitlich und relativ diirftig und die wenigen
vorhandenen Daten erzeugen eine ,,systematische Depression®. Obwohl
einige Care Leaver ein erfolgreiches und erfiilltes Leben fiihren, kimpfen viele
seit Jahren. Nur sehr wenige junge Menschen bleiben iiber 18 Jahre in der
Betreuung, und eine Mehrheit verlasst sie im Alter von nur 16 oder 17 Jahren.
Kurz gesagt, sie haben den Ubergang ins Erwachsenenalter komprimiert und
beschleunigt, was direkt zu ihrer Verletzlichkeit und ihrer Marginalisierung
durch Bildung, den Arbeitsmarkt und andere Lebensbereiche in der
Gesellschaft beitragt.

Die UN-Richtlinien fiir die alternative Betreuung von Kindern bieten
einen wertvollen Rahmen fiir die Entwicklung hochwertiger Kinder- und
Jugendbetreuungsdienstleistungen. Innerhalb der Richtlinien gibt es

klare Handlungsempfehlungen an die Staaten, eine Reihe von Strategien
und Dienstleistungen fiir Kinder und Jugendliche zu entwickeln, die ihre
Betreuungsplitze verlassen miissen, wenn sie das erforderliche gesetzliche
Alter erreichen. In den Richtlinien wird auch die Unterstiitzung von
BetreuerInnen gefordert, die es ihnen ermoglichen, “Eigenstandigkeit

zu Gibernehmen und sich vollstiandig in die Gemeinschaft zu integrieren,
insbesondere durch den Erwerb von Sozial- und Lebenskompetenzen”!.

Die Schaffung eines Jugendhilfesystems, das Care Leaver in einer Weise
unterstiitzt, die ihre Rechte fordert, respektiert und wahrt, erfordert
kontinuierliche Investitionen in Gesetzgebung, strategische Planung,
Strukturen und in die fiir die Umsetzung Verantwortlichen, einschliefRlich
Fachleute und BetreuerInnen. Die Unterstiitzung der Rechte von Kindern
und Jugendlichen, die sich im Betreuungssystem befunden haben,

ist eine Prioritét fiir die UN, die EU und den Europarat. Dazu gehort

auch die Aufforderung an die Liander, eine starke sektoriibergreifende
Arbeitsgemeinschaft zu entwickeln, die in der Lage ist, bei ihrer

Tatigkeit einen auf Rechten basierenden Losungsansatz zu verfolgen.

Die Abteilung fiir Kinderrechte des Europarates hat ihr anhaltendes
Engagement fiir dieses Thema unter Beweis gestellt, zunidchst durch ihre
Empfehlung von 2005 iiber die Rechte von Kindern, die in Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen leben?, und dann durch ihre Empfehlung von



10

2011 zu Kinderrechten und sozialen Diensten fiir Kinder und Familien®.
Insbesondere die Ausbildung von BetreuerInnen, die mit Kindern in
alternativer Betreuung arbeiten, wird in der aktuellen Strategie fiir die Rechte
des Kindes (2016-2021) als eine der wichtigsten Prioritdten hervorgehoben.

»Prepare for Leaving Care - ein Kinderschutzsystem fiir Berufstitige und
junge Menschen®, und ,,Leaving Care - Ein integrativer Zugang fiir die
Weiterbildung von Fachkriften als auch junger Menschen® sind zwei
zweijdhrige Projekte, die von der Generaldirektion fiir Justiz der Europdischen
Kommission kofinanziert und von SOS-Kinderdorf und CELCIS geleitet
wurden. Das iibergeordnete Ziel dieser Projekte ist es, eine auf Kinderrechten
basierende Kultur unter den Betreuungskréften zu verankern, um die Qualitét
der Betreuung fiir Kinder und Jugendliche zu verbessern, insbesondere bei
der Vorbereitung auf den Ausstieg aus der Jugendhilfe. Das Projekt wird in

10 EU-Léandern durchgefiihrt und umfasst 65 nationale Partner, darunter
Ministerien, Behorden, Ombudsleute, kinder- und jugendfokussierte
Organisationen sowie iiber 200 junge Menschen.

Diese Praxisleitfaden wurde entwickelt um internationale Ziele zu erreichen,
indem er zum Wissen und Kénnen der Fachleute, BetreuerInnen und
anderer Interessengruppen beitragt, die fiir die Betreuung von Kindern und
Jugendlichen im Leaving Care Prozess verantwortlich sind.
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Abschnitt 1

Wenn junge Menschen in einer Einrichtung der
Jugendhilfe ein bestimmtes Alter erreichen, hat
der Staat keine rechtliche Verantwortung mehr fiir
die Sicherstellung der Betreuung, und sie miissen
die Einrichtung verlassen. Dieses Alter kann sich
von Land zu Land unterscheiden. In der Praxis ist
das Verlassen der Betreuung, auch Leaving Care
genannt, ein bedeutendes Lebensereignis, welches
einen Prozess des Ubergangs von der Abhingigkeit
in der Kindheit in einer aufSerhiuslichen
Betreuungsumgebung mit professioneller
Unterstiitzung bis zur Selbstversorgung umfasst.

Jeder Jugendliche braucht kontinuierliche Hilfe,um
einen reibungslosen Ubergang ins Erwachsenenalter
zu schaffen.Jeder gute Elternteil bietet seinen Kindern

weiterhin Liebe und Unterstiitzung weit iber 18 Jahre
hinaus und gibt ihnen den grofiten Vorsprung im Leben,
den sie ermoglichen konnen. Wir sollten nicht weniger fiir
junge Menschen in der Betreuung fordern. (Mendes, 2009)

Es gibt jedoch viele Belege dafiir, dass der Care Leaving Prozess vernachlassigt
oder unterpriorisiert wurde, was zu den schlechten sozialen und
entwicklungspolitischen Herausforderungen fiihrt, die Care Leaver erleben?.

Eine aktuelle Studie von SOS-Kinderdorf International in zw6lf Lindern
Mitteleuropas hat gezeigt, dass die Vorbereitung auf das Verlassen der
Betreuung oft durch “kréftezehrende Defizite gefdhrdet ist. In dieser Studie
wurden Bedenken wie unzureichende Planung und Unterstiitzung vor dem
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Verlassen der Betreuung, unverhiltnisméfiige Schwierigkeiten beim Zugang
zu Unterkunft, Bildung und Beschiftigung, unzureichende finanzielle
Unterstiitzung und schlechte soziale und emotionale Unterstiitzung im
Folgezeitraum hervorgehoben.

Alle Care Leaver sind einzigartig; jede/r hat eine andere Lebensgeschichte
und andere Alternativen, Moglichkeiten und Aussichten. Einige konnen im
Leben sehr gut zurechtkommen. Als Gruppe betrachtet, haben Care Leaver
jedoch einige der schlechtesten Aussichten in der Gesellschaft. Internationale
Forschung bestitigt, dass junge Menschen, die die Betreuung verlassen,

eine der am starksten gefahrdeten Gruppen in der Gesellschaft sind und im
Vergleich zu ihren Altersgenossen stark benachteiligt sind.

Care Leaver sind eher betroffen von:
« hohere Arbeitslosenrate

» schlechtere Bildungsabschliisse und geringerer Zugang zur beruflichen
Weiterbildung

e finanzielle und materielle Armut

» Obdachlosigkeit

« wesentlich hohere Friihsterblichkeitsrate

» schlechtere psychische Gesundheit und korperliches Wohlbefinden
» hohere Wahrscheinlichkeit von Teenager-Schwangerschaften

» eine erh6hte Wahrscheinlichkeit einer Beteiligung an oder Gefahrdung
durch kriminelle(n) Aktivitdten (Delinquenz).

Care Leaver konnen auch unter Stigmatisierung und Diskriminierung leiden
und ungewohnlich haufige oder schwere Zeiten von Instabilitdt, Angst

und Einsamkeit erleben. Viele dieser Ungleichheiten scheinen unabhéangig
von der Zeitspanne seit dem tatsdchlichen Austritt aus der Betreuung zu
bestehen, und manche jungen Menschen konnen dadurch sogar lebenslang
benachteiligt sein.

Eine Grundlagenstudie, der fiinf an dem Projekt Prepare for Leaving Care
teilnehmenden Lindern - Kroatien, Italien, Lettland, Litauen und Spanien
hat Herausforderungen und erhebliche Liicken im Leaving Care Prozess
aufgezeigt. Diese Ergebnisse wurden spéter durch die zweite Scoping-
Analyse, die zu Beginn des Projekts Leaving Care in Bulgarien, Estland,
Osterreich, Ruménien und Ungarn durchgefiihrt wurde bestétigt. Diese
Erkenntnisse waren besonders wichtig fiir die inhaltliche Gestaltung dieses
Praxisleitfadens und werden im Folgenden ndher erldutert.
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Alle am Care Leaver konnen auch unter Stigmatisierung und Diskriminierung
leiden und ungewohnlich hdufige oder schwere Zeiten von Instabilitdt, Angst
und Einsamkeit erleben. Viele dieser Ungleichheiten scheinen unabhingig
von der Zeitspanne seit dem tatsdchlichen Austritt aus der Betreuung zu
bestehen, und manche jungen Menschen konnen dadurch sogar lebenslang
benachteiligt sein.

Dieser Praxisleitfaden zielt darauf ab, Verbesserungen
in der Praxis zu fordern, die sich positiv auf junge
Menschen wihrend und nach dem Austrittsprozess
auswirken sollten. Er basiert in erster Linie auf den
Realitédten des nationalen und lokalen Kontexts, in dem
die Betreuung und der Leaving Care Prozess auslauft.

Der Ansatz geht daher davon aus, dass sich die Gesetzgebung, die Politik, die
Regulierung und die tatsédchlich verfiigbaren personellen und materiellen
Ressourcen zunachst zumindest nicht wesentlich @ndern werden. Dies ist
darauf zuriickzufiihren, dass, egal wie notwendig und dringend Anderungen
erscheinen, es unweigerlich eine betrdchtliche Zeit dauern wird, positive
Nachbesserungen in einem oder allen dieser Bereiche sicherzustellen.

Daher besteht das erste Ziel des Praxisleitfadens
darin, Uberlegungen dariiber anzustellen, was die
verschiedenen betroffenen Fachleute, Betreuerinnen
und andere Interessengruppen tun konnen, um die
Qualitat der Arbeit fiir junge Menschen innerhalb des

rechtlichen und ordnungspolitischen Rahmens ihres
Landes zu verbessern. Dabei wird untersucht, welche
positiven Initiativen, sowohl individueller als auch
kooperativer Art, im aktuellen Kontext ergriffen oder in
Gang gesetzt werden kénnen.

Gleichzeitig zielt der Praxisleitfaden darauf ab, Material bereitzustellen,
das Initiativen zur Verfiigung gestellt werden kann, um wiinschenswerte
Verdnderungen in diesem kontextuellen Rahmen herbeizufiihren. Daher
wird bei der Arbeit grofSer Wert auf die Notwendigkeit der Abstimmung
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und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen betroffenen Akteuren
gelegt - natiirlich auch mit jungen Menschen in der Betreuung oder mit
Betreuungserfahrung. Die daraus resultierende effektive Lobbyarbeit wird ein
wesentlicher Faktor sein, um die grundlegenderen Verdnderungen zu sichern,
die notwendig sind, um systemische und signifikante Verbesserungen der
Zukunftschancen fiir junge Care Leaver zu erreichen.

Dieser Praxisleitfaden wurde hauptsiachlich entwickelt,
um diejenigen zu informieren und auszustatten,

die fiir die Unterstiitzung und Begleitung junger
Menschen beim Ubergang von der Betreuung in

das Erwachsenenalter und die Unabhingigkeit
verantwortlich sind. In erster Linie sind dies
diejenigen, die tagtiglich direkt mit den Care Leavern
zusammenarbeiten, insbesondere BetreuerInnen und
benannte Schliisselarbeitskrifte (Key Worker). Sie
umfasst jedoch auch alle involvierten Berufsgruppen
wie Gesundheit, Bildung, Wohnungswesen,
Arbeitsmarktservice, Recht und Justiz. Dieser
Praxisleitfaden ist auch fiir EntscheidungstrigerInnen
und politische Verantwortliche in diesen verschiedenen
Bereichen sowie fiir Reformbefiirworter relevant.

Nachdem es ,.ein ganzes Dorf braucht, um ein Kind grofzuziehen®, kann auch
nicht eine einzige Organisation hoffen, alle Bediirfnisse junger Menschen

zu decken oder alle notwendigen Unterstiitzungen zu leisten. Deshalb ist

es wichtig, die Bediirfnisse junger Menschen und die zu ihrer Erfiillung
erforderlichen Dienstleistungen umfassend und ganzheitlich zu betrachten.

Es ist auch wichtig, dass die wichtigsten Stellen besser zusammenarbeiten, um
sicherzustellen, dass der Zugang zu relevanten Unterstiitzungen und Diensten
gewdhrleistet ist. Daraus folgt, dass BetreuerInnen, SozialarbeiterInnen und
andere Fachleute ein gemeinsames Verstindnis fiir die komplexen Bediirfnisse,
Anliegen und natiirlich die individuellen Stirken der Care Leaver haben sollten
und ein klares Verstdandnis welche Rolle sie jeweils spielen konnen, um diese
Gruppe junger Menschen zu unterstiitzen.

Dariiber hinaus sollte dieser Praxisleitfaden ein niitzliches Mittel sein,

um politische EntscheidungstrigerInnen und GesetzgeberInnen iiber die
Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen in allen Phasen des Leaving Care
Prozesses zu informieren und zu beraten.
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Dieser Praxisleitfaden befasst sich zunachst mit den
Erfahrungen aus der Betreuung und den Leaving Care
Prozessen in den 10 teilnehmenden Lindern des Projekts,
die den Hauptinhalt des Dokuments gepragt haben.
Dariiber hinaus werden die grundlegenden Leitprinzipien
dargelegt, die allen Aspekten der Vorbereitung auf

den Leaving Care Prozess, des Ubergangs und der
Nachbetreuung zugrunde liegen miissen. AnschliefSsend
geht es um die Art und Weise, wie wir junge Menschen
am besten durch diese wichtigen Schritte in ihrem

Leben begleiten, unterstiitzen und fithren konnen:

durch den Pathway-Plan. Es folgt ein Abschnitt,

der die Interessenvertretung unterstiitzen soll, um
Veranderungen herbeizufiihren, die positive Ergebnisse
fiir Care Leaver garantieren.

Einfiihrung in die Praxisanleitung
Definitionen

Stimmen junger Menschen: Leaving Care Erfahrungen in Bulgarien, Estland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Osterreich, Ruménien, Spanien und Ungarn

Leitprinzipien

Care Leaver Unterstiitzen: Wer sollte einbezogen werden?
Leaving Care als kontinuierlichen Prozess verstehen
Einfiihrung von einem Pathway-Ansatz

Pathway-Plane und der Planungsprozess

Entwicklung eines Pathway-Plans: Aufgaben des Key Worker

Entwicklung eines Pathway-Plans: Die Bedeutung einer vollstandigen und
sinnvollen Mitwirkung von Care Leavern bei der Bestimmung ihrer eigenen Zukunft

Der Inhalt eines Pathway-Plans
Nachbetreuung und Unabhéngigkeit

Fiir Verdnderung eintreten: Die Dinge vorantreiben
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Dieser Praxisleitfaden wurde entwickelt, um zwei klare
Funktionen zu erfiillen:

1. Ein fortlaufendes Unterstiitzungs- und Referenzdokument
fiir MitarbeiterInnen, die mit Care Leavern arbeiten. Es ist
benutzerfreundlich gestaltet und verfiigt iiber klar abgegrenzte
Abschnitte, die sich mit den vielen Aspekten des Leaving Care Prozesses
befassen und einen schnellen Zugriff auf spezifische Punkte ermoglichen,
um das Wissen iiber die wichtigsten Themen zu vertiefen. Er dient auch
als wirksamer Anreiz fiir Diskussionen in der Zusammenarbeit mit
BetreuerInnen und MitarbeiterInnen anderer Stellen und Behorden und
hilft ihnen, einige der Bereiche zu verstehen, die fiir junge Menschen
zum erfolgreichen Ubergang in die Unabhingigkeit in Angriff genommen
werden miissen.

2. Teil eines breit angelegten Trainings- und Fortbildungsprogramms,
zur Vorbereitung derjenigen, die mit und fiir junge Care Leaver arbeiten.
Diejenigen, die diesen Praxisleitfaden nutzen, um jungen Menschen
den Weg aus der Betreuung zu erleichtern, haben ebenfalls an der
,Leaving Care“ Fortbildung teilgenommen. Die Fortbildung erginzt
den Praxisanleitfaden und hilft, ihre Inhalte fiir jedes Land relevant
zu gestalten. Der Praxisleitfaden muss von dem speziell fiir dieses
Projekt entwickelten Training begleitet werden. Das Training wird
von Master TrainerInnen durchgefiihrt, die mit dem Praxisleitfaden
und dessen Zielen bestens vertraut sind. Das Training, das diesen
Praxisleitfaden begleitet, bezieht sich auf das darin enthaltene Material
und bietet die Moglichkeit, zusdtzliche Instrumente zu entwickeln, die
relevant und fiir lokale Situationen relevant und angemessen sind.
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Abschnitt 2

Die Fachbegriffe im Zusammenhang mit
alternativer Betreuung konnen von Land zu Land
sehr unterschiedlich sein. Im Folgenden finden

Sie die Bedeutungen von Begriffen, wie sie in
diesem Praxisleitfaden verwendet werden, ohne zu
implizieren, dass diese Begriffe oder Bedeutungen
allgemein iibernommen werden sollten.

der Zeitraum, der nach dem Verlassen eines
formalen Betreuungsumfeldes einer jungen Person folgt, wahrend der sie in
der Lage sein sollten, fortlaufende Beratung und Unterstiitzung zu erhalten.

diejenigen, die wiahrend der Betreuung eine direkte,
alltagliche Verantwortung fiir die Jugendlichen tragen, wie z.B. ein/e
Betreuerln, ein/e Sozialpddagogln etc.

jemand, der die formale Betreuung verldsst, wenn er oder sie
das gesetzliche Alter erreicht hat, in dem dies vorgeschrieben ist.

alle Betreuungsleistungen in einem
familidgren Umfeld, die von einer zustandigen Verwaltungsbehorde oder
Justizbehorde angeordnet wurden, und alle Betreuungsleistungen in einem
Wohnumfeld, einschliefSlich privater Einrichtungen, unabhéngig davon, ob sie
auf verwaltungstechnische oder gerichtliche MafSnahmen zuriickzufiihren sind
oder nicht (UN-Richtlinien fiir die alternative Betreuung von Kindern, 2009).

Die UNO definiert Jugendliche (junge Personen, Menschen)
als Personen im Alter zwischen 15 und 24 Jahren (UN-Generalversammlung
2001, 56. Tagung).

Die Person - idealerweise ein/e
professionelle/r SozialarbeiterIn - mit der unmittelbaren Verantwortung
fiir den erfolgreichen Ubergang eines bestimmten Jugendlichen von der
Jugendhilfe in eine stabilen Situation in einem selbstbestimmten Leben. Dies
kann von Land zu Land variieren.
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Kind: jeder Mensch unter 18 Jahren, es sei denn, nach dem fiir das Kind
geltende Recht wird die Volljahrigkeit friiher erreicht (Artikel 1 der UNCRC).

Leaving Care: Der Prozess, der eingeleitet wird, wenn ein Kind oder

eine junge Person, die in einer Einrichtung der Jugendhilfe leben,

ein Alter erreichen, in dem sie nicht mehr berechtigt sind, in einer
Betreuungseinrichtung zu leben. Leaving Care umfasst die Vorbereitung auf
den Umzug, den Prozess der Entwicklung hin zu einem unabhéngigen Leben
(Ubergang und teilweise Unabhingigkeit) und die Zeit nach diesem Schritt.

Selbststindiges Leben: wenn eine junge Person nicht mehr in einer
formalen alternativen Betreuungseinrichtung lebt.

Ubergang: eine Periode oder ein Prozess des Ubergangs, wenn junge

Menschen von einer formalen alternativen Betreuungseinrichtung zu einem
unabhéingigen Erwachsenenleben iibergehen. (Ein Beispiel: Bei SOS-Kinderdorf
wird der Begriff “Ubergang” oft fiir den Umzug von einem SOS-Kinderdorf

in ein Jugendhaus und vom Jugendheim in das teilweise unabhéngige
Wohnprogramm verwendet, bevor jemand vollig unabhéngig wird).
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STIMMEN JUNGER MENSCHEN: LEAVING
CARE ERFAHRUNGEN IN BULGARIEN,
ESTLAND, ITALIEN, KROATIEN, LETTLAND,
LITAUEN, OSTERREICH, RUMANIEN, SPANIEN
UND UNGARN.

Der Inhalt dieses Praxisleitfadens ist zum guten Teil
durch eine detaillierte Grundlagenstudie gepriagt, die
in jedem der fiinf am Projekt Prepare for Leaving Care
(2017-2018) teilnehmenden Landern durchgefiihrt
wurde: Italien, Kroatien, Lettland, Litauen und
Spanien. Die Grundlagenstudie, die in Bulgarien,
Estland, Osterreich, Ruménien und Ungarn im Rahmen
des Projekts Leaving Care (2018-2020) durchgefiihrt
wurde, bestitigt diese Ergebnisse.

Die Studie des ersten Projekts umfasste 68 Peer-to-Peer-Interviews, die
von und mit jungen Care Leavern durchgefiihrt wurden. Im zweiten Projekt
wurden weitere 45 peer-to-peer Interviews durchgefiihrt. In Absprache mit
Mitgliedern der National Young Expert Group aus den einzelnen Liandern
wurden die folgenden drei Leitfragen ausgearbeitet und wahrend der
Interviews gestellt:

Was hat bei Dir wahrend des Verlassens der Betreuung
funktioniert?
Gibt es Dinge, die bei, Care Leaving Prozess gleich bleiben

sollten, und gibt es Dinge, die sich andern sollten?
Welche Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen sollten
Betreuungskrafte mitbringen und haben, die mit Care
Leavern arbeiten?

Die Grundlagenstudien umfassten auch eine Darstellung des nationalen
Betreuungssystems und einen Fragebogen. Diese wurden von Mitgliedern
der National Steering Group erginzt, die sich aus wichtigen professionellen
Stakeholdern in jedem Land zusammensetzen. Ziel des Fragebogens war es,
ein Verstidndnis fiir die wichtigsten Herausforderungen auf dem Weg der Care
Leaver zu bekommen und Empfehlungen fiir Verinderungen zu erarbeiten.
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Die Ergebnisse zeigen, dass Care Leaver beim Verlassen ihrer
Betreuungseinrichtung eine Reihe von Emotionen verspiiren: eine Mischung
aus Gliick und Erwartungen an Freiheit und Unabhéngigkeit sowie Gefiihle
von Einsamkeit, Sorge und manchmal Angst. Care Leaver haben Bedenken
beziiglich ihrer Sicherheit, unzureichender Unterstiitzungsleistungen,

der unbefriedigenden Art und Weise, wie Unterstiitzung angeboten wird,

des fehlenden Zugangs zu Dienstleistungen und der unzureichenden
Partizipation an Entscheidungsprozessen. Sie haben das Gefiihl, dass ihre
Bediirfnisse und Wiinsche von denjenigen, die sie wihrend des Leaving Care-
Prozesses unterstiitzen, nicht vollstidndig erfiillt werden.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass alle Aspekte des Leaving Care-
Prozesses und der Unterstiitzung, die Kinder und Jugendliche bei der
Vorbereitung auf das Verlassen der Betreuung, beim Ubergang von der
Betreuung zur Selbstdndigkeit und wahrend der Nachbetreuung erhalten,
verbessert werden miissen.

Die folgende Tabelle enthalt eine Zusammenfassung der wichtigsten
Ergebnisse aus der Grundlagenstudie.

Tabelle der Ergebnisse der Grundlagenstudie in Bulgarien, Estland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Osterreich, Ruminien, Spanien
und Ungarn

Sich umsorgt Care leavers sagten, das Vertrauen und Respekt und das

fithlen Gefiihl, wirklich umsorgt zu werden, die wichtigsten Aspekte
einer Beziehung zwischen sich selbst und denen sind, die sie
unterstiitzen. Wobei die Verbindung mit Schliisselarbeits-kriften
(Key Worker) besonders wichtig ist. Sie betonten, wie wichtig es ist,
dass diese Unterstiitzung in einer flirsorglichen Weise angeboten
wird. Sie suchen auch die Moglichkeit der emotionalen Bindung mit
denen, die mit ihrer Fiirsorge beauftragt sind und Entscheidungen
treffen, die ihr Leben beeinflussen.

Sich umsorgt Care Leaver sprachen davon, wie wichtig es fiir sie sei, voll und

fithlen sinnvoll an Entscheidungen beteiligt zu sein, die ihr eigenes Leben
betreffen. Sie wollen die Moglichkeit haben, ihre Meinung zu dufSern,
Entscheidungen zu beeinflussen und die Art und Weise, wie sie ihr
Leben dndern, selbst bestimmen. Care Leaver wollen gehort werden,
sie wollen in einen Dialog treten.
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Individualitat

Leaving
Care-Alter

Vorbereitung und
Unterstiitzung
beim Ubergang
und der Nachbe-
treuung

Eine Ubergangs-
zeit

Konsistenz des
Leaving Care-Pro-
zesses

Selbstdndiges
Leben

Care Leaver sagten, dass sie die Erkenntnis wiinschen, dass sie alle
unterschiedlich sind und unterschiedliche Bediirfnisse, Umstande
und Wiinsche haben. Sie wollen eine Unterstiitzung, die auf ihre
jeweilige Situation und ihre Wiinsche zugeschnitten ist.

Die Ergebnisse der Studie verdeutlichten die Tatsache, dass die
Betreuung nicht nur altersbedingt sein sollte, sondern auch andere
Faktoren wie Reife, Leistungsfahigkeit, Umstdnde und Wiinsche
beriicksichtigen sollte. Das bedeutet, dass das Alter, in dem es
gesetzlich vorgeschrieben ist, die Betreuung in verschiedenen Landern
zu verlassen, nicht immer mit den individuellen Bediirfnissen,
Umstdanden und Wiinschen der Care Leaver iibereinstimmt.

Einige Care Leaver schlugen vor, dass der Vorbereitungsprozess an
dem Tag beginnen sollte, an dem ein Kind in die Betreuung kommt,
wihrend andere vorgeschlagen haben, dass man mindestens ein bis
zwei Jahre vor dem Erreichen des Alters beginnt, in dem man die
Betreuung verlassen muss. Dariiber hinaus waren sie der Meinung,
dass die Zeitspanne, in der die Unterstiitzung nach dem Verlassen
der Betreuung zur Verfiigung steht, an die individuellen Bediirfnisse
ausgerichtet sein sollte. Das bedeutet, dass die Unterstiitzung noch
viel langer zur Verfligung stehen muss, als es derzeit {iblich ist.

In einer Reihe von Teilnehmerldndern wurde den Care Leavern die
Moglichkeit gegeben, in ,,Ubergangs-unterkiinften“ zu wohnen (z.B.
in einem Jugendhaus). Die meisten Care Leaver mit dieser Erfahrung
gaben an, dass es ihnen die Moglichkeit gegeben habe, allmahlich
Unabhéngigkeit zu erlangen und besser vorbereitet zu sein. Einige
waren der Meinung, dass Einschrankungen wie Ausgangssperren
und andere Regeln nicht dazu beigetragen haben, Unabhéngigkeit zu
erreichen.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Leaving Care-Prozess nicht konsistent
ist, mit Unterschieden innerhalb der einzelnen Lander sowie von
Land zu Land. Das bedeutet, dass Care Leaver nicht die gleiche
Betreuung und Unterstiitzung oder den gleichen Zugang zu Rechten
und Anspriichen erhalten.

Care Leaver sagten, es sei sehr wichtig, ihnen die Moglichkeit zu
geben, die Art von praktischen Fertigkeiten zu erwerben, die sie
fiir ein unabhéngiges Leben benotigen. Sie wollen zum Beispiel
lernen, wie man kocht und putzt, wie man Geld sinnvoll verwendet
und sich um seine eigene Gesundheit kiimmert. Sie wiinschen

sich Beratung iiber ihre Leistungsanspriiche und Hilfe beim
Einzug in eine geeignete Unterkunft sowie Informationen iiber
Bildungsmoglichkeiten und die Arbeitssuche.
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Beziehungen Es wurde hervorgehoben, wie wichtig es ist, die Beziehungen

pflegen zwischen den Kindern und ihren Familien wahrend der Betreuung
aufrechtzuerhalten. Einige junge Menschen und Fachleute betonen
die Notwendigkeit der Beteiligung der Familie am Care Leaving-
Prozess. Ebenso wollen die Care Leaver mit ihren BetreuerInnen in
Kontakt bleiben und die Freunde, die sie wiahrend der Betreuung
hatten, behalten.

Ein sekto- Care Leaver bendtigen Zugang zu einem umfassenden Angebot

ren-iibergreifen- an Unterstiitzungen und Dienstleistungen, die iiber ein

der Ansatz brancheniibergreifendes Netzwerk von Fachkréften bereitgestellt

Eine fordernde
Umgebung

Capacity Building

Forderung
positiver
Verianderungen

werden sollten. Es wurde festgestellt, dass die sektoreniibergreifende
Arbeit in Bereichen wie Gesundheit, Bildung, Wohnen und
Beschiftigung, Justiz- und Rechtsberufe sowie mit anderen
wesentlichen Fachkriften verbessert werden muss.

Fachleute, BetreuerInnen und andere brauchen ein Umfeld, das es
ihnen ermoglicht, ihre Verantwortung wahrzunehmen. In diesem
Zusammenhang besteht ein Bedarf, die Gesetzgebung, Politik,
Vorschriften, Qualitatsstandards und Richtlinien zu verbessern.
Dariiber hinaus besteht Bedarf an einer besseren Datenerhebung und
-analyse, um eine genauere und effektivere Planung zu ermoglichen.

Die Ergebnisse der Studien zeigten, dass viel mehr in die Fahigkeiten,
das Wissen und die Kompetenzen aller Fachkrifte und Betreuerlnnen
investiert werden muss, die fiir die Unterstiitzung der Care Leaver
verantwortlich sind.

Es wurden Bedenken in Bezug auf Stigmatisierung und
Diskriminierung von Kindern in Betreuung und Care Leavern
geduflert, und es wurde die Notwendigkeit festgestellt, dem durch
mehr Lobbyarbeit entgegenzuwirken.

Die Kenntnis aller oben genannten Ergebnisse hat wesentlich dazu
beigetragen, den Inhalt und die Entwicklung dieses Praxisleitfadens zu
gestalten, der darauf abzielt, die Situation von Care Leavern in allen
beteiligten Projektldndern zu verbessern.

Wihrend der Grundlagenstudie sprachen die Care Leaver {iber ihre Ideen und
Erfahrungen: Diese finden sich in diesem Praxisleitfaden in Sprechblasen
wieder. Zusitzliches Feedback aus der Studie finden Sie im gesamten
Dokument in den violetten Kastchen.






LEITPRINZIPIEN




3. Abschnitt 4

Das Denken und der Ansatz, die diesem
Praxisleitfaden zugrunde liegen, basieren auf vier
Leitprinzipien. Diese Prinzipien sind in einen
iibergreifenden kinder- und jugendgerechten Ansatz
eingebettet, der die Care Leaver als vielfdltige und
autonome Rechtsinhaber anerkennt.

Ein kinder- und jugendgerechter Ansatz, um Care Leaver in den Mittelpunkt
aller Betreuungsprozesse zu stellen und zu gewéhrleisten, dass die
Verantwortlichen auf allen Ebenen ihren Verpflichtungen zur Achtung, zum
Schutz und zur Erfiillung dieser Rechte nachkommen. Dieser Ansatz erkennt
an, wie wichtig es ist, dass Kinder und Jugendliche von den Fachkriften,

die fiir und mit ihnen arbeiten, sinnvoll einbezogen und in alle Verfahren
und Entscheidungsprozesse eingebunden werden. Dartiiber hinaus soll die
Fahigkeit von Kindern und Jugendlichen gefordert werden, ihre Rechte
geltend zu machen, sie auszuiiben und sich fiir die Anerkennung dieser
Rechte einzusetzen. (Bitte beachten Sie auch die Punkte “Sicherung der
Kinderrechte”® und “Kinder und Jugendliche in der Betreuung”: Entdecken
Sie Thre Rechte”” und die Anhédnge 1, 2 und 3.)

Dieser Abschnitt fasst diese vier Querschnittsprinzipien in einem zusammen,
um die grundlegenden Uberlegungen und ihre Auswirkungen auf die Praxis
aufzuzeigen. Diese Grundsitze bilden im gesamten Dokument “Faden” und
werden an verschiedenen Stellen in dem Praxisleitfaden explizit oder implizit
in Erinnerung gerufen, wenn sie fiir bestimmte zu behandelnde Punkte
besonders relevant sind. Sie sollten jedoch in Bezug auf alle Themen und in
allen Phasen des Leaving Care-Prozesses sehr genau berticksichtigt werden.
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Der Praxisleitfaden vertritt systematisch die
Auffassung, dass die Art und Weise, wie junge
Menschen, die die Betreuung verlassen, beraten

und unterstiitzt werden genauso wichtig ist wie die
Substanz dessen was bereitgestellt wird. Das Bediirfnis,
sich umsorgt, geschitzt und respektiert zu fiihlen, wird
von jungen Menschen mit Betreuungserfahrung stark
betont (siehe “Verstindnis fiir die Bediirfnisse von Care
Leavern” in Abschnitt 7).

Der beziehungsorientierte Ansatz erkennt an, dass die Gestaltung und
Durchfiihrung von Vorbereitungen fiir den Austritt aus der Betreuung keine
biirokratische Angelegenheit sein sollte, sondern eine, die gegenseitiges
Vertrauen und Respekt zwischen den Fachleuten und dem betroffenen
Jugendlichen erfordert. Ebenso muss die Unterstiitzung wihrend der
Nachbetreuung mit Empathie, einschliefSlich erforderlicher Abgrenzung,
und mit dem Anliegen, die jungen Menschen zu motivieren und zu stirken,
geleistet werden.

Die Konvention iiber die Rechte des Kindes
(Convention on the Rights of the Child - CRC), die fiir
alle unter 18 Jahren gilt, schreibt vor, die Ansichten
der Kinder zu allen sie betreffenden Fragen einzuholen
und gebiihrend zu beriicksichtigen (Artikel 12). Die
Kinderrechtskonvention begriindet auch das Recht

des Kindes, bei der Ausiibung anderer im Vertrag
festgelegter Rechte unter Beriicksichtigung seiner
“sich entwickelnden Fihigkeiten” (Artikel 5) eine
“angemessene Anleitung” zu erhalten.
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Daraus folgt, dass die Ansichten derjenigen, die sich darauf vorbereiten,
die Betreuung zu verlassen, und ihre Rolle als Akteur im Prozess, eindeutig
ein Schliisselelement bei der Gestaltung individueller Ubergangs- und
Nachsorgemafinahmen sein miissen. In Ubereinstimmung mit den
Ergebnissen der Grundlagenstudie (siehe “Partizipation” in Abschnitt

10) hebt der Praxisleitfaden die Bedeutung der Beteiligung wihrend des
gesamten Prozesses hervor.

Die Folgen einer solchen Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an der
Entscheidungs-findung sind zahlreich.

Erstens: Kinder - einzeln und als Gruppe - miissen alle Informationen, die fiir
ihre gegenwartigen und zukiinftigen Entscheidungen relevant sind, erhalten
oder anfordern konnen, damit sie eine informierte und ernstzunehmende
Meinung haben - mit anderen Worten, damit ihre “Partizipation” sinnvoll ist.
(Der ,,Zugang” zu Informationen stammt aus einem anderen Recht, das in der
CRC festgelegt wurde).

Zweitens miissen diese Informationen in Bezug auf ihre Aussichten, auf die
Moglichkeiten und die Unterstiitzung realistisch sein. Die Information sollen
so bereitgestellt werden, dass sie leicht verstidndlich sind.

Drittens missen die Ansichten des Kindes/Jugendlichen in einer Weise und
in einem Kontext eingeholt werden, die es ihm oder ihr ermoglichen, diese
Ansichten frei zu dufSern. Sie sollten sich bei der Abgabe einer Stellungnahme
weder unter Druck gesetzt noch eingeschrinkt fiihlen.

Viertens muss das Kind/die junge Person von Anfang an dariiber informiert
werden, dass es moglicherweise nicht moglich ist, vollstandig nach seinen
oder ihren Wiinschen und Vorstellungen zu handeln. Das Kind/die junge
Person sollte auch umfassend iiber die Griinde informiert sein, warum
spatere Entscheidungen, unabhingig von seinen / ihren gedufSerten
Wiinschen getroffen werden. Was auch immer das Resultat sein mag, dies
sollte die Grundlage fiir die Entwicklung eines Plans bilden, den der oder
die Jugendliche mitentwickelt und versteht. Eine angemessene Umsetzung
des Grundsatzes der “Partizipation” ist daher nicht nur auf “Beratung”
beschrinkt. Es braucht eine weitaus stidrkere Beteiligung der Jugendlichen -
und damit auch das Engagement der betroffenen Fachkréfte zur Forderung
und Sicherstellung dieser Beteiligung.
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Wenn die Partizipation auf dieser Ebene stattfindet,
tragt sie wesentlich zur Selbstbestimmung

der Jugendlichen bei und starkt und baut ihre
Widerstandsfahigkeit auf. Diese Faktoren konnen das
Fundament fiir den erfolgreichen Austritt aus der
Betreuung bilden, und deshalb legt der Praxisleitfaden

so viel Wert auf diese Frage. Partizipation bedeutet
Handeln. Es ist nichts, was dem jungen Menschen
angetan wird. Als Praktiker bedeutet dies, dass Sie
Prozesse finden miissen, die realistisch und legal sind
und sicherstellen, dass sowohl Sie als auch andere
Erwachsene zuhoren.

SchliefSlich und nicht weniger wichtig ist, dass junge Menschen, die auf
diese Weise am Entscheidungsprozess teilgenommen haben, besonders gut
positioniert sind, um ihre Ansichten zur Verbesserung der Jugendhilfe, sowie
im Besonderen zum Care Leaving Prozess einzubringen.

PRINZIP III:

FORDERUNG UND SCHUTZ ALLER
MENSCHENRECHTE VON KINDERN UND
JUNGEN MENSCHEN

Das Spektrum der Menschenrechte, auf das alle Kinder
und Jugendlichen Anspruch haben, muss natiirlich
auch anwendbar sein fiir jene die die Betreuung
verlassen. In allen Aspekten seines Zugangs, ist der
Praxisleitfadens fest auf die Achtung und Erfiillung
dieser Rechte ausgerichtet und bezieht sich auf die
Resultate der Grundlagenstudie (siehe in Abschnitt 13
“Fiir Verinderung eintreten: Die Dinge vorantreiben”).

Eng verbunden mit dem Recht auf Partizipation (siehe Grundsatz II) ist

die Voraussetzung, dass Entscheidungen “im besten Interesse des Kindes”
getroffen werden (CRC Artikel 3.1.). Diese Verkniipfung ist in beide
Richtungen. Auf der einen Seite bedeutet dies, dass die Ansichten und
Wiinsche des Kindes ein wichtiges Element sein miissen, um zu bestimmen
welche MafSnahmen im besten Interesse des Kindes sind. Andererseits
bedeutet dies, dass die Entscheidungsfindung moglicherweise ganz oder
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teilweise gegen die Ansichten und Wiinsche des Kindes gerichtet sein

muss, , gerade weil andere Faktoren zu der Schlussfolgerung fiihren, dass es
nicht im besten Interesse des Kindes liege, seinen oder ihren Ansichten zu
folgen. Dies kann ein heikles Gleichgewicht sein und unterstreicht einmal
mehr, wie wichtig es ist, alle relevanten Informationen und potenziellen
Optionen mit dem Kind in einem Kontext der Transparenz und Unterstiitzung
bereitzustellen und zu diskutieren, wie es in Grundsatz II dargelegt ist.

Natiirlich sind die zu beriicksichtigenden Rechte - nicht nur die der Kinder,
sondern auch die aller Menschen - sehr breit. Zu den unmittelbarsten
relevanten Rechten fiir junge Menschen, die im Care Leaving Prozess stehen,
gehoren Rechte in Bezug auf den Zugang zu Grundversorgungsleistungen

- wie Gesundheitsversorgung und Bildung (KRK-Artikel 24 und 28) -

sowie auf soziale Sicherheit (KRK -Artikel 26) und einen angemessenen
Lebensstandard, insbesondere in Bezug auf Nahrung, Kleidung und Wohnen
(KRK -Artikel 27). Ebenso erfordert das Recht auf Schutz vor allen Formen
der Ausbeutung (Artikel 32-36 KRK) besondere Aufmerksamkeit, wenn sich
Care Leaver in einer gefdhrdeten Position befinden. Junge Menschen mit
Behinderungen haben auch das Recht auf besondere Unterstiitzung, die “ihre
Eigenstandigkeit fordert” und “ihre aktive Teilnahme an der Gemeinschaft
erleichtert” (Artikel 23 KRK).

In vielen Lindern oder lokalen Kontexten wird es auch notwendig sein, der
Achtung der Kultur der Jugendlichen und der besonderen Rechte, die sich
auf die kulturelle Identitédt beziehen (Artikel 30 KRK), sowie dem Schutz vor
Diskriminierung (Artikel 2 KRK) besondere Aufmerksamkeit zu schenken.

Der Praxisleitfaden verfolgt daher einen
ganzheitlichen rechtebasierten Ansatz bei der

Gestaltung und Bereitstellung von Unterstiitzung
wéahrend des Leaving Care Prozesses.
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Das breite Spektrum der zu behandelnden Themen
und der ganzheitliche auf Rechten basierende

Ansatz, in dem dies getan werden muss (wie in
Grundsatz III dargelegt), erfordern ein hohes Mafd

an intersektoralem Engagement und Koordination.
Unter keinen Umstdnden darf die Schliisselarbeitskraft
(Key Worker) in der Politik oder Praxis die alleinige
Verantwortung fiir die direkte Umsetzung in all diesen
Bereichen tragen. Dies wurde in den Ergebnissen

der Grundlagenstudien hervorgehoben (siehe “Ein
sektoriibergreifender Ansatz” in Abschnitt 8).

Wihrend die Systeme und die Ressourcenzuweisung von Land zu Land
unterschiedlich sind und mehr oder weniger auf nichtstaatliche Akteurlnnen
angewiesen sind, ist es klar, dass eine Art Mechanismus vorhanden sein muss,
um die notwendigen Beitrdge aller geeigneten Agenturen und Einrichtungen
aus den verschiedenen Sektoren, die beteiligt sein sollten, zu gewahrleisten
und zu erleichtern.

Eine wichtige Rolle des Key Workers wird es daher sein, dieses Engagement zu
initiieren und moglicherweise die Angebote fiir den betroffenen Jugendlichen
zu koordinieren. Es wire jedoch eine schwierige Aufgabe und eine

ineffiziente Arbeitsweise, wenn der Key Worker fiir jeden jungen Menschen

in seiner Verantwortung bei Null anfangen miisste. Daraus folgt, dass die
Verantwortlichen in den Behorden und Einrichtungen umfassend iiber die
Rolle informiert werden sollten, die sie in diesem Zusammenhang spielen
konnen, und dass ein Koordinierungsmechanismus vorgesehen und von

der fiir die Fremdunterbringung zustdndigen staatlichen Stelle eingerichtet
werden sollte.

Wie wichtig es ist, auf diese Weise Interventionen
und Unterstiitzung durch verschiedene Fachgremien
in Betracht zu ziehen - ganz zu schweigen von ihren

menschenrechtlichen Verpflichtungen, entsprechend
zu handeln -, wird an vielen Stellen in dieses
Praxisleitfadens deutlich werden.







ABSCHNITT

CARE LEAVER

UNTERSTUTZEN:

WER SOLLTE EINBEZOGEN WERDEN?
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Abschnitt 5

In diesem Abschnitt betrachten wir die verschiedenen
Personen, die eine Rolle bei der Unterstiitzung

junger Menschen spielen konnten, die die Betreuung
verlassen.

Im Idealfall wire dies ein/e professionelle/r
SozialarbeiterIn, der oder die dafiir verantwortlich ist, den erfolgreichen
Ubergang der Jugendlichen von der Betreuung hin zum selbststidndigen Leben
zu gewihrleisten. Eine solche Rolle ist derzeit nicht in den Kinderschutz- und
Betreuungssystemen aller Lander vorhanden; in dem Fall sollte die formelle
oder informelle Benennung einer anderen solchen verantwortlichen Person
vorgesehen werden.

Im Idealfall hat der Key Worker wahrend der Betreuung das Vertrauen der Care
Leaver aufgebaut und begleitet diese wihrend des gesamten Care Leaving-
Prozesses bis zum selbststdndigen Leben und fiir die danach notwendige Zeit.
Wenn eine solche Kontinuitit nicht moglich ist, sollte es zumindest einen
langeren Zeitraum geben, in dem ein “Ubergabeprozess” zwischen dem Key
Worker, der die Care Leaver beim Austritt unterstiitzt, und dem/derjenigen, der/
die die Unterstiitzung nach der Betreuung iibernimmt, stattfindet.

Die Qualitét der Beziehung, die der Key Worker mit dem jungen Menschen
entwickelt, wird ebenso wichtig sein wie die tatsdchliche Unterstiitzung.
Der Key Worker wird sich einerseits mit den Care Leavern anfreunden und
direkt mit ihnen zusammenarbeiten und andererseits Interventionen und
Dienstleistungen von anderen (Einzelpersonen und Agenturen) veranlassen
und koordinieren, die im Hinblick auf die individuellen Bediirfnisse

und Situationen aller Care Leaver geplant und bereitgestellt werden
miissen. Der Key Worker ist somit zentrale Bezugsperson fiir die geleistete
Unterstiitzung, jedoch kann nicht erwartet werden, dass er/sie alle Aspekte
dieser Unterstiitzung alleine leistet. Dies wird spdter in dem Praxisleitfaden
ndher erlautert.



LEAVING CARE AS A CONTINUOUS PROCESS

Die Betreuungspersonen: Ob z.B. Pflegefamilie oder BetreuerInnen in
einer Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe, diejenigen, die wiahrend der
Betreuung direkte Verantwortung fiir den/die Jugendliche/n tragen, sollten
nicht nur eine wichtige Rolle bei der Vorbereitung auf den Leaving Care-
Prozess spielen, sondern auch wihrend der Nachbetreuung so weit wie
moglich verfiigbar bleiben.

Auf diese Weise konnen sie dazu beitragen, die essentielle Briicke zwischen
dem Leben in der Betreuung und dem selbststdndigen Wohnen zu halten -
das bedeutet, dass Care Leaver nicht einfach einen ,Schlussstrich® zu ihrer
Zeit in der Betreuungseinrichtung ziehen miissen, sondern idealerweise die
Beziehungen zu vertrauenswiirdigen BetreuerInnen aufrechterhalten kénnen.
Dies kann von grofSer Bedeutung sein, um den jungen Menschen, der sich auf
den Weg zum selbststdndigen Leben gemacht hat, Sicherheit zu geben.

Spezialisierte Dienstleistungen: Staatliche Behorden und nichtstaatliche
Einrichtungen und Verbiande moglicherweise aufgefordert werden, sowohl
einmalige als auch laufende fachliche Unterstiitzung zu leisten. Die
betroffenen Bereiche umfassen insbesondere alle Aspekte der sozialen
Dienste sowie Gesundheit, Bildung, Wohnen, Arbeitsvermittlung,
RichterInnen, AnwéltInnen und Kulturorganisationen. Wir werden spéter in
diesem Praxisleitfaden mehr iiber die koordinierte sektoriibergreifende Rolle
der verschiedenen Berufe sprechen.

Junge Menschen mit Betreuungserfahrung: Peer Mentoring kann
wesentlich zu einem erfolgreichen Leaving Care-Prozess beitragen.
Ausgewihlte ehrenamtliche MentorInnen, die am besten erfolgreich selbst
eine ,Betreuung” verlassen haben, konnen besonders vertrauenswiirdige
Beziehungen zu Care Leavern aufbauen und in der Lage sein, auf Fragen und
Angste in einer Weise zu reagieren, die eine professionelle Unterstiitzung
ergidnzen. Key Worker welche den Care Leaving-Prozess schon begleitet
haben sollten unter sich diskutieren, welche Care Leaver fiir eine solche Rolle
in Frage kommen konnten. Wir werden den Einsatz von Peer-Mentoring
spater in diesem Praxisleitfaden weiter untersuchen.

Familie: Die Einbeziehung von Familienangehorigen in den Care Leaving-
Prozess sollte nach Moglichkeit in Betracht gezogen werden, es sei denn,
der Jugendliche lehnt dies ab. Gleichzeitig kann es erforderlich sein, dass
die Familienmitglieder selbst beraten und unterstiitzt werden, wie sie

eine konstruktive Rolle spielen kdnnen, insbesondere wenn der Kontakt
sporadisch war und/oder die Beziehungen wihrend der Betreuung des
Jugendlichen konflikttrachtig waren.

Es ist wichtig, die Einbeziehung von Familienmitgliedern zu fordern und
zu erleichtern, aber nicht als zwingend erforderlich zu betrachten: Es kann
viel Zeit erforderlich sein, um die Grundlagen fiir eine positive Beteiligung
ihrerseits zu schaffen.
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Andere wichtige Personen: Der Jugendliche sollte gefragt werden, ob
es FreundInnen oder andere Vertrauenspersonen gibt, die er oder sie in
irgendeiner Weise in seinen Care Leaving-Prozess einbezogen sehen mochte.




LEAVING

CARE ALS
KONTINUIERLICHEN
PROZESS VERSTEHEN
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Diejenigen, die fiir die Unterstiitzung von Care Leavern
verantwortlich sind, werden eine essentielle Rolle fiir
deren erfolgreichen Austritt aus er Betreuung spielen.
Dieser Abschnitt wird erkldren, warum dieser Care
Leaving-Prozess viel mehr bedeutet als der Moment
des physischen Verlassens der Jugendlichen aus der
Einrichtung und wie dieser Prozess konzipiert und
durchgefiihrt werden sollte.

Leaving Care umfasst eine Reihe von

Die erste ist die Vorbereitung auf den Austritt aus der Betreuung,

Die zweite ist der in diesem

Umfeld und damit der erste Tag des “ Weiterziehens “. Dies kann als
geplant gewesen sein, die z.B. ein teilunabhéngiges Leben

und nicht eine vollig eigenstdndige Situation von Anfang an beinhaltet.

Die Dritte ist die Bereitstellung von Unterstiitzung auf einer Ebene und
in der Art und Weise, die den Bediirfnissen jeden/jeder Jugendlichen
wiahrend der entspricht, idealerweise fiir die gesamte
Zeit, die der junge Mensch benétigt, um sich anzupassen.



LEAVING CARE AS A CONTINUOUS PROCESS

In der Tat ist eine Kernkomponente zur Verbesserung
der Unterstiitzung fiir Care Leaver, die die Erkenntnis

jener,die mit ihnen arbeiten, dass das Verlasen der
Betreuung ein Prozess und kein Ereignis ist.

Clrstens sollte das Erlangung der \
Unabhiangigkeit als ein Prozess behandelt
werden, bei dem man beobachten kann, wie
es vorangeht und wann diese Person bereit
ist. Und wenn sie oder er nicht bereit ist,
sollten sie zumindest jemanden auf ihrer
Seite haben, damit sie nicht automatisch

\stolpern und fallen. J

Es ist auch wichtig, sich folgendem bewusst zu sein:

* In Systemen, in denen es eine gewisse Flexibilitat in Bezug auf den
tatsdchlichen Zeitpunkt des Austritts aus der Betreuung gibt, sollte
jungen Menschen auch geholfen werden, selbst den Zeitpunkt zu wahlen,
der fur sie dafir am besten geeignet ist.

¢ Junge Menschen brauchen eine lange Vorbereitungszeit, und es
gibt starke Argumente dafiir, den Prozess mit frihen Gesprachen zu
beginnen, sobald der junge Mensch in die Betreuung kommt. Es wird
jedoch auch anerkannt, dass dies nicht immer machbar und/oder
wilinschenswert ist und es in Einzelféllen besser sein kann, die Einleitung
dieser Diskussion zu verzdgern

» Eine sorgfiltige und rechtzeitige Planung des Austritts ist wichtig,
damit zu angemessenen Zeiten Ressourcen und Maflinahmen ergriffen
werden kdénnen, um den Bedirfnissen, Umstanden und Wiinschen des
Jugendlichen gerecht zu werden, Verantwortlichkeiten zuzuweisen und
die Zusammenarbeit mit anderen wichtigen Stellen zu suchen.



2. TEILUNG DER VERANTWORTUNG WAHREND

DES PROZESSES

Der Austritt aus der Betreuung kann nicht einfach als der Moment angesehen
werden, in dem alle Verantwortlichkeiten von einem Team von Fachkriften
auf ein anderes iibertragen werden. Der Prozess erfordert eine Reihe von
gemeinsamen Aktionen verschiedener AkteurInnen, die ein Kontinuum an
Unterstiitzung vor, wihrend und nach dem Austritt bilden.

Eine Moglichkeit, um zu einem nahtlosen Care Leaving-Prozess beizutragen
und so den Ubergang von der Betreuung zum selbststandigen Leben

so reibungslos wie moglich zu gestalten, besteht darin, mit anderen
zusammenzuarbeiten, um eine Briicke zwischen Betreuung und
Nachbetreuung zu schaffen.

Wie in der folgenden Abbildung dargestellt, sollte es eine Koordination und
eine interdependente Rolle zwischen denjenigen geben, die Care Leaver
betreuen und unterstiitzen, wahrend sie sich noch in Betreuung befinden oder
in einem Ubergangsheim leben, sofern dies eine Option war - und denjenigen,
die in der Nachsorgezeit Verantwortung tragen.

Key Worker aus der Betreuung

Key Worker (und andere Fachkrafte)
verwantwortlich fiir den Care Leaver
nach dem Auszug

UBERGANG

Vermittlung in eine

teil-unabhéngige NACHBETREUUNG

Ubergangsbetreu-

ung
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Um dies zu erreichen, konnte es erforderlich sein, die derzeitigen Rollen und
Zustidndigkeiten verschiedener Fachkrifte und anderer Personen in Threm
Land zu iiberdenken, die vor und nach dem Ausscheiden der Jugendlichen
aus der Jugendhilfe beteiligt sind, um eine ausgezeichnete Koordination
zwischen ihnen zu erreichen.

Wir betonen erneut, dass die Unterstiitzung junger Menschen in einem
schrittweisen Ubergang, der iiber einen lingeren Zeitraum hinweg unterstiitzt
wird, zu den zentralstes Best Practice Beispiel gehort. Weiters ist folgendes
wichtig, zu beriicksichtigen, wenn junge Menschen die Betreuung verlassen:

‘Sie verlassen ein relativ kontrolliertes und
strukturiertes Umfeld. Sie miissen neue Aufgaben
und ein hoheres Maf} an Freiheit bewaltigen. Der

Zeitpunkt des Umzugs aus der Betreuungseinrichtung
war moglicherweise nicht ihre eigene Wahl. Dies kann
daher eine Zeit des Aufruhrs, der Anpassung und des
Verlustes sein”® (McGhee et al, 2014).
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In diesem Abschnitt werden einige der komplexen
Bediirfnisse und wichtigsten Herausforderungen behandelt,
mit denen Care Leaver, konfrontiert sein konnen und

die Sie daher bei der Vorbereitung und Begleitung ihres
Weges von der Betreuung bis zum selbststiandigen Leben
beriicksichtigen sollten. Ein Grof3teil dieses Abschnitts
konzentriert sich auf die Schwierigkeiten, die viele Care
Leaver wihrend dieses Prozesses erfahren. Wir wissen
jedoch, dass

und mit Zuversicht auf
das Erwachsenwerden und ihr neues selbststiandige Leben
blicken. Daher ist es unerlisslich, dass Key Worker auf die
der einzelnen Care Leaver achten
und ihre Unterstiitzung auf diese Bediirfnisse abstimmen.

Es ist wichtig, die komplexe Natur des Erwachsenwerdens und des Einstiegs
ins Erwachsenenalter zu erkennen, wenn wir Care Leaver bei diesem Prozess
unterstiitzen. Junge Menschen, die sich in der Betreuung befinden, werden
aufgrund ihrer Kindheitserfahrungen wahrscheinlich mit zusatzlichen
Komplexitdten konfrontiert. Dies kann erhebliche Auswirkungen auf die Art
und Weise haben, wie ein junger Mensch sich an seinem/ihrem Care Leaving-
Prozess beteiligen kann und wie er oder sie, auch nach dem Ubergang in ein
selbststdndiges Leben, mit schwierigen Situationen umzugehen vermag.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen hervorgehoben, die einer
besonderen Beriicksichtigung bediirfen:
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>

Verstandnis der emotionalen Dynamik beim
Verlassen der Betreuung

Forderung der Stabilitat im Umbruch

Die Bedeutung der beziehungsbasierten Praxis
Aufbau von Widerstandsfahigkeit

Erfillung komplexer Anforderungen

Ein flexibler Ansatz

mmY oW

Action Point

Beriicksichtigen Sie:

» Das Entwicklungsstadium der Adoleszenz kann eine verwirrende und
widerspriichliche Zeit fiir alle jungen Menschen sein.

* junge Menschen brauchen die Moglichkeit, neue Erfahrungen
auszuprobieren und ihren Sinn fiir die Entwicklung des Erwachsenseins
zu erkennen.

» Zielen Sie darauf ab, ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen Beruhigung,
Festlegung von Grenzen und Schaffung von Herausforderungen herzustellen.

» Erkennen Sie und helfen Sie Thre Kolleglnnen und andere PartnerInnen
zu verstehen, dass es so etwas wie “sofortiges Erwachsensein” nicht gibt
und jeder Jugendliche sich in seinem eigenen Tempo entwickelt.

/‘Und.... ehrlich gesagt, diese BetreuerInnen\

sind diejenigen, die mich am meisten / \
beeinflusst haben, und obwohl ich von

hier weggegangen bin, spreche ich immer

‘Sie miissen verstehen,

o . . dass wir Menschen sind.
noch mit ihnen und sie unterstiitzen ] .
Sie miissen uns besser

mich weiterhin, indem sie mir sagen, ich
soll weitermachen und sie sind wie.....

verstehen. Sie miissen mit
uns reden.’

Sie haben mir das Gefiihl gegeben, dass
endlich jemand, trotz der Probleme, allem, J
was mir passiert ist, dass ich wichtig fiir

jemanden bin, und es motiviert mich,
weiterzumachen, alles zu tun, was ich tun

\muss, und zu sagen....’ /
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@

Es gibt einen grofSen \
Unterschied zwischen
“horen” und “zuhoren”;

\ wenn du redest, brauchst

/‘Grundséitzlich miissen BetreuerInnen du jemanden, der dir

ihr Herz in die Arbeit stecken und bei

Bedarf mehr als 8 Arbeitsstunden leisten.

Zum Beispiel, wenn ein Kind ein Problem

hat, sollten sie bleiben und ihm oder ihr

zuhoren, auch wenn die Arbeitsschicht

beendet ist. Ich weif3, es ist ein Job fiir sie,
\aber sie arbeiten mit unserem Leben.’ /

zuhort, weil er sich um
dich kiimmert und nicht,
weil er alles auf einem
Blatt melden muss, das

jeder am Ende lesen wird.’/

AUS DER
GRUNDLAGENSTUDIE

i erkennen, dass sie nicht {iber das gleiche emotionale und praktische
Unterstiitzungsnetz verfiigen wie Kinder, die in ihrer eigenen Familie
geblieben sind, wihrend sie weiters die professionelle Abgrenzung
anerkennen.

wiinschen sich eine Beziehung zu ihren Key Workern, die der zu einem
unterstiitzenden Elternteil dhnlich ist.

Suchen aktiv nach der Moglichkeit, eine emotional Verbindung mit
denjenigen, die fiir ihre Betreuung zustdndigen sind und Entscheidungen
iber ihr Leben treffen aufzubauen.

wiinschen sich Kontinuitat, insbesondere mit den Menschen, mit denen sie
vor und wihrend des Care Leaving-Prozesses enge Beziehungen aufbauten.

wollen keine einseitige Gesprachskultur - sie wollen, dass jemand zuhort, was
sie zu sagen haben, und dass jemand einen echten Dialog mit ihnen aufnimmt.

finden Vertrauen wichtig - sie wollen sicher sein, dass sie der Person
vertrauen konnen, mit der sie ihre Gefiihle und Ideen teilen.
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Wie bereits erwdhnt, vertritt dieser Praxisleitfaden die Position, dass die
Art und Weise, wie Beratung und Unterstiitzung wiahrend des Leaving Care-
Prozesses angeboten wird, ebenso wichtig ist wie die Qualitit der Beratung
und Unterstiitzung.

Dies erfordert, dass Sie iiberlegen, wie Sie auf Beziehung basierende Praxis
nutzen, die Folgendes ermoglicht:

Care Leaver, die sich kontinuierlich geschétzt und betreut fiihlen.

Gegenseitiges Vertrauen und Respekt zwischen dem Key Worker, allen
anderen Fachkriften und dem jungen Menschen aufzubauen.

Gegenseitiges Vertrauen und Respekt zwischen den Fachleuten, die im
Umfeld der Care Leaver arbeiten, herzustellen.

Um die emotionale Dynamik des Ubergangs in die Unabhéngigkeit und das
Erwachsensein besser zu verstehen und zu vermitteln, nehmen Sie sich einen
Moment Zeit, um tiber Ihre Gedanken und Antworten auf die folgenden
Punkte nachzudenken:

In welchem Alter haben Sie Ihr Zuhause verlassen?
Wie war es und wie haben Sie sich gefiihlt?

Was hat Thnen geholfen?

Was hinderte Sie daran?

Hatten Sie eine Wahl?

Glauben Sie, Sie waren bereit?

Inwiefern unterscheidet sich der Weg von Care Leavern von dem der
breiten Bevolkerung?

Moglicherweise mochten Sie dies mit KollegInnen in Ihrer eigenen oder einer
anderen Organisation diskutieren.
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AUS DER
GRUNDLAGENSTUDIE

ah

Care Leaver sprachen dariiber, wie wichtig es ist, einen Kontakt zu ehemaligen
Betreuern zu haben, sobald sie aus der Einrichtung entlassen wurden. Es wurde
auch anerkannt, wie wichtig es ist, die Beziehungen zu den Familienmitgliedern
aufrechtzuerhalten, wobei die Wiinsche der Care Leaver zu berticksichtigen
sind und sicherzustellen ist, dass diese Kontakte in ihrem besten Interesse sind.
Ebenso wollen Care Leaver die Moglichkeit haben, Freundschaften, die sie vor
und wihrend ihrer Betreuungszeit geschlossen haben, beizubehalten sowie
neue zu schliefSen, nachdem sie die Betreuung verlassen haben. Freunde und
andere Gleichaltrige sind in der Lage, jungen Menschen nach dem Verlassen
der Betreuung wertvolle Unterstiitzung zu leisten.

Kinder und Jugendliche in der Betreuung suchen vor allem - und haben wie
jedes andere Kind das Recht auf Stabilitat, Unterstiitzung und Sicherheit.
Der Leaving Care-Prozess beinhaltet Momente, die durch erhebliche
Verdnderungen gekennzeichnet sind, und es besteht ein hohes Risiko, dass
junge Menschen das Gefiihl haben, dass die Anforderungen wiahrend des
Prozesses nicht erfiillt werden. Wahrend Sie den Prozess der Pathway-
Planung durchlaufen, ist es daher wichtig, Bedingungen und das notige
Wissen zu schaffen, die den jungen Menschen helfen, “Stabilitdt” durch
Kontinuitit zu erfahren.

Noch einmal weisen wir auf die Wichtigkeit der folgenden Punkte bei der
Entwicklung hin:

» Soziale Netzwerke

« Kontinuierliches Engagement, damit jungen Menschen Beziehungen
zu Familienangehorigen, Freunde sowie andere wichtige Beziehungen
und Verbindungen (auch zu den Orten, an denen sie gelebt haben)
aufrechterhalten und, wo immer moglich, verbessern konnen.

« Fortsetzung der positiven Beziehungen mit Betreuungspersonal und
Jugendlichen aus der ehemaligen Betreuungseinrichtung

Wenn Kinder und Jugendliche in eine Betreuungseinrichtung kommen

oder sich auf den Auszug vorbereiten ist dies eine Phase, die erheblichen
Stress und Angst erzeugen kann. In dieser Phase, wenn der junge Mensch
sich in eine neue und herausfordernde Zeit seines Lebens begibt®, konnen
diese Beziehungen nicht nur zusammenhalten, sondern auch eine wertvolle
Grundlage fiir die weitere Entwicklung sein, wenn sich seine oder ihre
Situation stabilisiert hat.
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Familienbeziehungen werden oft tibersehen oder nicht angemessen
beriicksichtigt oder in die Veranderungen eingebunden, so dass junge
Menschen gefidhrdet sind, friihere Traumata und Erfahrungen von Abweisung
wieder zu erleben. Dieser Umstand sollte fiir diejenigen von Ihnen, die mit
Care Leavern arbeiten und deren Entwicklung unterstiitzen sowie bei der
Umsetzung von Pathway-Pldnen eine zentrale Rolle spielen.!’

Bei der Vorbereitung auf den Austritt aus der Betreuung
iiberdenken junge Menschen oft ihre familiaren
Beziehungen und fragen sich manchmal, ob dies ein guter
Zeitpunkt ist, wieder mit ihnen in Kontakt zu treten. Fiir
die einen mag dies eine echte und positive Option sein,
fiir die anderen kann es schmerzhafte Gefiihle iiber ihre

frithe traumatisierende Geschichte und ihre Ablehnung
wieder wecken. Es ist wichtig, dass die fiir ihre Betreuung
Verantwortlichen sich dessen bewusst sind und diesen
Bereich zu einem Schliisselfaktor bei der Unterstiitzung
ihrer Entwicklung und Umsetzung von Pathway-Plianen
machen.

DIE BEDEUTUNG DER
BEZIEHUNGSBASIERTEN PRAXIS

Als Key Worker oder jemand anderes, der fiir die Unterstiitzung von Care
Leavern verantwortlich ist, ist es wichtig, sicherzustellen, dass einer
beziehungsorientierten Praxis, Vorrang eingeraumt wird. Diese sollte auf
folgendes basieren:

» Verstandnis
e Einflihlungsvermogen
* Respekt

e Durchhaltevermogen

Einige der Moglichkeiten, wie Sie das tun konnen, sind:

« sich in einer Weise zu verhalten, die Respekt gegeniiber jungen Menschen
zeigt, ihre Gedanken und Anliegen wiirdigt und in ihrem Tempo mit ihren
Hoffnungen und Bestrebungen arbeitet.

» Verstiandnis und Akzeptanz der Frustration und des Schmerzes, die durch
ihre fritheren Erfahrungen mit Traumata und Leiden verursacht wurden.
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e Unterstiitzung junger Menschen bei der Aufrechterhaltung positiver
Beziehungen und Bindungen zu ehemaligen BetreuerInnen und
Fachkriaften wiahrend ihrer gesamten Betreuungserfahrung und
dariiber hinaus.

¢ Ermutigung von BetreuerInnen und Jugendlichen, in Kontakt zu
bleiben, z.B. durch regelméafiige Besuche zum Essen, Teilnahme an
gesellschaftlichen Anldssen und Feiern.

¢ Minimierung von Personalverdnderungen und Férderung der Konsistenz
bei dem Fachpersonal, die ein Kind oder eine/n Jugendliche/n
unterstiitzen.

e Sicherstellen, dass die Dienstleistungen auf individuellen Bediirfnissen
und nicht auf dem Alter beruhen.

 sich fiir die Bereitstellung von Zeit und / oder personellen Ressourcen fiir
die Durchfiihrung dieser wesentlichen Arbeit einzusetzen

Resilienz ist die Fahigkeit eines Individuums, schwierige oder ungiinstige
Situationen erfolgreich zu bewiltigen und zu iiberwinden.

Der Grad, in dem Kinder und Jugendliche Resilienz entwickeln, ist sehr
unterschiedlich. Wahrend die Lebenserfahrung eindeutig das Erlangen

von Resilienz beeinflusst, konnen die der Widerstandsfahigkeit zugrunde
liegenden Fihigkeiten in jedem Alter gestirkt werden. In diesem Abschnitt
wird untersucht, warum die Entwicklung von Resilienz ein zentrales Ziel fiir
alle am Care Leaving-Prozess Beteiligten sein muss und wie sie geférdert
werden kann.

Warum ist Widerstandsfiahigkeit so wichtig?
e durch Schwierigkeiten zu kommen
¢ Nach Ungliicksfillen wieder FufS zu fassen
¢ auf dem Weg in eine positive Zukunft voranzuschreiten

Die Entwicklung von Resilienz ist besonders wichtig fiir junge Menschen, die
sich in der Betreuung befinden und diese verlassen, weil sie:

« oft besonders schmerzhafte und schwierige Ereignisse und Situationen
bewiltigen mussten.

» die Orte, an denen sie aufgewachsen sind, viel friiher verlassen mussten
als die meisten ihrer Altersgenossen.

e weniger familidre Unterstiitzung als andere junge Menschen haben.

e Situationen von Diskriminierung und Stigmatisierung aufgrund des
Betreuungsverhiltnisses ausgesetzt sind
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Umgang mit geringer Widerstandsfahigkeit
Resilienz kann bis zu einem gewissen Grad gelehrt und erlernt werden.

Resilienz ist eine komplexe Interaktion zwischen Elementen der dufSeren und
inneren Welt eines Kindes. Die Unterstiitzung von betreuungsbediirftigen
Kindern und Jugendlichen gewihrleistet die bestmoglichen Resultate,

wenn sowohl externe als auch interne Unterstiitzung fiir ihre Resilienz
beriicksichtigt wird. Was verstehen wir darunter?

Externe Faktoren

Externe Faktoren, die zu geringer Widerstandsfahigkeit beitragen sind
zahlreich und vielfaltig. Dazu gehoren z.B:

« Armut, Vernachlassigung und Missbrauch

« abrupter Auszug aus der Familie

e Zahlreiche Wechsel der Betreuungseinrichtung

¢ UnregelméfSige Schulbildung wegen haufiger Umziige
*  Wechsel des Betreuungspersonals

e Auswirkungen eines ungelosten Kindheitstraumas

Obwohl sie schwer riickgdngig zu machen sind, ist
es oft moglich, ihre langerfristigen Auswirkungen
in gewissem Mafie zu mildern. Der Aufbau einer
Vertrauensbeziehung, die dem/der Jugendlichen

hilft, die Griinde fiir seinen/ihren Eintritt in die
Betreuung und die damit verbundenen Erfahrungen
besser zu verstehen und zu diskutieren, wird in
vielen Fallen wesentlich dazu beitragen, seine/ihre
Resilienz aufzubauen.

UUm jedoch mit den daraus resultierenden Gefiihlen von Verzweiflung, Wut
und Ablehnung eines Kindes oder Jugendlichen angemessen umzugehen,
konnte es fiir diejenigen, die nicht speziell auf den Umgang mit solchen
Situationen vorbereitet sind, notwendig werden, sich auf spezialisierte
KollegInnen zu verlassen.

Interne Ursachen

Interne Ursachen fiir geringe Resilienz konnen in der Regel leichter verandert
werden. Kinder und Jugendliche, die einen schwierigen Start ins Leben
hatten, haben oft einen negativen Eindruck von sich selbst, ihren Fahigkeiten
und ihrer Zukunft, der ihre potentielle Widerstandsfiahigkeit untergréabt.
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Der Bearbeitung dieser negativen Einstellungen, sollten diejenigen von
Thnen, die mit Care Leavern arbeiten, eine besondere Aufmerksamkeit
geben. Diese negativen Uberzeugungen zu analysieren und konstruktiv

zu hinterfragen ist von enormer Bedeutung. Zielen Sie darauf ab, das
Selbstwertgefiihl der jungen Menschen weiter auszubauen und zu
steigern, damit sie allmahlich mehr Vertrauen in ihre Fahigkeiten,

ihr Leben selbst zu bestimmen erlangen. Es ist auch wichtig, Kinder und
Jugendliche beim Aufbau starker Bindungen zu anderen zu unterstiitzen und
sie auch in schwierigen Zeiten nicht alleine zu lassen.

Andere Aktivitdaten, die jungen Menschen helfen, sich ihrer geringen
Widerstandsfahigkeit zu stellen und sie zu verdndern, konnen im tdglichen
Leben durchgefiihrt werden. So kann beispielsweise ein wesentlicher Beitrag
dazu geleistet werden, indem man jungen Menschen mehr Verantwortung fiir
verscheidene Bereiche ihres Lebens iibertrigt, z.B. bei:

* Kleidung

* Unterhaltung

e Schlafenszeit

» Taschengeld

¢ Risikobereitschaft

« die eigenen Probleme schrittweise selbst zu 10sen.

Care LeaverInnen werden auch davon profitieren, wenn einige der Grenzen,
die normalerweise bei ihrer Unterbringung gelten, vor allem in der Zeit, bevor
sie aus der Betreuung entlassen werden und besonders dann, wenn sie sich

in einer Wohngemeinschaft befinden, etwas gelockert werden konnen. Wenn
es notwendig und angemessen ist, wird die Flexibilisierung bei Themen wie
Kontakt mit anderen und Nutzung von Social Media sowohl die wachsende
Reife der Care Leaver widerspiegeln als auch dazu beitragen, sie auf die
bevorstehende Realitit grofSerer Freiheiten vorzubereiten.
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Denken Sie driiber nach:

Wie konnen Sie die individuellen Entwicklungsbediirfnisse junger
Menschen in der Jugendhilfe unterstiitzen - im Rahmen eines
unterstiitzenden und lernenden Umfelds, wie es junge Menschen
normalerweise im familidren Umfeld tun wiirden und so weit wie moglich
sicherstellen, dass sie die gleichen Moglichkeiten haben, folgende
Eigenschaften zu entwickeln:

Autonomie

Entscheidungsfindung

Moglichkeiten, kalkulierte Risiken einzugehen
angemessene Verantwortungsebenen

gesunde Wege zur Bewdltigung von schwierigen Situationen

Wie schafft man Lernmoglichkeiten fiir junge Menschen, um
altersgerechte Kenntnisse, Fihigkeiten und Selbstvertrauen zu
entwickeln?

Welche Fragen stellen sich Threr Meinung nach fiir die Fachkrifte und
welche Unterstiitzung werden sie Ihrer Meinung nach benétigen, um auf
diese Weise zu iiben?

Es ist wichtig, dass Sie die Eigenschaften der Care Leaver, mit denen Sie
arbeiten, beriicksichtigen und erkennen, dass sowohl ihnen als auch anderen
widerspriichliche Botschaften vermittelt werden konnen. Zum Beispiel ist

es iiblich, dass junge Menschen eine so genannte “Uberlebensmentalitit”!!
entwickeln und den Wunsch dufSern, die Betreuung so schnell wie moglich zu
verlassen, um von der Stigmatisierung der Jugendhilfe befreit zu sein.'?

Stein'® identifiziert drei Kategorien oder “Identitdten”, die Care Leaver beim
Ubergang von der Betreuung in die Unabhingigkeit annehmen konnen:

diejenigen, die erfolgreich
diejenigen, die er als bezeichnet

diejenigen, die er als bezeichnet

Verschiedene Aspekte im Zusammenhang mit diesen drei verschiedenen
Identitédten sind in der folgenden Grafik (angelehnt an Stein, 2012) dargestellt.



MOVING ON

Stability and continuity
Stayed in care longer
Attachment

Made sense of family
relationships

Educational attainement

Planned and graduaded
transition

Access to ongoing supports
Resilience

Relationships & support
networks

Developing a “post-care”
identity

Qo

SURVIVORS

Experienced more instability
and disruption

Left care earlier
Fewer/no qualifications

Breakdown in foster care or
sudden exit from children’s
home

Problems in personal &
professional relationships

Post care instability inc.

homelessness, unemployment

Survivor mentality - “tough”

Contradictory views of
themselves

STRUGGLERS

Most disadvantaged

Most damaging pre-care
family experiences

Unresolved childhood
trauma

Multiple placements

Leave care younger following
placement breakdown

Difficult family relationships

Lonely, isolated - poorer
mental health

Complex needs -
homelessness and
unemployment

Stein, 2012

Die erfolgreich weiterziehende Gruppe (Moving On) hat wahrscheinlicher
wihrend ihrer Betreuungszeit weniger Unterbrechungen und Instabilitdten
erlebt und hatte einen gewissen Sinn fiir psychologische Versohnung mit der
Familie, was ihnen ermoglichte, weiter zu kommen und ein gewisses Maf$ an
Bildungserfolg zu erreichen.

Uberlebende (Survivors) verlassen die Betreuung in der Regel abrupt in
einem friiheren Alter als die Weiterziehenden. Niedrige Bildungsabschliisse,
hohe Fliichtigkeit und unregelméafiige Niedriglohnarbeit konnen zu einigen
der Herausforderungen fiir junge Menschen in dieser Gruppe gehoren'4. Unter
den Uberlebenden befinden sich in der Regel einige junge Menschen, die es
schwierig finden, Hilfe bei der Planung und Organisation des Leaving Care-
Prozesses anzunehmen. Es ist moglich, dass sie diese vollstandig ablehnen,
einfach inkonsistent sind oder sich auf eine anderweitig widerstandsfahige

Weise verhalten.
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Die als KampferInnen (Strugglers) beschriebene Gruppe konnte sich
am starksten benachteiligt fiihlen und eine grofSere Instabilitdt nach
der Betreuung aufweisen. Erfahrungen wie ungeloste Kindheitstraumata
oder schidliche Familienbeziehungen konnen dazu beitragen. Dies ist
die Gruppe, die auch eher obdachlos wird und eine schlechte psychische
Verfassung aufweist.

Dariiber hinaus ist bei einigen jungen Menschen, die ein Trauma in der
frithen Kindheit durchlebt haben, ihr emotionales Entwicklungsstadium nicht
mit ihrem Alter synchron'®. So kann ein 18-Jahriger ein Verhalten zeigen, dass
man normalerweise von einem 12- bis 14-Jahrigen erwarten wiirde. Junge
Menschen konnen auch Angst vor der Zukunft haben oder wiitend sein tiber
das, was sie als eine weitere Ablehnung wahrnehmen, und das kann sich in
ihrem Verhalten und ihrer Kommunikation mit anderen zeigen.

Diese Identitidten oder Kategorien sind jedoch nicht
“fixiert”, und junge Menschen konnen zwischen ihnen
schwanken, abhdngig von sich &ndernden internen
(personlichen) oder externen (sozialen) Faktoren.

Es ist anzumerken, dass trotz frither Traumata und
ungiinstigen Kindheitserfahrungen viele Care Leaver
diese iiberwinden und positive Erfolge erzielen. Es

ist wichtig, hohe Anspriiche an junge Menschen, die
aus der Betreuung aussteigen zu stellen und es ist
eine Schliisselaufgabe, ihnen zu helfen, ein Gefiihl
der Resilienz und des Selbstglaubens zu entwickeln.
Die zusatzlichen Barrieren und Hindernisse,denen
sie ausgesetzt sind, erfordern jedoch in der Regel
eine kontinuierliche praktische und emotionale
Unterstiutzung.

Als jemand, der fiir die Arbeit mit Kindern in Betreuung und / oder Care
Leavern verantwortlich ist, kennen Sie vielleicht die Arbeit mit jungen
Menschen, die sich so verhalten und haben vermutlich auch die Erfahrung,
wie Sie mit diesen jungen Menschen erfolgreich arbeiten kénnen. Es ist
wichtig, dass Fachkrifte in der Lage sind, mit dem herausfordernden
Verhalten umzugehen, und dass es sie nicht dazu bringt, aufzugeben.
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Action Point

Am Ende einer Pathway-Planungs Sitzung mit einem Care Leaver konnen Sie
So etwas sagen wie:

«  Wir scheinen heute keine grofSen Fortschritte zu machen, also werden wir
vorerst aufhoren und eine andere Zeit vereinbaren, um zu weiter zu reden.”

ODER

o ,Ich werde morgen/Nachste Woche wiederkommen, um zu sehen, ob ich
einen anderen Weg finden kann, um zu helfen. Vielleicht konntest du
dariiber nachdenken, was du hilfreich finden wiirdest.“

Es gibt eindeutig keinen einzigen Weg, der fiir jede/n Jugendliche/n und
jede/n Betreuerln geeignet ist, aber das Hauptprinzip besteht darin, dem/
der Jugendlichen zu zeigen, dass seine/ihre Gefiihle und Frustrationen
verstanden und akzeptiert werden.

Action Point

Denken Sie iiber die Kategorien von Stein nach und wie sie sich auf den/die
Jugendlichen beziehen, mit dem/der Sie arbeiten.

‘Jeder reagiert anders, jeder schafft
seine eigene Unabhingigkeit.’

Die meisten Wege der Jugendlichen ins Erwachsenenalter und in die
Unabhingigkeit sind mit Umwegen, Fehlstarts und Hindernissen verbunden.
Dariiber hinaus konnen junge Menschen, die aus der Betreuung kommen,
anhaltende Schwierigkeiten haben, wie z.B. das Stigma der Betreuung,
zerbrechliche Unterstiitzungsnetzwerke und ein Mangel an materiellen
Ressourcen und Sozialkapital.
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Deshalb ist es wichtig:

« nicht zu erwarten, dass der Care Leaving-Prozess einem vorgegebenen
biirokratischen Plan folgt: Leben und Pline neigen in der Regel dazu,
keiner geraden Linie zu folgen.

» daran zu erinnern, dass der Weg zum “Erfolg” - was auch immer das fiir
jeden Menschen bedeutet - selten einfach oder ohne Hindernisse oder
Umwege ist.

« zu erkennen, dass sich die Unterstiitzung und die Dienstleistungen, die
Care Leavern angeboten werden, an ihre sich @ndernden Umstédnde und
Bediirfnisse angepasst werden miissen.

Das folgende Diagramm hilft uns, uns daran zu erinnern, dass unser Weg
ins “Erwachsensein” und “Erfolg” in der Regel alles andere als einfach ist
- wir stofSen dabei meist auf Hindernisse und Fehlstarts. Es erinnert uns
daran, dass lineare biirokratische Prozesse und Verfahren die menschliche
Dimension beriicksichtigen miissen.

Journeys to independance Support needs to be flexible
and adulthood are rarely andresponsive tomeet young
straightforward... people needs...

What we think it looks like What it really looks like
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In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie mit Hilfe
eines den Care Leaving-Prozess

der einzelnen Jugendlichen planen konnen. Es werden
auch einige Ideen und Konzepte behandelt, die Sie bei
der Entwicklung von Pathway-Planen mit Care Leavern
verwenden konnen.

Ein Pathways-Ansatz ist die Initiierung und Umsetzung eines Prozesses,

der alle notwendigen Uberlegungen und MafRnahmen umfasst, um den
Bediirfnissen, Umstdnden und Wiinschen eines Jugendlichen bei der Planung
und Unterstiitzung der verschiedenen Phasen seines Austritts aus der
Betreuung gerecht zu werden - Vorbereitung auf den Austritt, den Ubergang
oder das teilunabhingige Leben und den Ubergang nach der Betreuung

zum unabhidngigen Leben (angepasst an Pathways Handbook and Pathways
Materials, Scottish Executive, 2004).

Ein Pathway-Ansatz fiir den Leaving Care-Prozess wird Ihnen helfen:

sicherstellen, dass die Erfahrung eines jungen Menschen wihrend und
nach dem Verlassen der Betreuung Kontinuitit hat - der Ubergang von
Betreuungsplianen zu Pathway-Pldnen.

eine sinnvolle Partnerschaft mit jedem Jugendlichen zu schaffen, damit
seine Stimme, seine Wiinsche und Ansichten im Mittelpunkt stehen, um
seinen Plan fiir seine Zukunft zu entwickeln.

mit dem Care Leaver zusammenzuarbeiten, um alle wichtigen Fragen
zu beriicksichtigen, die fiir ihn oder sie wichtig sind, da Sie zusammen
einen Pathway-Plan fiir ihren Ubergang von der Betreuung bis hin zum
unabhéngigen Leben erstellen.

Bevor wir weitermachen, sollten wir uns zunidchst daran erinnern, was dieser
Leitfaden betont:

dass der Leaving Care-Prozess sollte auf die spezifischen Umstéinde,
Merkmale, Bediirfnisse und Wiinsche jedes Jugendlichen zugeschnitten sein,
damit er sich auf den weiteren Weg vorbereitet und beruhigt fiihlt.
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in Systemen, in denen es eine gewisse Flexibilitdt gegeniiber dem
tatsdchlichen Zeitpunkt des Austritts aus der Betreuung geben kann, sollte
jungen Menschen geholfen werden, den Zeitpunkt zu wihlen, der fiir sie am
besten geeignet wire.

eine individuelle und potenziell flexible Planung und Durchfiihrung des
Leaving Care-Prozesses und der Nachbetreuung iiber einen langeren
Zeitraum unter vollstandiger und sinnvoller Beteiligung des Care Leavers
vorgesehen werden muss

Die Vorbereitung auf Leaving Care sollte Teil der verabschiedeten
“National Guidelines on Residential Care” sein, die fiir alle geografischen
Verwaltungseinheiten eines Landes gelten, einschliefSlich der Bestimmung,
dass die Vorbereitung auf das Verlassen am ersten Tag, an dem ein Kind in
eine alternative Betreuung kommt, beginnen sollte.

Es sollte gesetzliche Verpflichtungen zur Entwicklung von Leaving Care-
Planen fiir alle Care Leaver.

Ein Pathway-Plan

ist ein Instrument zur Ermittlung, Planung und Uberwachung der
Durchfiihrung aller erforderlichen Mafsnahmen und der Bereitstellung
von Ressourcen zur Unterstiitzung beim Umzug junger Menschen

aus der Betreuung und in die Nachbetreuung. Es ist wichtig, dass

der Pathway-Plan die individuellen Gegebenheiten des Care Leavers
und seine Stédrken, Bediirfnisse, Ziele und Wiinsche vollstiandig
beriicksichtigt. Ein Pathway-Plan muss individuell gestaltet und auf
jeden Care Leaver zugeschnitten werden.

legt die spezifischen MafSnahmen fest, die ergriffen werden sollten, um
den von den Care Leavern festgestellten Bedarf an der Bewiltigung ihrer
Lebensumstidnde, Bediirfnisse, Ziele und Bestrebungen zu decken, um
genaue Verantwortlichkeiten zuzuweisen und einen “idealen” Zeitrahmen
festzulegen. Der Plan sollte sich auch um einen erforderlichen Zeitraum
nach dem physischen Verlassen der Betreuung durch jeden Jugendlichen
erstrecken und Zwischenziele festlegen, die, wie der Wegplan selbst, bei
Schwierigkeiten oder verdnderten Umstdnden angepasst werden konnen.

sollte als gemeinschaftliche Ubung mit dem oder der Betreuerln erstellt
werden. Der Plan sollte eine ganzheitliche Sichtweise auf die eigenen
Bediirfnisse, Wiinsche und Umstéinde des Jugendlichen vermitteln und
daher gegebenenfalls auch eine Reihe von Diensten und Einzelpersonen -
einschliefSlich BetreuerInnen - einbeziehen und in Anspruch nehmen.

69
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Der Pathway-Plan sollte ein schriftliches Dokument sein, das folgende
Anforderungen erfiillt:

Sicherstellung, dass kein junger Mensch die Betreuung ohne die fiir
den Erfolg erforderlichen Vorbereitungen und Fahigkeiten verlasst,
einschliefSlich MafSnahmen zur Vorbereitung, jede Zeit der teilweisen
Unabhingigkeit und der Nachbetreuung.

Ermittlung der am besten geeigneten Unterstiitzung, einschliefSlich
MafSnahmen, Dienstleistungen, Beratung und bereitzustellender
Ressourcen, die den Umstédnden, Bediirfnissen, Zielen und Erwartungen
der Care Leaver entsprechen.

Festlegung des Zeitpunkts und der Art der Leistungserbringung,
einschliefSlich des Datums, an dem der Support/Dienst beginnen wird.

Benennung von Personen, die fiir die Erbringung von
Unterstiitzungsleistungen und Dienstleistungen verantwortlich sind.

Festlegung, wie die im Pathway-Plan festgelegten Ziele und MafSnahmen
regelmaflig iiberwacht und iiberpriift werden, welche notwendigen
Anderungen vorgenommen werden und von wem

Weitere Informationen zu den vorgeschlagenen Themen, die in einem
Pathway-Plan vorkommen sollen finden Sie in Abschnitt 11.
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AUS DER  Um aussagekraftig zu sein, sollte die Pathway-Planung:

GRUND
-LAGEN + einen Prozess der Planung und Vorbereitung auf den Ubergang in die
LRI Selbstindigkeit und das Erwachsenenalter unter Verwendung positiver
~ fiirsorglicher Beziehungen und alltaglicher Moglichkeiten, Fahigkeiten

und Fertigkeiten zu entwickeln und Vertrauen sein.

« ein bedarfsorientierter Prozesss sein, der auch auf den Starken und
Fahigkeiten des Care Leavers aufbaut.

» ein dynamischer Entwicklungsprozess sein und nicht nur eine
biirokratische Formularausfiilliibung.

Wann sollte der Pathway-Plaungs Prozess beginnen?

Die Erstellung eines Pathway-Plans und der Prozess des Ubergangs in die
Selbstandigkeit und ins Erwachsenenalter sollte wihrend der Betreuung
beginnen - weit vor dem geplanten Auszugsdatum. Er sollte so nahtlos wie
moglich vom Auszug bis hin zur Nachbetreuung erstellt sein.




Es ist wichtig, an der Entwicklung des Pathway-Plans in einem Tempo zu

arbeiten, das fiir jeden jungen Menschen geeignet ist, wobei sein Alter und
sein Verstdndnis beriicksichtigt werden miissen. Im Rahmen der Ubung muss

den Care Leavern mitgeteilt werden, welche Entscheidungen sie treffen

konnen und welche Entscheidungen von anderen getroffen werden miissen,
und sie sollten sich dariiber im Klaren sein, was fiir sie realistisch ist.

Was beinhaltet die Pathway-Planung?

Die folgende Grafik veranschaulicht die Schritte im Planungsprozess
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Gemeinsame Planung und Zusammenarbeit mit mehreren Organisationen
und Partnerschaften ist das Herzstiick einer guten Kinder- und
Jugendbetreuung. Die Pathway-Plédne sollten die festgelegten Rollen und
Verantwortlichkeiten der Agenturen und Partner bei der Erfiillung der
Bediirfnisse und Wiinsche des Jugendlichen durch einen schrittweisen
Ubergang ins Erwachsenenalter umfassen.

Die Pathway-Plan beinhaltet daher die Identifizierung und Zusammenarbeit
mit anderen Behorden und Stellen, die eine Rolle zu spielen haben (z.B.
Wohn- und Wohnungsanbieter, Hochschulen, ArbeitgeberInnen usw.) und
die Sicherstellung, dass auch junge Menschen in der Lage sind, Beziehungen
zu ihnen aufzubauen. Die Rolle des Key Workers wird daher wichtig sein,
um alle notwendigen Beziehungen herzustellen und als Fiirsprecher bei
Dienstleistern im Auftrag des Care Leavers zu fungieren.

Es ist wichtig, dass die Uberweisung an die Nachbetreuungsteams/
MitarbeiterInnen rechtzeitig vor jedem Wechsel von der Betreuung erfolgt,
um Zeit fiir die Vorbereitung zu haben und positive Beziehungen aufzubauen.
Sind solche Teams oder ArbeitnehmerInnen, die mit der Nachbetreuung
betraut sind, formell nicht vorgesehen oder nicht einsatzbereit, so sollten
Initiativen ergriffen werden, um geeignete Personen in Einrichtungen und/
oder Organisationen zu ermitteln, die die entsprechenden Aufgaben erfiillen.






ENTWICKLUNG
EINES PATHWAY-
PLANS: AUFGABEN
DES KEY WORKERS
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Abschnitt 9

In diesem Abschnitt werden diejenigen von Ihnen,
die fiir die Vorbereitung des Pathway-Planungs
Prozesses mit den Care Leavern verantwortlich sind,
eingeladen, eine Reihe von “Aufgaben” zu beachten.
Diese “Aufgaben” sollen die Herangehensweise der

Unterstiitzung der Jugendlichen bei der Entwicklung g‘ﬁs
ihres Pathway-Plans fordern und ergidnzen und :

sollten die Art und Weise inspirieren und anleiten, i
wie Sie ihnen bei der Nachbetreuung helfen werden. "t:,
Die “Aufgaben” sollen Ihnen helfen, ifo

Bitte beachten Sie jedoch, dass die “Aufgaben” in diesem Abschnitt keine
vollstandige Liste sind und daher nicht einfach als “to do Checkliste”
betrachtet werden sollten.
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Es ist wichtig, die Care Leaver, mit denen Sie arbeiten, wirklich
kennenzulernen und die gesamte Betreuungshistorie dieser jungen
Menschen aus einer entwicklungsorientierten Perspektive zu betrachten.

Die Auswirkungen von friihkindlichen Erfahrungen und Schicksalsschldagen
konnen einen erheblichen Einfluss auf die emotionale und physiologische
Entwicklung dieser jungen Menschen gehabt haben. Das heifst, wenn Sie mit
der Pathway-Planung beginnen, ist es wichtig, die individuellen Erlebnisse
der jungen Person zu verstehen, die sich auf ihren Austrittsprozess auswirken
konnen, und dies bei der Arbeit mit ihr zu beriicksichtigen.

Es ist besonders wichtig, sich mit den jungen Menschen so
auseinanderzusetzen, dass sie wissen, dass ihre Zukunft geschatzt und sie
betreut werden.

AUFGABE

Begegnen Sie der jungen Person auf eine Weise, die sie wissen ldsst, dass
ihre Zukunft geschitzt wird und sich wer um sie kiimmert.

Wenn Sie viel Zeit mit dem jungen Menschen verbringen, wird dies zum
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung beitragen:

» dies beinhaltet regelméfSige geplante Kontakte, bei denen eine
ausgewogene Balance zwischen gezielter Unterstiitzung und Planung
sowie informellen sozialen Aktivitdten angestrebt wird.

» Vereinbaren Sie mit dem Jugendlichen, wie oft, wo und wann Sie sich
treffen sollten.

» Seien Sie flexibel und reaktionsschnell in Thren Vereinbarungen, da sich
die Bediirfnisse und Umstdnde eines jungen Menschen dndern kénnen.

Es ist wichtig, dass Thre Interaktion mit den Care Leavern Ihnen hilft, deren
Kindheitserfahrungen zu verstehen. Dazu gehoren auch positive Erfahrungen.
Negative Erfahrungen wie Vernachldssigung, Ablehnung und Missbrauch
konnen aber auch in der Kindheit gemacht worden sein. Sie miissen sich
bewusst sein, dass sich die Folgen solcher Erfahrungen bei jungen Menschen
auf unterschiedliche Weise manifestieren konnen, wie z.B.:

» Entwicklungs- und Bildungsverzogerungen
» Unfédhigkeit, enge Bindungen einzugehen.

« anhaltende Instabilitat und Unsicherheit
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Denken Sie daran, dass diese Folgen auch dazu fiihren konnen, dass Care
Leaver nicht immer in der Lage sind, die laufende Beratung, Anleitung und
Unterstiitzung, die Sie und andere KollegInnen anbieten, optimal zu nutzen.
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Arbeit mit der jungen Person, um ihre Erfahrung in der Betreu-

&

ung zu verstehen

e Lernen Sie die junge Person kennen und beginnen Sie zu verstehen, wie
sie ihre Erfahrung und ihren familidren Hintergrund erlebt hat.

» Erfahren Sie, wie die junge Person ihre Betreuungserfahrung
wahrgenommen hat.

« Finden Sie heraus, ob die junge Person in der Lage ist, forderliche und
stabile Bindungen und Beziehungen zu anderen aufzubauen.

*  Welche Art von Betreuung hatte sie und wie hat dies ihre Entwicklung
gefordert oder behindert?

» Sprechen Sie mit denen, die fiir ihre Betreuung verantwortlich sind bzw.
waren.

« Finden Sie heraus, ob die junge Person der Betreuung aufSerhalb ihrer
Ursprungsfamilie einen Sinn geben kann bzw. konnte?

» Finden Sie heraus, was der jungen Person vielleicht fehlt - gibt es Liicken
in ihrer Biografie?

» Denken Sie dariiber nach, wie Sie ihr helfen konnen, Informationen zu
erhalten, um Liicken in ihrem Verstandnis zu schliefSen.

 Identifizieren Sie alle Auswirkungen schlechter Erfahrungen, wie zum
Beispiel Trennung von der Familie und anderen wichtigen Beziehungen
- entdecken und erforschen Sie mit den Jugendlichen, was mit ihnen
passiert ist” und was die moglichen Auswirkungen auf ihre emotionale
und psychologische Entwicklung sind”. Wie hat sich das auf ihre
Fdhigkeiten ausgewirkt?

« Denken Sie dariiber nach, ein Verstdndnis ihrer Lebensgeschichte durch
ein Werkzeug wie das Lifestory Work!® zu entwickeln.
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Die folgende Tabelle veranschaulicht Faktoren, die bei der Unterstiitzung von
Care Leavern zu berticksichtigen sind. Denken Sie daran, dass diese Faktoren
miteinander verbunden sind und sich auf die Jugendlichen auswirken konnen.

ONE LIFE: ONE CARE JOURNEY

Ubergang in die Betreuung »

Betreut werden

)

Auswirkungen

von Missbrauch,
Vernachldssigung und
Trauma

Stabilitat & Konsistenz

Ubergang zur
Interdependenz

Alter, in dem der Jugendliche

. Bindt.mgs— und ) . Gefiihlte Sicherheit - sich weiterentwickelt.
Entwicklungsstorung “Claming”. + Konsistenz

* Entscheidungsfindung e Bildungserfahrungen und » Unterstiitzungsnetzwerke

° Planung der -erwartungen e Abgeschlossen & verldngert
Langzeitbetreuung  Verbindung &Zugehorigkeit .

. Erwartungen und dentict * Personenzentriert

. entitd .
Kapazititen von Betreuern Ctive Bl i » Emotionales Wohlbefinden
und Anbietern * Proaktive Planung bis ins * Nachbetreuung bis ins
Erwachsenenalter h I

«  Erwartungen des Erwachsenenalter

Jugendlichen o Kultur & Praxis
Ab Tag eins...
\_ L AN J

Relationship-based practice

Es liegt auf der Hand, dass die in diesem Abschnitt behandelten Anliegen
die Komplexitat und Herausforderungen, mit denen alle jungen Menschen
beim Verlassen der Einrichtung konfrontiert sind, erheblich erhchen
konnen. Auch deshalb ist es wichtig, die Erfahrungen von Kindern

und Jugendlichen vor, wiahrend und nach der Betreuung als einen
kontinuierlichen Weg anzuerkennen.
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Ein Teil der Arbeit, die erledigt werden muss, ist die Bereitstellung von
Informationen, die den Care Leavern helfen, ein besseres Verstandnis ihrer
eigenen Geschichte zu entwickeln, indem sie zu Beginn ihrer Betreuung iiber
die Handlungen anderer nachdenken: die der Familie, der Sozialarbeiter, des
Betreuungspersonals, etc.

Um dies zu tun, miissen Sie moglicherweise den Care Leavern helfen, auf
Aufzeichnungen und Berichte zuzugreifen, die ihnen helfen, ein besseres
Bild davon zu bekommen, wie die Dinge damals waren. Sie werden mit
ziemlicher Sicherheit emotionale Unterstiitzung benotigen, wihrend sie dies
tun. Dies kann ihnen auch helfen, ihre eigenen Reaktionen und ihr eigenes
Verhalten zu beriicksichtigen und dariiber nachzudenken, was ihnen helfen
wird, mit ihren Gefiihlen, einschliefSlich jener von moéglichem Verlust und
Ablehnung jetzt und in Zukunft fertig zu werden.

Auf diese Weise ist es in Threr Rolle als BetreuerIn von Care Leavern wichtig,
die langerfristigen Auswirkungen friiherer Erfahrungen auf ihr Leben und
ihre Entwicklung zu beriicksichtigen, so dass diese bei der Unterstiitzung
der Planung und Vorbereitung auf das Erwachsenenalter zur Ginze
einbezogen werde.

Moglichkeiten, diese Auswirkungen zu beriicksichtigen, konnen Folgendes
beinhalten:

e Aufbau von Stabilitdt und Vorhersagbarkeit in ihrem Leben
« Bereitstellung positiver Bildungserfahrung
e Unterstiitzung ihrer Bestrebungen und Ambitionen fiir die Zukunft

 sicherstellen, dass sie ein Gefiihl der Verbundenheit und Zugehorigkeit
haben.

» sicherstellen, dass sie sich sicher fiihlen

e sicherstellen, dass sie wiahrend ihrer gesamten Betreuungserfahrung
Zugang zu konsistenten und anhaltenden positiven Beziehungen haben
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Die Informationen, die erforderlich sind, um den Care Leaving-Prozess zu
unterstiitzen, sollten durch eine detaillierte Bedarfsanalyse ermittelt
werden, die die Grundlage fiir einen Pathway-Plan bilden wird.

Der Key Worker eines Care Leavers sollte grundsitzlich die Verantwortung fiir
das Sammeln aller notwendigen Informationen tragen, auf deren Grundlage
zusammen mit dem Care Leaver eine Beurteilung zur Entwicklung des
Pathway Plans durchgefiihrt wird. Dazu miissen aber auch alle geeigneten
Stellen und Personen - gegebenenfalls auch Familienangehdrige, andere
BetreuerInnen und MentorInnen - einbezogen werden, deren Beteiligung
vor und/oder nach dem Verlassen der Betreuung erforderlich oder
wiinschenswert sein kann.

Vor dem Beginn der Beurteilung des Leaving-Care-Prozesses sollten
bestehende Betreuungspldne und Unterlagen daraufhin iiberpriift werden,
ob sie fiir den jungen Menschen abgeschlossen wurden. Dadurch wird
Doppelarbeit vermieden, und zwar sowohl fiir die Care Leaver als auch

fiir diejenigen, die den Care Leaving-Prozess unterstiitzen. Aktuelle
Betreuungspliane sollten Informationen dariiber enthalten, wie den
identifizierten Bediirfnissen des Jugendlichen jetzt entsprochen wird.

Im Idealfall enthilt die Aufzeichnung einer Organisation iiber den Zeitraum,
in dem sich die Junge Person in der Betreuung befand, bereits wesentliche
sachliche Informationen iiber dieselbe und eine Darstellung der bereits

vor durchgefiihrten Betreuungsplanung bevor tiberhaupt mit dem Pathway
Planning begonnen wird. Wenn diese abgeschlossen sind, sollten sie relevante
Informationen enthalten, wie:

Wesentliche Hintergrundinformationen: Tatsacheninformationen iiber das
Kind oder den/die Jugendliche/n, einschlief3lich:

o familidrer Hintergrund

» eine chronologische Geschichte ihrer Betreuung
e Rechtsstatus

e Gesundheitsinformationen

» Bildungsinformationen

Denken Sie daran, keine Vorurteile gegeniiber dem/der Jugendlichen zu
entwickeln, aufgrund dessen, was iliber ihn oder sie geschrieben wird.
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AUFGABE

Information sammeln

« Stellen Sie sicher, dass Sie auf alle relevanten Hintergrundberichte und
Fallunterlagen zugreifen konnen.

» Beriicksichtigen Sie auch Informationen iiber seinen/ihren
Bildungswerdegang, seine/ihre Haltung gegeniiber Bildung, seine/ihre
Leistungen, Vorlieben und Abneigungen im Zusammenhang mit Schule
etc.

» Uberlegen Sie, ob es gesundheitliche, sowohl korperliche als auch geistige
Beeintriachtigungen zu Bedenken gibt.

« Betrachten Sie die junge Person in ihrem grofSen familidren Kontext,
um ihre Bedeutung (oder die Bedeutung bestimmter Komponenten)
fiir sie zu bestimmen. Beriicksichtigen Sie die Starken und Schwiachen
dieses potenziellen Unterstiitzungssystems und wie dessen friiherer oder
spaterer Beitrag zur Nachbetreuung verbessert werden kann.

Denken Sie dariiber nach, wie wichtig es ist, den Care Leaving-Prozess

nicht einfach nur als ein biirokratisches Ereignis zu sehen, bei dem der
Betreuungsplanung ein einfaches Ankreuzen auf einem Formular ist.
Natiirlich ist es unerlédsslich, nicht nur die sehr praktischen Aspekte der
Unterstiitzung und Dienstleistungen, die junge Menschen benétigen zu
beriicksichtigen, sondern auch zu erkennen, dass Care-Leaver, genauso
wie andere junge Leute Hoffnungen, Wiinsche und eine Vision fiir ihre
Zukunft haben miissen.

Als Betreuer sind Sie in der einzigartigen Position, diese Hoffnungen und
Bestrebungen zu fordern. Und obwohl der Aufbau einer vertrauensvollen
und fiirsorglichen Beziehung mit Care Leavern Zeit braucht, kann das
Investieren dieser Zeit in einen jungen Menschen dazu beitragen, Care Leaver
sinnvoll in die Entwicklung ihres Pathway-Plans einzubeziehen, der ihre
Hoffnungen und Pléne fiir die Zukunft enthalt.
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Hoffnungen und Bestrebungen fordern
Achten Sie auf folgendes:

» Konzentrieren Sie sich auf das, worauf sich die junge Person am meisten in
ihrer Zukunft freut.

» Identifizieren Sie alle Sorgen, die der junge Mensch moglicherweise hat,
wenn er versucht, seine Ziele zu erreichen.

» Junge Menschen dabei zu unterstiitzen, Problemlosungen und
Risikobereitschaft konstruktiv in Angriff zu nehmen.

» Ein positives Vorbild sein - zeigen Sie das Verhalten, die Attribute und Werte,
von denen Sie sich wiinschen, dass sie sich die Care Leaver selbst aneignen.

» Offen und realistisch sein, wie die Ziele erreicht werden konnen.

Eine Moglichkeit, wie Sie mit Care Leavern in einer sinnvollen Weise
umgehen konnen, die sie bei ihren Hoffnungen und Zukunftsplanen
unterstiitzt, ist die Erforschung und Anwendung eines personenzentrierten
Planungsansatzes (person-centred planning!’ - PCP).

Dieser Ansatz kann es Care Leavern besser erméglichen, im Mittelpunkt
ihres eigenen Pathway-Plans zu stehen. Die Beurteilung und Planung des
Verlassens der Betreuung wird als ein “dynamischer” Prozess anerkannt
und erfordert die Zusammenarbeit zwischen Personen und Stellen, die den
Prozess unterstiitzen.

Die Entwicklung einer Karte oder eines Weges fiir die Zukunft ist eine
anspruchsvolle Aufgabe, kann aber fiir den jungen Menschen durchaus
interessant und sinnvoll sein. Das folgende Bild ist ein Beispiel dafiir, wie der
Plan/Karte eines Jugendlichen aussehen kann.
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Photo sourced at: https://inclusive-solutions.com/training/person-centred-planning/



Care Leaver haben das Recht, alle fiir ihre gegenwartigen und zukiinftigen
Moglichkeiten relevanten Informationen zu erhalten, damit sie fundierte
Entscheidungen iber ihr eigenes Leben und ihren Weg aus der Betreuung
treffen konnen.

Diese Informationen miissen realistisch sein, sowohl in Bezug auf die
Chancen und Perspektiven, die sich ihnen bieten, als auch in Bezug auf

die Unterstiitzung, die ihnen zur Verfiigung gestellt werden kann. Dariiber
hinaus miissen diese Informationen so bereitgestellt werden, dass sie leicht
verstdndlich sind.
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Informieren Sie die Jugendlichen, mit denen Sie arbeiten,
tiber Dinge, die fiir sie wichtig sein konnen

» Beginnen Sie mit der Einfiihrung eines Pathway Planning-Ansatzes, der
die junge Person dazu anregt, iiber ihre Zukunft nachzudenken.

» Finden Sie heraus, was ihr wichtig ist, und beginnen Sie dann, andere
Informationen einzubringen, die fiir das Nachdenken {iber die Zukunft
niitzlich sein konnen.

« Stellen Sie die junge Person anderen Personen in anderen Bereichen vor,
die ihnen bei ihren Planen helfen konnen, z.B. LehrerInnen, potenzielle
ArbeitgeberInnen etc.

» Helfen Sie jungen Menschen beim Erwerb von Informationen und
unterstiitzen Sie den Zugang zu relevanten Informationen tiber
ihre Rechte und den Zugang zu Unterstiitzungsangeboten und
Dienstleistungen. Diskutieren Sie in Ihrer Organisation, wie Sie einen viel
engagierteren und dynamischeren Planungsprozess entwickeln konnen,
der gemeinschaftlich verfasst wird und den Care Leavern hilft, mehr
Eigenverantwortung fiir ihren Plan zu entwickeln.

In Abschnitt 8 haben wir die Bedeutung der sektoriibergreifenden Arbeit
untersucht. Denken Sie daran, dass die gemeinsame Planung und die
Zusammenarbeit zwischen mehreren Stellen und Organisationen
essenziell fiir jede gute Praktik der Kinder- und Jugendhilfe sind.
Pathway-Plédne sollten alle Personen durch festgelegte Rollen und
Verantwortlichkeiten, sowohl Organisationen als auch Einzelpersonen -
einbeziehen, um die Bediirfnisse der Care Leaver durch einen stufenweisen
Prozess bis ins Erwachsenenalter zu erfiillen.

Die Pathway-Planung umfasst daher die Identifizierung und
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen und AkteurInnen, die
eine Rolle spielen (z. B. Anbieter von Wohnraum und anderen Unterkiinften,
Bildungseinrichtungen, Justiz, Gesundheitspersonal, Arbeitgeber usw.) und
die Sicherstellung, dass junge Menschen in der Lage sind, auch Beziehungen
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Abschnitt 9

zu diesen aufzubauen. Die Rolle der Key Worker ist somit wichtig, um
alle notwendigen Verbindungen herzustellen und um als Befugte fiir die
Dienstanbieter im Namen der Care Leaver zu fungieren.

In Abschnitt 6 haben wir die Bedeutung von Leaving Care als
kontinuierlichen Prozess untersucht. Es ist wichtig, dass die Vermittlung an
die Nachbetreuungsteams- / mitarbeiterInnen rechtzeitig vor dem Wechsel
aus der Betreuung erfolgt, um Zeit fiir die Vorbereitung und zum Aufbau
positiver Beziehungen zu haben. Sind solche Teams oder ArbeitnehmerInnen,
die mit Nachbetreuung betraut sind, formell nicht vorgesehen oder nicht
einsatzbereit, so sollten Initiativen ergriffen werden, um geeignete Personen
in Organisationen und/oder Vereinen zu ermitteln, die diese entsprechenden
Aufgaben erfiillen.

AUFGABE

Entwickeln Sie Ihr eigenes Know how
und professionelle Netzwerke

» Erweitern Sie Ihr Wissen iiber Dienstleistungen, Rechte und Anspriiche
von Care Leavern.

« Entwickeln Sie positive Arbeitsbeziehungen zu Fachkriften in anderen
Bereichen und finden Sie heraus, was jede Einrichtung den Care Leavern
bieten kann (und muss).

* Nutzen Sie Teamfiahigkeiten, um den Beitrag anderer MitarbeiterInnen/
Organisationen zu maximieren.

« Vereinbaren Sie gemeinsame Planungsgesprache mit den relevanten
Stellen, um den individuellen Pathway-Plan und die Entwicklung
allgemeiner Arbeitsabldufe und -praktiken zu diskutieren.

» Helfen Sie anderen relevanten Stellen, die Bediirfnisse von Care Leavern
zu verstehen, und helfen Sie ihnen, die Rolle zu verstehen, die Sie spielen.

e Machen Sie sich mit Ihren lokalen Gesetzen und Richtlinien vertraut.
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5. PEER MENTORING

Eine weitere Form der Unterstiitzung fiir Care Leaver bei der Vorbereitung
auf den Austritt und die Nachbetreuung ist das Peer-Mentoring. In diesem
Abschnitt des Praxisleitfadens sprechen wir insbesondere von Peer-
Mentoring als Matching von Care Leaver mit anderen Jugendlichen mit
dhnlichen Erfahrungen.

Ein/e Peer-MentorIn kann eine wichtige Rolle bei der Befdhigung von Care
Leavern spielen, indem er ihn oder sie beim Ubergang von der Betreuung hin zu
einem unabhéngigen Leben unterstiitzt. Eine der Starken von Peer-Mentoring
ist, wie Care Leaver von den eigenen Erfahrungen ihres Mentors oder ihrer
Mentorin beim Verlassen der Betreuung profitieren konnen - sowohl von den
guten als auch den schlechten. Sie konnen ihre Erfahrung nutzen, und somit
eine wichtige Rolle fiir die Care Leaver spielen, und sie konnen Beratung und
Unterstiitzung in einer Weise anbieten, die den praktischen, sozialen und
emotionalen Bediirfnissen der Care Leaver entspricht.

Peer-MentorIinnen konnen folgendes anbieten:
o ihre Zeit und Aufmerksamkeit
» ein zuverldssiges positives Vorbild
o gemeinsame Erfahrung
ein offenes Ohr
Hilfe bei der Festlegung von Zielen
Ermutigung zur Planung
verstarkte Problemlésung
Unterstiitzung bei der Integration in
die Gesellschaft

Einfiihrung in neue soziale Netzwerke

Peer-MentorIinnen konnen folgendes nicht:

» Entscheidungen fiir diejenigen treffen, die sie
betreuen - aber sie konnen vielleicht Moglichkeiten
vorschlagen und ihnen helfen, die Konsequenzen
ihrer Handlungen zu iiberdenken.

Professionelle Arbeitskrafte oder Dienstleistungen
ersetzen




MATCHING UND UNTERSTUTZUNG VON
KEY WORKERN

Care Leaver unterscheiden sich in ihren Erwartungen und Bediirfnissen
von anderen Jugendlichen. Peer MentorInnen konnen dhnliches Wissen
und Erfahrungen haben. Ein wichtiger Aspekt der Beziehung ist, dass die
MentorInnen, die diese wichtige Rolle spielen, zuverlassig sind, sowohl was
die Zeit und Aufmerksamkeit betrifft als auch indem sie tun, was sie sagen.

Key Worker werden eine Rolle beim Matching zwischen den Care Leavern
und ihren zukiinftigen MentorInnen spielen, so dass sie in Bezug auf

ihre Personlichkeit, Interessen und Erfahrungen gut zueinander passen.
Besonderes Augenmerk muss auf die Fahigkeit von Peer-MentorInnen gelegt
werden, Kontinuitit, Zuverldssigkeit und sicheres Verhalten zu bieten.

Es ist wichtig, dass diskutiert wird, was die Care Leaver bei den MentorInnen
suchen und was die potenzielle Peer-MentorInnen anbieten konnen und
wollen, damit Rollen gekldart und Grenzen vereinbart werden.

Die Rolle des Key Workers besteht darin:

e Care Leavern zu zeigen, was ein/e Mentorin
tun kann.
Care Leavern zu helfen, ihre Erwartungen an eine/n
Mentorln zu definieren.
eine/n potenzielle/n Mentorln zu identifizieren
zu Uberpriifen der Empfehlungsschreiben und der
Eignung des/der Mentorln
Peer-MentorInnen auf ihre Rolle vorzubereiten
eine Vereinbarung iiber die Rolle und die
Verantwortlichkeiten der Peer-Mentorinnen zu
erstellen.
kontinuierliche Unterstiitzung fiir die Peer-
Mentorinnen anzubieten
zu Uberpriifen, ob die Peer Mentoring-Vereinbarung
eingehalten wird.
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Es ist moglich, dass Peer Mentoring-Beziehungen auf natiirliche Weise
aus dem eigenen sozialen Netzwerk oder der eigenen Familie von
Care Leavern entstehen. Solche Beziehungen fiihlen sich fiir die Care
Leaver wahrscheinlich weniger ,konstruiert” an. Peer-MentorInnen finden
sich in der eigenen Schule, Nachbarschaft, im Sport oder in anderen
Jugendorganisationen im Umfeld der Care Leaver. Alternativ konnen Peer-
MentorInnen insbesondere durch Anzeigen in der lokalen Offentlichkeit fiir
Peer Mentoring-Programme gewonnen werden.

Die Beurteilung der Griinde, warum ein/e Peer-MentorIn solch eine Rolle
iibernehmen mochte, wird eine wichtige Aufgabe fiir Betreuungseinrichtungen
sein. Es ist jedoch unerlasslich, die Motivation und Qualifikation potenzieller
Peer-MentorInnen verantwortungsbewusst zu iiberpriifen, ohne jedoch auf
ein so starres und griindliches Auswahlverfahren zuriickzugreifen, wodurch
potenziell wertvolle MentorInnen abgeschreckt werden kénnten.

HERAUSFORDERUNGEN

Es gibt einige Herausforderungen in der Peer Mentoring-Beziehung, und der
Input eines/einer ExpertIn kann in dem Moment entscheidend sein. Zu diesen
Herausforderungen konnen gehoren:

» Bewiltigung der Erwartungen und Anspriiche der Care Leaver

¢ Beibehaltung der Grenzen zwischen den Care Leavern und den
MentorInnen

« Zeiten, in denen das Verhalten der Care Leaver schwer zu handhaben ist.

« Enttduschung und Frustration der Care Leaver, wenn die MentorInnen
das Vereinbarte nicht umsetzen.

Studien haben gezeigt, dass Peer-MentorInnen es selbst
als Belohnung empfinden, wenn sie andere betreut
haben. Zum Beispiel helfen sie vielleicht gerne anderen

Menschen und freuen sich zu sehen, wie andere Care
Leaver den erfolgreichen Ubergang schaffen. Peer
Mentoring kann MentorInnen auch die Méglichkeit
geben, ihre eigene Betreuungserfahrung zu reflektieren.




EIN BEISPIEL FUR MENTORING IN ITALIEN

Nachfolgend finden Sie Informationen iiber Mentoring von Mitgliedern einer
von SOS-Kinderdorf unterstiitzten Young Expert Group (YEG) in Italien.

Die Mitglieder dieser Gruppe sind auch Teil eines nationalen Care Leaver
Netzwerkes unter der Leitung einer Organisation namens Agevolando!®. Sie
schrieben:

Was uns bei der Peer-to-Peer-Unterstiitzung half, war die Rolle der
“Pionier”-Care Leaver, die erkannten, dass wir in diesem Ubergang Hilfe
und Unterstiitzung brauchen und unsere emotionalen und praktischen
Bediirfnisse wie keine anderen verstanden. So konnten wir von positiven
Beispielen profitieren und aus deren Erfahrungen lernen.

Ein YEG-Mitglied berichtet, wie sie zu einer Konferenz eingeladen wurde,
um iiber ihren Weg durch die Betreuung zu sprechen. Sie erzahlte ihre
Geschichte, wie sie ihre Berufung fand, in der Schule erfolgreich war und
ihren Universitatsabschluss machte, wihrend sie auch daran arbeitete,
Unterstiitzungsnetzwerke fiir andere Care Leaver aufzubauen. Am Ende
der Konferenz kam ein Maddchen, das zuhoren konnte, zu ihr und sagte:
“Danke, denn jetzt weifd ich, wenn du es schaffst, kann ich es auch.”

In diesem Sinne empfiehlt die YEG, dass stationdre (und andere)
Betreuungseinrichtungen und Fachkrafte mehr Moglichkeiten fiir junge
Menschen in der Betreuung und Care Leaver schaffen sollten, sich zu
treffen. Dies wiirde es denjenigen mir Erfahrung ermoglichen, jenen ihr
Wissen weiterzugeben, die sich im Leaving Care-Prozess befinden. Dieses
Wissen kann folglich in die Betreuung integriert werden und auch fiir
BetreuerInnen relevant sein.

Peer-Support ist von zentraler Bedeutung, wenn es darum geht, dass Care
Leaver die Moglichkeit haben sollen, andere Menschen mit dhnlichen
Erfahrungen und Familienhintergriinden kennenzulernen, sich mit Ansichten
auseinanderzusetzen und auszutauschen und Strategien zu entwickeln.

Care Leaver sagen, dass sie sich so nicht allein fiihlen und gemeinsam viel
mehr Losungen finden konnen. So driickten beispielsweise eine Reihe von
Jugendlichen, die sich zum ersten Mal getroffen hatten, als sie an dem in fiinf
italienischen Stadten durchgefiihrten Projekt “Ausbildung von Fachkriften,
die mit Kindern in Betreuung arbeiten”!’ teilnahmen, die Notwendigkeit aus,
sich nach Abschluss des Projekts weiterhin in der Gruppe zu treffen. Obwohl
sie keine finanziellen Mittel hatten, um sich aufRerhalb ihrer Betreuung zu
treffen, und auf ein anderes Projekt warten mussten, um sie zu unterstiitzen,



LEAVING CARE ALS KONTINUIERLICHER PROZESS

war die Reaktion auf ihren Bedarf an Unterstiitzung und Erfahrungsaustausch
durch Kollegen sehr positiv. Dies veranlasste einige von ihnen, sich fiir die
Teilnahme am Projekt Care Leavers Network zu entscheiden, das einige
Monate spéter begann.

Action Point:

Ermutigt und unterstiitzt Ihre Organisation ehemalige Care Leaver, um
anderen jungen

Menschen zu helfen, die die Betreuung verlassen? Wenn ja, wie

gut funktioniert es Threr Meinung nach, und gibt es irgendwelche
Anderungen, die Sie vornehmen mochten? Wenn nicht, was konnten Sie
tun, um diese Idee mitzugestalten?

91






ABSCHNITT

ENTWICKLUNG EINES

PATHWAY-PLANS:

DIE BEDEUTUNG EINER UMFASSENDEN UND SINNVOLLEN
BETEILIGUNG VON CARE LEAVERN AN DER GESTALTUNG
IHRER EIGENEN ZUKUNFT



A Abschnitt 10

‘Es hédngt nicht von mir ab,
sondern von ihnen. Alles
hingt von der Leitung und
den BetreuerInnen ab.’

AUS DER Eine vollstdndige und sinnvolle Beteiligung an Entscheidungen, die das
GRUN DLAGENﬁ TU[; 1E eigene Leben betreffen, ist fiir alle Menschen wichtig - auch fiir Care
b ﬁf Leaver! Care Leaver wollen die Moglichkeit, ihre Ansichten zu dufSern und

Einfluss auf Entscheidungen zu nehmen und wollen selbst Wege skizzieren,
wie sie Veranderungen in ihrem Leben erreichen wollen. Um fundierte
Entscheidungen treffen zu konnen, wollen die Care Leaver ihre Rechte,
Anspriiche und alle ihnen offenstehenden Moglichkeiten kennen. Care Leaver
haben oft das Gefiihl, nicht in vollem Umfang an diesem Prozess teilnehmen
zu konnen und dass die Entscheidungen ihrer Key Worker Vorrang haben.

Die aktive Beteiligung der Jugendlichen ist einer der zentralen Grundsétze
von Good Practice (siehe Grundsatz II unter Abschnitt 4 oben). Dies
bedeutet im Wesentlichen, die Jugendlichen zu befdhigen, Entscheidungen
zu treffen und die Kontrolle {iber ihr Leben zu iibernehmen. Dazu miissen
sie im Mittelpunkt des Bewertungs- und Planungsprozesses stehen und mit
entsprechender Unterstiitzung in alle Aspekte der Planung fiir ihre eigene
Zukunft einbezogen werden
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Junge Menschen wollen an Entscheidungen iiber

ihre individuelle Betreuung und die Leistungen, die
sie erhalten, beteiligt sein. Obwohl sich viele junge
Menschen beteiligt fiihlen, denken nicht alle, dass

sie eine echte Wahl haben, wenn sie die Betreuung
verlassen, oder fiihlen sich nicht wirklich in ihre
Pathway-Planung einbezogen. Sie sollten dariiber
nachdenken, wie gut Sie und Thre Organisation

die sinnvolle Partizipation junger Menschen an

ihren Betreuungsplinen und Zukunftsplanungen
unterstiitzen konnen. Sie sollten sich auch iiberlegen,
wie junge Menschen Einfluss darauf nehmen konnen,
wie Dienstleistungen verbessert, weiterentwickelt und
erbracht werden.

Die Beteiligung junger Menschen sollte im Mittelpunkt
der Gesetzgebung zum Verlassen der Jugendhilfe bei
Volljahrigkeit stehen. Wir miissen Prozesse sinnvoll
und unkompliziert gestalten. Wir miissen den Ideen
der Jugendlichen folgen und sie unterstiitzen, wenn
sie Fehler machen, wir miissen uns in ihrem Namen

dafiir einsetzen, wir miissen fiir bessere Ressourcen
kampfen, wir miissen unsere Kolleginnen und Kollegen
herausfordern, damit sie die Dienstleistungen
erhalten, die sie verdienen, wir miissen Stereotypen
hinterfragen, wir miissen an die jungen Menschen
glauben. (McGhee et al, 2014, S.6)..

Die Erméchtigung und der gesteigerte Selbstwert, die sich aus

der Partizipation ergeben sollten, konnen wesentlich zu einem
weiteren entscheidenden Faktor fiir die erfolgreiche Vorbereitung
junger Menschen auf den Austritt aus der Betreuung und dem
Erwachsenenalter beitragen: der Entwicklung der Belastbarkeit (siehe
Abschnitt 7).
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Action Point:

Weitere Informationen zu ausgewéhlten Beteiligungsmodellen
finden Sie in Anhang 4.

Hier sind einige Indikatoren, die Thnen helfen konnten, einzuschitzen, wie
gut Care Leaver in den Pathway Planning-Prozess einbezogen werden?

junge Menschen werden in Entscheidungen iiber ihre tégliche Betreuung
einbezogen.

vor Besprechungen ist Zeit vorgesehen, um sich mit dem/der
Jugendlichen vorzubereiten und zu iiben, was er oder sie sagen mochte.

junge Menschen spielen eine aktive Rolle bei der Einschédtzung ihrer
Bediirfnisse und bei ihrer eigenen Planung.

jungen Menschen wird ein/e UnterstiitzerIn, unabhingige/r VertreterIn
oder MentorIn angeboten, um ihre Partizipation und ihr Engagement zu
unterstiitzen und ihr Vertrauen zu stérken.

AUFGABE

Geben Sie die Verantwortung fiir Entscheidungen,
die dem Alter und dem Kompetenzniveau

angemessen sind.

Denken Sie daran, dass sich junge Menschen mit Betreuungserfahrung
nicht immer altersgerecht verhalten oder handeln. Die Auswirkungen
schédlicher Erfahrungen auf ihre Entwicklung konnen sich auf ihr
soziales und verhaltensorientiertes Funktionieren auswirken.

Junge Menschen werden schlechte Entscheidungen und Fehler treffen -
Sie sollten versuchen, junge Menschen darin zu unterstiitzen, diese als
Lernmoglichkeiten zu sehen und den jungen Menschen ermutigen zu
reflektieren, aus Erfahrung zu lernen und zu wachsen.
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Action Point:

Vielleicht mochten Sie Ihre Ideen mit anderen KollegInnen teilen, um den
Ansatz Threr Organisation fiir eine sinnvolle Partizipation zu erkunden oder
vielleicht sogar zu verbessern.
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Abschnitt 11

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Themen
und Punkte aufgefiihrt, die in einen Pathway-Plan
aufgenommen werden sollen.

Bevor wir zu den wichtigsten Themen eines Pathway-Plans kommen, sollten
wir uns an einige der Hauptaspekte des Pathway-Planungsprozesses

erinnern, die bereits in diesem Praxisleitfaden behandelt wurden.

Denken Sie daran, dass der Fokus auf Folgendes gerichtet sein muss:

Kennenlernen der Care Leaver

Meinungen sammeln und individuelle Umstidnde, Bediirfnisse, Ziele und
Erwartungen ermitteln.

Planung von MafSnahmen

Uberpriifung der Fortschritte

Der Pathway-Planungsprozess sollte folgendes beriicksichtigen:

Die Vorbereitung und Umsetzung eines Pathway-Plans ist ein Prozess, an
dem Care Leaver, ein zugewiesener Key Worker und, falls erforderlich und
anwendbar, eine Reihe anderer Fachleute, Familienmitglieder und anderer
BetreuerInnen beteiligt sind.

Care Leaver haben Hoffnungen, Wiinsche und eine Vision fiir ihre
Zukunft, wie andere junge Menschen auch. BetreuerInnen und andere
UnterstiitzerInnen sollten sich darauf konzentrieren, positive Ziele zu fordern
und realistische Wege fiir den jungen Menschen zu finden, diese zu erreichen.

Ein Pathway-Plan sollte auf einer Beurteilung basieren, die die Umstédnde,
Bediirfnisse, Ziele und Wiinsche eines Care Leavers durch einen Vorgang
aufzeigt, der die folgenden Anforderungen beriicksichtigt:

den Beurteilungs- und Planungsprozess in einer Weise und in einem
Tempo durchzulaufen, das dem der Jugendlichen angepasst ist.

eine ganzheitliche Sichtweise auf die Umstédnde, Bediirfnisse, Ziele und
Bestrebungen der Care Leaver zu haben - alle Aspekte sind wichtig und
miteinander verbunden.
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» eine Beurteilung durchzufiihren, die die wichtigsten Themen und
Bereiche abdeckt, um den individuellen Bediirfnissen jedes Care
Leavers gerecht zu werden (zusidtzliche Informationen zu den Themen
werden spater in diesem Abschnitt erldutert).

« ein schriftliches Protokoll {iber die Beurteilung zu erstellen, das den
Care Leavern mitgeteilt wird.

Ein Pathway-Plan sollte sicherstellen, dass kein junger Mensch die
Betreuung verlasst, ohne die fiir den Erfolg notwendigen Vorbereitungen
sowie praktischen und sozialen Fiahigkeiten. Der Pathway-Plan identifiziert,
plant und iiberwacht daher die Durchfiihrung aller notwendigen
Unterstiitzungsmafinahmen, einschliefSlich Dienstleistungen, Beratungen
und Ressourcenbereitstellung, wihrend junge Menschen sich auf den Austritt
aus der Betreuung vorbereiten, oder eine Ubergangszeit der teilweisen
Unabhingigkeit und die Nachbetreuung durchlaufen.

Action Point:

» Blick in die Zukunft - denken Sie {iber personliche Ziele und die Schritte
nach, um dorthin zu gelangen, wo der Care Leaver sein mochte.

» Helfen Sie der Jungen Person, fundierte Entscheidungen iiber ihre
Zukunft zu treffen, in dem Sie sicherstellen, dass sie Zugang zu qualitativ
hochwertigen Informationen hat.

» Entscheiden Sie gemeinsam mit dem Care Leaver, auf welche Bereiche Sie
sich am besten konzentrieren konnen.

» Betrachten Sie die verschiedenen Personen, die bei verschiedenen
Abschnitten des Pathway-Plans helfen konnen, z.B. vertrauenswiirdige/r
LehrerInnen oder BeraterInnen konnen bei “Lernen & Arbeit” helfen,
eine WohnberaterIn kann bei “Wo werde ich leben” helfen, eine
BetreuerIn kann bei “Hoffnungen fiir die Zukunft” helfen.

» Helfen Sie dem jungen Menschen, sich auf das Erwachsenenalter und die
Entwicklung der Lebenskompetenzen in einem Tempo vorzubereiten, das
seinem/ihrem Alter, Eigenschaften und Entwicklungsstand entspricht.

Es ist hochst unwahrscheinlich, dass alles nach dem Plan verlduft, und es
sollte nicht gezogert werden, mit den Care Leavern Riicksprache zu halten,
um die Ziele und den Zeitrahmen bei Bedarf anzupassen.

Obwohl der Erwerb praktischer Fahigkeiten sehr wichtig ist, ist die
kontinuierliche emotionale und soziale Unterstiitzung junger Menschen
wihrend und nach der Betreuung oft ausschlaggebend. Wie auch bei
ihren eigenen Kindern sollten BetreuerInnen und MitarbeiterInnen in allen
Organisationen darauf achten, dass ein junger Mensch ein unabhéngiges
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Leben mit den Netzwerken von unterstiitzenden Beziehungen beginnt, die
ein erfolgreiches Erwachsenenleben ermdéglichen

denken Sie tiber die Rolle nach, die BetreuerInnen oder
Familienmitglieder spielen.

tiberlegen Sie, ob und wie Care Leaver mochten, dass andere Menschen
an der Unterstiitzung beteiligt werden - wer spielt eine grofie Rolle in
ihrem Leben?

Denken Sie dariiber nach, wer eine positive, unterstiitzende Beziehung zu
Care Leavern hat und wer bereits in ihrem Leben eingebunden ist.

priifen, wo es Liicken geben kann

Beriicksichtigung zusitzlicher sozialer und emotionaler Bediirfnisse der
Care Leaver.

Denken Sie daran, dass die Arbeit mit Care Leavern und der Aufbau einer
vertrauensvollen Beziehung Zeit in Anspruch nehmen kann, aber diese Zeit
in einen jungen Menschen zu investieren, kann dabei helfen, ihn sinnvoller in
seinen Zukunftsplan einzubeziehen.

einen flexiblen und fiirsorglichen Ansatz zu verfolgen - ehrlich,
authentisch, zuverldssig und vertrauenswiirdig zu sein.

sich zuerst personlich mit dem jungen Menschen zu beschiftigen - kennt
der/die Jugendliche Sie gut genug, um die Arbeit zu beginnen?

ein positives Vorbild sein - verkorpern Sie das Verhalten, die Attribute und
Werte, die Sie dem/der Jugendlichen wiinschen wiirden.

Halten Sie die junge Person im Mittelpunkt der Planung und des Handelns
und gestalten sie es zu einem partizipativen und sinnvollen Prozess fiir sie.

sicherstellen, dass sich die Care Leaver wertgeschitzt fiihlen - sich auf das
konzentrieren, worauf er oder sie sich am meisten in seiner/ihrer Zukunft
freut und ihm/ihr dafiir notwendige Informationen geben.

identifizieren Sie alle Sorgen, die der Jugendliche im Zusammenhang mit
dem Erreichen seiner Ziele haben konnte.

Ermutigen Sie den jungen Menschen, die Verantwortung fiir den
Planungsprozess zu {ibernehmen
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« horen, was der/die Jugendliche sagt - haben Sie wirklich auf die Ansichten
des/der Jugendlichen gehort?

« eine spezifische Unterstiitzung im Zusammenhang mit einer
Behinderung, gesundheitlichen Bediirfnissen, Sprachproblemen usw. in
Betracht ziehen.

« zuverstehen, ob der/d8e Jugendliche eine stidrkere Unterstiitzung
benotigt, um seine/ihre Ansichten zu dufSern.

Unter Beriicksichtigung der oben genannten Leitlinien sollten wir uns
auch daran erinnern, was der Inhalt eines schriftlichen Pathway-Plans
beriicksichtigt sollte:

« identifizierte Umstédnde, Bediirfnisse, Ziele und Bestrebungen des Care
Leavers

e Ermittlung der am besten geeigneten Unterstiitzung, einschliefSlich
MafSnahmen, Dienstleistungen, Beratung und Ressourcen, die
bereitzustellen sind, um diese Umstdanden, Bediirfnissen, Zielen und
Bestrebungen zu erfiillen.

» wann und wie die Dienstleistungen zu erbringen sind, einschliefSlich des
Datums, an dem die Unterstiitzung beginnen wird.

e benannte Personen, die fiir die Erbringung bzw. Erleichterung von
Unterstiitzungs- und anderen Leistungen verantwortlich sind.

* wie die im Pathway-Plan festgelegten Ziele und Maffnahmen regelmafsig
iberwacht und iiberpriift werden, welche notwendigen Anderungen
vorgenommen werden und von wem.
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\sollen.’

/‘Es war ein Schock, denn du warst es \

gewohnt, dass fast alles fiir dich erledigt / \
wurde, es wurde fiir dich gekocht, ‘Es gibt Kinder, die immer
gewaschen, dein Boden wurde geputzt... Eltern haben werden,

und heute sind das Dinge, die ich in die sie um Rat fragen
meiner Wohnung tun muss, und sie konnen. Hier haben wir es
hitten uns viel mehr darauf vorbereiten nicht. Wir miissen alleine

AUS DER
GRUNDLAGENSTUDIE

Y

/ selbststiandig werden.’ /

Care Leaver halten es fiir wichtig, vorbereitet und bereit fiir ein unabhéngiges
Leben zu sein. Sie wollen:

alle notwendigen praktischen Fahigkeiten wie Kochen, Putzen,
Waschewaschen usw. vor dem Verlassen der Betreuung erlernen konnen.

wissen, wie man mit Geld umgeht, Rechnungen bezahlt, ein Bankkonto
eroffnet und auf finanzielle Anspriiche zugreift, etc.

Ratschléage tiber sichere, qualitativ hochwertige und erschwingliche
Unterkiinfte und den Zugang zu diesen erhalten.

eine Unterkunft an einem geeigneten Ort finden, der mit anderen Aspekten
ihres Lebens, wie z.B. der Nahe zur Arbeit, dem Studienort und/oder
FreundInnen und Familie, vereinbar ist.

tiber Bildungsmoglichkeiten informiert werden und Unterstiitzung beim
Zugang zu diesen Moglichkeiten anzufordern.

wissen, wie man sich um die eigene Gesundheit kiimmert und wie man bei
Bedarf Zugang zur Gesundheitsversorgung erhlt.

Beratung bei der Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt und bei der Arbeitssuche,
damit sie finanziell gesichert sind und ihren Platz als produktive Mitglieder der
Gesellschaft einnehmen kdnnen.

Wir haben bereits festgestellt, dass die Entwicklung von Pathway-
Planen eine enge Zusammenarbeit mit den Care Leavern erfordert, um
eine Reihe von zu erdrtern, die fur sie von Bedeutung sein
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werden. Die Berlcksichtigung und Einbeziehung der folgenden Themen
wird dazu beitragen, einen Rahmen zu bilden, der sicherstellt, dass die
relevanten Bereiche des Lebens der Care Leaver im Rahmen des
Gesamtbewertungs- und Planungsprozesses flr das Verlassen der
Betreuung und Nachbetreuung abgedeckt werden.

Diese Themen beinhalten:

. Gesundheit und Wohlbefinden
Personliche Entwicklung
Familie und Freunde

Bildung und Arbeit

Wo ich wohnen mochte
Praktische Fahigkeiten

Geld

. Rechte und Rechtsfragen

POowp

tm
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Denken Sie daran, dass Pathway Planning auch die Identifizierung und
Zusammenarbeit mit anderen Stellen und Personen beinhaltet, die eine
Rolle zu spielen haben, wie z.B. AnbieterInnen von Wohnungen und Bildung,
medizinische Dienste, ArbeitgeberInnen und RichterInnen. Thre Rolle wird es
sein, bei der Herstellung von Kontakten zu helfen und als FiirsprecherIn zu
fungieren, indem Sie jungen Menschen helfen, auch mit ihnen Beziehungen
aufzubauen.

Der Rest dieses Abschnitts des Praxisleitfadens konzentriert sich auf die
wichtigsten Themen, die im Pathway-Plan zu beriicksichtigen sind.

Gesundheit und Wohlbefinden sind nicht nur die korperlichen Bediirfnisse
junger Menschen, sondern vor allem geht es auch um ihre emotionale
Gesundheit und ihr Wohlbefinden. Soziale Isolation, Einsamkeit und ein
ungelostes Kindheitstrauma sind Faktoren, die sich auf das emotionale
Wohlbefinden und die psychische Gesundheit von jungen Menschen
auswirken konnen.

Junge Menschen sollten in einer fiir sie sehr stressigen Zeit weiterhin
Gesundheitsberatung und -dienstleistungen erhalten kdnnen. Das
Betreuungspersonal sollte mit Fachpersonal zusammenarbeiten, um
sicherzustellen, dass der Zugang nicht beeintrdchtigt wird, wenn ein junger
Mensch die Betreuung verlasst.
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Eine Rolle eines Key Workers besteht darin, ein umfassendes Verstdndnis
der korperlichen und geistigen Gesundheitsbediirfnisse der jungen Person
zu erlangen. Es ist wichtig, sich um ihr emotionales Wohlbefinden und
ihre positive psychische Gesundheit zu kiimmern. Dazu gehort auch, die
junge Person zu ermutigen und zu unterstiitzen, positive gegenseitige
Unterstiitzung und Freundschaftsnetzwerke aufzubauen.

Alle Pathway-Plane sollten die festgestellten gesundheitlichen
Bediirfnisse der Care Leaver und die Art und Weise, wie diese
Bediirfnisse erfiillt werden sollen, beriicksichtigen. Besprechen
Sie mit den Jugendlichen alle Bedenken oder Probleme, die sie im
Hinblick auf ihre Gesundheit jetzt oder in Zukunft haben konnte.

Stellen Sie sicher, dass die junge Person einen Hausarzt und
Zahnarzt hat und bei Bedarf in der Lage ist, auf diese zuzugreifen.

Wenn es einen festgestellten gesundheitlichen Handlungsbedarf
gibt, wer ist dann dafiir verantwortlich, dass dieser gedeckt wird?

Ist der/die Jugendliche in der Lage, auf Beratung, Mentoring
und andere Dienstleistungen zur Férderung eines verbesserten
emotionalen Wohlbefindens zuzugreifen?

Hat der/die Jugendliche bei Bedarf leichten Zugang zu
spezialisierten Leistungen, einschliefSlich des Zugangs zu
psychiatrischen Einrichtungen fiir Erwachsene?

Gibt es fachliche Unterstiitzung, Bewertung und Beratung
zu Selbstverletzungs- und Suizidrisiken? Wie greift der/die
Jugendliche darauf zu?

Gibt es Dienstleistungen, welche auf den Missbrauch von Substanzen
spezialisiert sind? Wie greift der/die Jugendliche darauf zu?

Gibt es Kliniken fiir sexuelle Gesundheit, auch fiir
Notfalltermine? Wie greift der/die Jugendliche darauf zu?

Bereitstellung von Informationen iiber gesunde Gewohnheiten
in Bezug auf Lebensstil, Erndhrung und Bewegung und
Ermutigung des/der Jugendlichen, diese anzunehmen.
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Die personliche Entwicklung wird genutzt, um die Interessen, Meinungen,
Verhaltensweisen, Einstellungen und Werte eines jungen Menschen zu
beschreiben. Die Entwicklung der Lebensentscheidungen eines jungen
Menschen ist ein Mittel, um ein Gefiihl der personlichen Identitit zu
entwickeln.

Dem/der Jugendlichen helfen, zwischenmenschliche
Fahigkeiten, Selbstachtung, Verhaltensgrenzen und
Entscheidungsfahigkeiten zu entwickeln: Dies geschieht durch
Ermutigung, Coaching, Schaffung von Chancen und durch
Vorbildfunktion.

Dem/der Jugendlichen helfen, Fahigkeiten, Talente oder
Hobbys zu identifizieren und zu fordern und ihn/sie dabei

Zu unterstiitzen, kulturelle, kiinstlerische und andere
Freizeitmoglichkeiten zu nutzen, die auf seinen/ihren Starken
und Interessen aufbauen.

Den Jugendlichen neue Beschaftigungsmoglichkeiten und
Erfahrungen ndher bringen, welche soziale Fahigkeiten und
Selbstvertrauen entwickeln, einschliefSlich Gruppenaktivititen
wie Wandern/Camping.

Teilen Sie Ihr Interesse an Biichern, Filmen, Sport und Musik,
um das Interesse junger Menschen zu wecken und Ihre
Beziehung zu ihnen auszubauen. .

Sicherstellen, dass junge Menschen Zugang zu ausreichenden
Mitteln und Moglichkeiten haben, um sich mit FreundInnen und
Gleichaltrigen zu treffen und soziale Netzwerke aufbauen zu
konnen.

Mafinahmen zur Verringerung der sozialen Ausgrenzung und
Isolation, die sich auf die psychische aphysische Gesundheit und
das emotionale Wohlbefinden auswirken, zu ergreifen, indem
Sie helfen, nach Moglichkeit kostenlosen/erméfSigten Zugang

zu Freizeiteinrichtungen, o6ffentlichen Verkehrsmitteln usw. zu
finden..
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Fiir viele Care Leaver konnen positive Familienbeziehungen oder positive
Peer-Netzwerke ein wichtiger Faktor sein. Junge Menschen kehren oft,
auch nur kurz und aus verschiedenen Griinden, nach dem Wechsel von

der Betreuung in das Familienhaus zuriick. Dabei konnen sie jedoch mit
ungeldsten Problemen konfrontiert werden, die ihre Care Leaving-Erfahrung
gefiahrden konnen.

Oft konnen junge Menschen ein idealisiertes Bild ihrer leiblichen Familie
haben, in dem sie widerspriichliche Ansichten und Erwartungen vertreten.
Der natiirliche Wunsch nach Verbindung und Zugehorigkeit sowie anhaltende
Fragen der Identitédt kann junge Menschen dazu veranlassen, ungeachtet der
Umstédnde, in denen sie in die Jugendhilfe kamen, nach Hause zuriickkehren.
Ungeloste Traumata, nicht wiederhergestellte Beziehungen oder ein Mangel
an fundiertem Verstdndnis fiir die Griinde ihrer Unterbringung konnen jedoch
dazu fiihren, dass Erwartungen unrealistisch sind, wenn sie nicht angemessen
gehandhabt werden. Dies kann zu weiteren Konflikten, Zusammenbriichen
und Ablehnungen fiihren.

Es ist wichtig, sicherzustellen, dass junge Menschen umfassend unterstiitzt
werden, um die Beziehungen zu Eltern und Familienmitgliedern zu verstehen
und angemessen zu gestalten.

Offene Fragen mit ihrer Familie sollten daher vor und nach dem Verlassen
der Betreuung so weit wie moglich geklart und gelost werden. Gleichzeitig
ist es wichtig, dass die Familie auf die Riickkehr des Care Leavers vorbereitet
ist - vor allem, wenn die Abwesenheit relativ lange gedauert hat, der Kontakt
sporadisch war und/oder die Beziehungen angespannt sind.
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Zu den Mafnahmen, die zur Vorbereitung auf den Austritt aus der
Betreuung und zur Unterstiitzung der Nachbetreuung zu ergreifen sind,
gehoren:

Emotionale Unterstiitzung zu bieten, einschlieRlich der Bewaltigung
vergangener Probleme und Konflikte, Hilfe bei Beziehungen, sozialen
Netzwerken und Freundschaften.

Helfen Sie jungen Menschen, eine positive Identitat zu finden, indem
Sie ihnen helfen, die familidaren Beziehungen zu verstehen und sie
dabei unterstiitzen, positive Freundschaften, Beziehungen und soziale
Netzwerke aufzubauen. Helfen Sie ihnen, ihren Hintergrund und ihre
Kultur zu verstehen.

Unterstiitzung des Kontakts junger Menschen mit ihren leiblichen
Eltern, wenn dies ohne Bedenken moglich ist, in ihrem besten
Interesse liegt und von ihnen gewiinscht wird - als Mediatorin
fungieren und jungen Menschen helfen, familidre Beziehungen zu
verstehen und sinnvoll zu gestalten.

Schaffen Sie Moglichkeiten fiir Peer to Peer-Unterstiitzung - dies
konnte ein Netzwerk von Peer-Supporterinnen sein, das beispielsweise
aus ehemaligen Care Leavern besteht.

Schaffen Sie unterstiitzende Moglichkeiten fiir junge Menschen,

sich in einer Vielzahl von sozialen Situationen zu engagieren,
zwischenmenschliche Fahigkeiten und Selbstvertrauen zu entwickeln.
Ermutigen und unterstitzen Sie beispielsweise junge Menschen,
gemeinsam mit anderen jungen Menschen an Sport-, Kunst- oder
Freizeitaktivitdten teilzunehmen.
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Den Care Leavern dabei helfen, eine Vision fiir ihre Zukunft zu entwickeln und
einen realistischen Plan fiir die Verwirklichung dieser Vision zu erstellen, ist
ein wesentlicher Motivationsfaktor fiir junge Menschen. Eine geeignete Be-
schiftigung oder der Besuch einer Hochschule kann auch die Entwicklung von
Identitdt, Resilienz und Selbstwertgefiihl fordern. Die Erkundung der Beschéfti-
gungs- und Bildungsmoglichkeiten mit ihnen und die Anleitung zu sachkundi-
gen Entscheidungen in dieser Hinsicht ist ein wichtiger Beitrag zu ihrer Erfah-
rung beim Verlassen der Betreuung.

Stellen Sie Kontakt zu Ihrer ortlichen Hochschule oder Universitat
her und helfen Sie, unterstiitztende Méglichkeiten fiir die Care
Leaver zu entwickeln.

Stellen Sie sicher, dass junge Menschen zusatzliche Unterstiitzung
erhalten, wenn sie z.B. den Schulabschluss verfehlt haben oder mit
Alphabetisierung oder Rechnen Probleme haben.

Motivieren und ermutigen Sie die Care Leaver, ihre Ausbildung
fortzusetzen und helfen Sie, das Spektrum der am besten
geeigneten und realistisch zugdnglichen Bildungs- oder
Ausbildungsmoglichkeiten zu ermitteln.

Unterstiitzung des Jugendlichen beim Zugang zu
Bildungsmoglichkeiten, z.B. durch Unterstiitzung bei
Bewerbungsformularen und Stipendienantragen.

Aufbau von unterstiitzenden Netzwerken und Kontakten zu
lokalen ArbeitgeberInnen, die den Care Leavern moglicherweise
Ausbildungsplatze, Praktika, Arbeits- und Karrieremoglichkeiten
anbieten konnen.

Motivieren und ermutigen Sie die Care Leaver, eine Stelle zu finden,
wenn sie dies wiinschen, und helfen Sie, die Bandbreite der am
besten geeigneten Arbeitsmoglichkeiten zu eruieren.

Entwicklung zusatzlicher Unterstiitzungen, die den Jugendlichen
beim Einstieg in die Arbeitswelt helfen konnen, wie z.B.
Unterstiitzung bei Bewerbungsunterlagen und Interviewfahigkeiten.
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sind ein Schliisselfaktor,
um jungen Menschen den Weg aus der Betreuung zu erleichtern. Einfach
eine Unterkunft zu haben ist nicht ausreichend: Wie jeder andere miissen
sich auch die Care Leaver dort sicher und wohl fithlen. Wohnungen sind ein
entscheidender Faktor bei der Unterstiitzung eines jungen Menschen bei der
Aufrechterhaltung seiner Erwerbstitigkeit oder seines Studiums.

Stellen Sie sicher, dass die Wohnbediirfnisse des Jugendlichen
auf die besten verfiigharen Ressourcen zugeschnitten sind und
er an der Wahl seiner Unterkunft teilnimmt - wo sie ist, mit wem
er zusammenlebt, ob er ein eigenes Zimmer hat, etc.

Vergewissern Sie sich, dass die Unterkunft gut, sicher und
angemessen eingerichtet ist.

Ist der Standort geeignet, um einem jungen Menschen den
Besuch seines Ausbildungs- oder Arbeitsortes zu ermoglichen?

Kann es sich der Jugendliche leisten, die Miete und die
Heizkosten zu bezahlen? Stellen Sie sicher, dass sie wissen,
wie und wo sie die Zahler ablesen, die Miete und Rechnungen
bezahlen, etc.

Statten Sie den Jugendlichen mit Skills aus, wie z.B. der
Verwaltung eines personlichen Budgets und der Vermeidung
riskanter Schulden.

Verhandeln Sie mit den Einrichtungen oder Pflegefamilien, dass
Care Leaver bei Bedarf zuriickkommen konnen um z.B. zum
Essen oder fiir eine Ubernachtung zu kommen oder an einem
gesellschaftlichen Treffen oder einer Feier teilzunehmen. Dies
kann einem jungen Menschen helfen, ein Gefiihl von Ort und
Identitat zu bewahren und Gefiihle der Isolation und Einsamkeit
zu Giberwinden. Beziehungen sind Teil eines erfolgreichen
Leaving Care-Prozesses, und die Aufrechterhaltung der
Beziehungen zu ehemaligen BetreuerInnen kann fiir junge
Menschen entscheidend sein.

11
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Kinder und Jugendliche, die eine ldngere Zeit in der Betreuung verbracht
haben - vor allem aber nicht nur im stationdren Bereich -, werden

oft der allmédhlichen Lernerfahrung beraubt, praktische Aufgaben zu
iibernehmen, die sie beim Verlassen der Betreuung und beim Eintritt in ein
selbststidndiges Leben benotigen. Dazu gehoren Tatigkeiten wie Einkaufen,
Kochen, Putzen etc. Kein junger Mensch sollte die Betreuung ohne die

fiir den Erfolg notwendigen Fahigkeiten und Unterstiitzungen verlassen.
Wie fiir ihre eigenen Kinder sollten BetreuerInnen und MitarbeiterInnen
in allen Einrichtungen darauf achten, dass ein junger Mensch seine
Betreuung mit den notwendigen praktischen Fahigkeiten verldsst. Die
Vorbereitung auf den Austritt aus der Betreuung sollte daher darauf
abzielen, sie in diese Fahigkeiten einzubeziehen. Stellen Sie sicher, dass
Care Leaver die Moglichkeit haben, diese Lebensfertigkeiten nicht nur in
einer unterstiitzenden Umgebung zu entwickeln, sondern sie auch mit
Unterstiitzung auszuprobieren.

Zu den Mafnahmen, die zur Vorbereitung auf den Austritt aus der
Betreuung und zur Unterstiitzung der Nachbetreuung zu ergreifen sind,
gehoren:

Statten Sie den Jugendlichen mit allen notwendigen Alltags-
und Haushaltsfahigkeiten vorm Verlassen der Betreuung
aus. Bieten Sie kontinuierliche Unterstiitzung bei diesen und
anderen Lebens- und Haushaltsfragen nach Beendigung der
Betreuung an. Wie zum Beispiel:

» einkaufen

« gesund essen und kochen
e putzen

« Basisreperaturen

o  Wasche waschen
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Armut, wirtschaftliche Benachteiligung und finanzielle Not sind fiir

viele Care Leaver wesentliche Umstédnde. Ihnen fehlt in der Regel das
Sicherheitsnetz und die kontinuierliche familidre Unterstiitzung, die viele
ihrer Altersgenossen geniefien.

Erkundigen Sie sich, welche Sozialhilfeleistungen zur
Verfligung stehen und unterstiitzen Sie den Jugendlichen bei der
erfolgreichen Bewerbung.

Stellen Sie sicher, dass junge Menschen Zugang zu

allen relevanten Einkommensquellen und finanziellen
Unterstiitzungen, einschliefSlich Sozialhilfe und Zulagen, haben
und diese erhalten.

Unterstiitzen Sie den Jugendlichen beim Erlernen wie man ein
Budget verwaltet und bei der Entwicklung guter finanzieller
Angewohnheiten. Bevor sie die Betreuung verlassen, helfen
Sie ihnen, die Lebenshaltungskosten, Nahrung, Kleidung,
Versorgungsgiiter, Miete, Kosten fiir den Nahverkehr usw. zu
verstehen.

Helfen Sie Care Leaver, ein Bankkonto zu er6ffnen und sich bei
allen anderen notwendigen Finanzinstitutionen anzumelden.

Wenn der Jugendliche einen Studienplatz erhilt, helfen Sie ihm,
sich zu bewerben und stellen Sie sicher, dass er alle verfiigbaren
Stipendien und Zuschiisse erhilt, bevor er sein Studium beginnt.

Stellen Sie sicher, dass junge Menschen iiber ausreichende
Mittel verfiigen, um ihre Interessen und Hobbys zu wahren und
mit der aktuellen Mode Schritt zu halten. Dies hilft ihnen, eine
gesunde Identitat zu entwickeln und reduziert Stigmatisierung
und soziale Isolation.
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Stellen Sie sicher, dass die Jugendlichen sich ihrer Rechte und aller
Rechtsfragen, die sich auf sie auswirken konnen, bewusst sind, sowohl im
Allgemeinen als auch speziell aufgrund ihres Betreuungshintergrunds.

Zu den MafSnahmen, die zur Vorbereitung auf den Austritt aus der
Betreuung und zur Unterstiitzung der Nachbetreuung zu ergreifen sind,
gehoren:

Stellen Sie sicher, dass die Jugendlichen eine Kopie ihrer
Geburtsurkunde und anderer wichtiger Dokumente haben.

Unterstiitzen Sie die Jugendlichen bei der Beantragung eines
Reisepasses und/oder Personalausweises.

Stellen Sie sicher, dass die Jugendlichen bei den zustédndigen
Behorden fiir den Zugang zur Gesundheitsversorgung, zur
Sozialhilfe usw. registriert sind.

Wenn ein/eine Jugendliche/r in Kontakt mit der Justiz
gekommen ist, stellen Sie sicher, dass er/sie Zugang zu einer
Rechtsvertretung hat.

Action Point:

Sich zu vergewissern, dass Care Leaver eine Kopie ihres Pathway-Plans haben,
wird ihnen Klarheit und Sicherheit dariiber geben, wie ihre zukiinftigen
Bediirfnisse befriedigt werden und wer sie in Bezug auf die verschiedenen
Bereiche ihres Lebens unterstiitzen wird.
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. REGELMASSIGE UBERPRUFUNG DER
PATHWAY-PLANE

Der Pathway-Plan, der urspriinglich mit den Care Leavern erstellt wurde,

ist nicht in Stein gemeifSelt. In der Situation des Jugendlichen kénnen
und werden sich viele Verdnderungen ergeben (z.B. Gesundheitszustand,
personliche Entwicklung, Bildung/Beschéftigung....). Urspriingliche Ziele
wurden aus vielen Griinden moglicherweise nicht erreicht, und Erwartungen
und Prioritdten konnen sich im Laufe der Zeit d&ndern.

Der Key Worker sollte daher den Pathway-Plan in voller Absprache mit
dem Jugendlichen regelm@fSig tiberpriifen, um sicherzustellen, dass er
den Realitdten noch voll entspricht, und um gegebenenfalls notwendige
Anderungen vorzunehmen. Dazu gehort natiirlich auch die Zusammenarbeit
mit den zustdndigen Behorden und betroffenen Personen wie BetreuerInnen,
um mogliche Verdnderungen in den Verantwortlichkeiten und Rollen zu
ermitteln, zu deren Ubernahme sie dadurch ermutigt werden.

Uberpriifungen kénnen auch aulerhalb des
“reguldaren” Rahmens, falls erforderlich, auf Vorschlag

des Jugendlichen, des Key Workers oder anderer
Betroffener sinnvoll durchgefiihrt werden.







| NACHBETREUUNG
_ UND
UNABHANGIGKEIT
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‘Jeder reagiert
anders, jeder

baut seine eigene
Unabhingigkeit auf.’

/ ‘Erstens sollte das Erlangung der \
Unabhiangigkeit als ein Prozess
behandelt werden, bei dem man
beobachten kann, wie es weitergeht.
Und ob diese Person bereit ist. Und
wenn sie oder er nicht bereit ist,
sollten sie zumindest jemanden auf
ihrer Seite haben, damit sie nicht

Kautomatisch stolpern und fallen.’ /

Dieser Praxisleitfaden betont die Notwendigkeit, Care
Leaver iiber die Phase des “Austritts aus der Betreuung”

hinaus zu unterstiitzen und sicherzustellen, dass sie
Zugang zu kontinuierlicher Unterstiitzung bis ins
Erwachsenenalter haben. Der Zugang zu laufender
Nachbetreuung ist ebenso wichtig wie eine gute
Vorbereitung und Pathway-Planung.

Der Pathway-Plan, sollte die Jugendlichen beim Verlassen der Betreuung und

beim

begleiten. Dieser Abschnitt weist auf

einige der spezifischen Themen hin, die im Hinblick auf den Zeitraum nach
dem Austritt wichtig sind.
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Es ist wichtig, den Begriff der “Unabhingigkeit” zu betrachten und zu
verstehen. Fiir uns alle bedeutet die alltagliche Realitdt des “unabhéngigen
Lebens” eine gewisse in Form einer erweiterten Palette
von Umsténden:

zwischenmenschliche Beziehungen
soziale Unterstiitzung

soziale Netzwerke

Die meisten von uns fiihlen sich unabhéngig - und damit zum Beispiel

fiir lebenswichtige Entscheidungen verantwortlich - obwohl wir immer

auf FamilienpartnerInnen, Eltern, Kinder, Kolleginnen und FreundInnen
angewiesen sind, die uns zu verschiedenen Zeiten mit Rat und Tat zur Seite
stehen. Da jungen Menschen, die sich in der Betreuung befanden, dieses
Angebot an Unterstiitzungsnetzen fehlen kann, bedeutet Unterstiitzung bei
der Vorbereitung auf ein unabhingiges Leben, dass sie dem Aufbau positiver
Beziehungen und beruflicher und sozialer Netzwerke rund um die Care Leaver
besondere Aufmerksamkeit schenken sollen..

~

/‘18 Jahre ist zu friih, um alleine zurechtzukommen.... lasst uns nicht allein!
18 Jahre ist zu friih fiir einen Jugendlichen, um die Betreuung verlassen zu
miissen, wir sollten warten konnen, bis wir die Schule beendet haben und
einen Job und etwas Stabilitidt gefunden haben. Wir brauchen die Hilfe
unserer BetreuerInnen bei der Suche nach einer Wohnung und einem Job.
Sie sollen uns beibringen wie man mit Geld umgeht. Wir konnen es nicht
alleine schaffen. Nach dem Verlassen der Betreuung empfehlen wir den
PadagogInnen, die den Jugendlichen bereits kennen, in Kontakt zu bleiben
- ihn oder sie zu betreuen - fiir praktische Unterstiitzung (wie man eine
Rechnung bezahlt, wie man ein Bankkonto eréffnet) und fiir emotionale
Unterstiitzung: um Rat fragen, ein einfaches Gespriach fiihren.... Wir bitten
auch, dass unsere SozialarbeiterInnen uns weiter begleiten, bis wir volle
Eigenverantwortung tragen konnen, d.h. weiter als unseren 18. Geburtstag,

bis wir die Schule oder Ausbildung beendet haben. Alleinsein ist zu schwerm.’/

N
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Das Gefiihl verlassen worden zu sein ist etwas, von dem die Care Leaver

oft berichtet haben. Deshalb miissen Schritte unternommen werden, um
sicherzustellen, dass dies nicht geschieht. Viele Care Leaver wollen Kontakt
und ein konstruktives Verhiltnis zu jemandem pflegen, der sie nach
Beendigung der Betreuung begleiten und unterstiitzen kann. Hier kann eine
kontinuierliche Beziehung zu einem Hauptbezugsperson (Key Worker)
entscheidend sein. Beachten Sie, dass auch eine Notfall- oder Ersatzregelung
erforderlich ist, wenn der Key Worker nicht verfiigbar ist.

Die fiirsorgliche Art und Weise, in der laufende Unterstiitzung und
Beratung geleistet wird, ist entscheidend und wird dem jungen Menschen
nur dann von Nutzen sein, wenn eine positive und konstruktive Beziehung
zum Key Worker besteht.

Die Erfahrung hat jedoch gezeigt, dass einige junge Menschen, wenn sie
aus der Betreuung entlassen werden, den Kontakt zur Organisation, die
sie betreut hat, nicht verlangern wollen. Wahrend dies natiirlich ihr Recht
ist, kann es sein, dass sie dies doch widerrufen, sobald die Unabhéngigkeit
Realitdt wird oder wenn Probleme auftreten und Hilfe in irgendeiner Form
benotigt wird. Daher ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Key
Worker sicherstellen, dass sich die Care Leaver bewusst sind, dass sie diese
Unterstiitzung jederzeit in Anspruch nehmen kénnen, auch wenn es Jahre
spater geschieht, und dass dies dann begriifst wird.

Einige Belege zeigen, dass die Unterstiitzung durch Key Worker
und andere spezialisierte Nachbetreuungsfachkrafte oft nach
einigen Monaten nachlésst. Es kann nicht genug betont werden,
dass Care Leaver, wie die meisten jungen Menschen, die den
Schutz ihrer Familienhauser verlassen, oft noch langer auf

vielfdltigere Weise Unterstiitzung benotigen, und es ist ihr
Recht, dass ihnen diese zur Verfiigung steht. Es ist zum Beispiel
nicht unangemessen, an eine Unterstiitzung bis zum Alter von
25 Jahren zu denken, die jedoch je nach den Bediirfnissen der
Jugendlichen variieren kann.

Der Kontakt mit einem/einer ehemaligen BetreuerIn, der/die als MentorIn
fungiert, kann hilfreich sein, um Isolation und Einsamkeit zu mildern und
potenziell ein Zugangspunkt zu einem unterstiitzenden Netzwerk zu sein.
(Weitere Informationen zum Thema Peer Mentoring finden Sie in Abschnitt 9).
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Ein einfacher Zugang zu Unterstiitzung wihren der Nachbetreuung ist der
Schliissel, um Care Leavern zu helfen, Fortschritte zu erzielen. Auch hier
muss der Schwerpunkt auf der Individualitét der Jugendlichen und ihren
Bediirfnissen und Anliegen liegen. Die Reife folgt keinem glatten, linearen
Weg, und Entwicklungsbereiche - psychologische-emotionale und praktische
- miissen moglicherweise iiber einen lingeren Zeitraum nach dem Verlassen
der Betreuung erneut untersucht werden.

Auch hier spielt die Zusammenarbeit mit anderen relevanten Stellen und
Organisationen eine wichtige Rolle, um die Unterstiitzung in Bereichen wie
dem materiellen Bedarf und der kontinuierlichen Entwicklung praktischer
Fahigkeiten sicherzustellen. So sind z.B. Obdachlosigkeit und mangelnde
finanzielle Sicherheit fiir junge Menschen, die die Betreuung verlassen,
héufig Anlass zur Sorge. Solche Probleme wirken sich nicht nur in der
Praxis, sondern auch im psycho-emotionalen Wohlbefinden negativ aus. Die
Nachbetreuung muss sicherstellen, dass die Betreuten weiterhin iiber ein
ausreichendes Einkommen verfligen, um die Grundbediirfnisse einschliefilich
Unterkunft, Verpflegung, Transport und Kleidung zu decken. Es wird wichtig
sein, die Handlungsfiahigkeit und die Autonomie der Jugendlichen bei der
Behandlung dieser Fragen anzuerkennen und darauf aufzubauen.

Action Point:

Ist die materielle Versorgung fiir die Care Leaver ausreichend? Wenn nicht,
welche Anderungen sind notwendig und wie kénnen Sie sich fiir diese
Verdnderungen einsetzen?

AbschliefSend sei daran erinnert, dass der Erfolg der Nachbetreuung fiir
Care Leaver in hohem MafSe davon abhidngen wird, wie gut sie vorbereitet
waren. Es gibt allen Grund, regelméfSig zu iiberpriifen, inwieweit sich diese
Vorbereitung als ausreichend erweist, insbesondere im Hinblick auf sich
dndernde Bediirfnisse und Umstande.






FUR VERANDERUNG
EINTRETEN: DIE DINGE
VORANTREIBEN
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Abschnitt 13

Die Grundlagenstudie, die diesen Praxisleitfaden (siehe
Abschnitt 3) untermauert, ergab, dass Anderungen

am Leaving Care-System in verschiedenen Liandern
erforderlich sind. Zu den erforderlichen Anderungen
gehort die Stirkung von:

Gesetzen und Richtlinien
Datenerhebung

Leistungserbringung und Ressourcen
Kapazitit der MitarbeiterInnen
Begleitung und Evaluierung

Forderung positiver Standpunkte

S

Fiir positive Veranderungen eintreten

Die wichtigsten Interessengruppen, einschliefilich der Kinder und Jugendlichen
in der stationdren Betreuung, Care Leaver, professionelle BetreuerInnen und
assoziierte Fachleute, Eltern und Familien konnen alle starke FiirsprecherInnen
fiir diese Verdnderung sein. Sie sollten bereit sein, sich gemeinsam oder

einzeln fiir die Zusammenarbeit mit den zustdndigen Behorden oder Stellen
einzusetzen, die direkt oder indirekt Verbesserungen bewirken konnen.

Inwieweit sind sich Threr Meinung nach Key Worker oder BetreuerInnen ihrer
Verantwortung gegeniiber jungen Menschen bewusst, die die Betreuung
verlassen? Gibt es Bereiche, in denen sich die MitarbeiterInnen unwohl
fiihlen oder sich nicht ausreichend informiert fiihlen? Wenn ja, was sind das
fiir Dinge und wie sollten sie behandelt werden?
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Im weiteren Verlauf dieses Abschnitts geben wir eine Momentaufnahme
einiger der Schliisselbereiche fiir Verdnderungen in den Kinder- und
Jugendbetreuungssystemen und -diensten, die in der Grundlagenstudie
hervorgehoben wurden, sowie einige Worte iiber die Forderung nach
Verbesserungen.

AUS DER GRUNDLAGENSTUDIE

Jedes Land, das an der Grundlagenstudie teilgenommen hat, mochte die
Garantie eines rechtsbasierten Betreuungsverfahrens, das allen Care Leavern
zur Verfiigung steht, mit gleichberechtigtem Zugang zu allen notwendigen
Unterstiitzungs-, Dienstleistungs- und sonstigen Anspriichen, und zwar

in einer Art und Weise, die den individuellen Bediirfnissen, Wiinschen

und Umstéanden vollstdndig entspricht. Es wurde darauf hingewiesen,

dass dies Anderungen in der Gesetzgebung und Politik erfordern wird, die
positive Verdnderungen im Prozess des Austritts aus der Betreuung fordern,
einschliefSlich einer Erhohung der zweckgebundenen Ressourcen. Dabei kann
es sich um MafSnahmen handeln, wie z.B. die gesetzliche Regelung einer
Verlangerung des Austrittsalters und des Zeitraums, in dem individuelle
Unterstiitzung fiir Care Leaver zur Verfiigung gestellt wird. Ebenso sollte

ein verbindlicher Zugang zu allen erforderlichen Dienstleistungen und
Anspriichen sowie Investitionen in leistungsfihigere und sachkundigere
brancheniibergreifende MitarbeiterInnen im Rahmen des Legislativ- und
Strategieentwicklungsprozesses vorgeschrieben werden.

Ein angemessener rechtlicher und ordnungspolitischer Rahmen ist insofern
wichtig, als dass er das notwendige Mandat, die Ausrichtung und die
Orientierung fiir alle, die fiir den Kinderschutz und die Kinderbetreuung
verantwortlich sind, bereitstellt - einschliefSlich der Beendigung der Betreuung.
Neben den Care Leavern selbst sollten auch alle, die sie unterstiitzen, in der
Lage sein, sich fiir Anderungen von Recht, Regulierung und Politik einzusetzen,
wo die derzeitigen Regelungen nicht gut funktionieren und wo Verbesserungen
moglich sind.
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AUS DER
RGUNDLAGENSTUDIE

e

AUS DER
GRUNDLAGENSTUDIE

' "‘"@

Die aus der Studie gewonnenen Erkenntnisse deuten darauf hin, dass die
Bundesregierungen sowie die regionalen und lokalen Behorden keine
regelméafSigen quantitativen und qualitativen Daten iiber Kinder und
Jugendliche in der Jugendhilfe, noch {iber Care Leaver oder den Care
Leaving-Prozess erheben und analysieren. Sie sollten dies insbesondere

tun, um es gesetzlichen und anderen Stellen nicht nur zu ermdéglichen,

den Austrittsprozess so gut wie moglich zu planen, zu gestalten und zu
erleichtern, sondern auch um Ziele und Vorgaben zur Umsetzung konsequent
zu liberwachen und zu beurteilen..

Um die Entwicklung von Recht und Politik zu unterstiitzen, benétigen
zentrale und lokale Behorden und nichtstaatliche Stellen

. Zu diesem Zweck ist es wichtig, dass es lokale und nationale
Systeme fiir eine rigorose, systematische, quantitative und qualitative
Datenerhebung gibt. Solche Daten sind beispielsweise unerldsslich, wenn es
darum geht, die Ergebnisse fiir Kinder in stationdrer Betreuung zu verbessern,
indem die Situation und der Fortschritt einzelner Kinder und Jugendlicher
sowie das Funktionieren eines Kinderschutz- und Jugendhilfesystems
als Ganzes gemessen werden. Daten konnen auch bei der genaueren
Zuordnung von finanziellen, personellen und anderen Ressourcen helfen. Als
HauptakteurInnen konnen Care Leaver und diejenigen, die sie unterstiitzen,
eine wichtige Rolle bei der Identifizierung, Sammlung und Analyse dieser
Daten spielen.

Care Leaver und Fachkrifte weisen darauf hin, dass der Care Leaving-Prozess
unabhingig von der geografischen Lage in einem Land konsistent sein sollte.
Dazu gehort die Konsistenz in der Qualitidt der Planung und der laufenden
Betreuung sowie die Unterstiitzung aller Phasen der Vorbereitung, des
Ubergangs und der Nachbetreuung. Es bedeutet auch gleichberechtigten
Zugang zu Dienstleistungen und Ressourcen, einschlie8lich Bildung,
Wohnung, Beschiftigung und allen anderen Anspriichen.



LEAVING CARE ALS KONTINUIERLICHER PROZESS

Der Zugang zu einer Reihe von universellen und zielgerichteten
Unterstiitzungsdienstleistungen ist fiir Care Leaver unerlasslich.

Die Bereitstellung genauer Informationen fiir die politischen
EntscheidungstriagerInnen auf zentraler- und kommunaler Ebene, die

die Liicken und Herausforderungen sowie die notwendigen Veridnderung
aufzeigen, kann erheblich dazu beitragen, einen gerechteren Zugang zu
qualitativ hochwertigeren Dienstleistungen und die Verfiigbarkeit anderer
notwendiger finanzieller und sonstiger Ressourcen fiir Care Leaver zu
gewdhrleisten.

AUS DER GRUNDLAGENSTUDIE

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass dringend in die Starkung und
Aufrechterhaltung der Fdhigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten aller
Fachkrafte und BetreuerInnen auf einem Niveau investiert werden muss,
dass ihnen ermoglicht, die Care Leaver voll zu unterstiitzen. Es wird die
Auffassung vertreten, dass die Fahigkeiten und Kapazitaten der Fachkrafte
nicht nur Kenntnisse {iber praktische Aufgaben umfassen sollten, sondern
auch starke Kommunikationsfahigkeiten und die Fahigkeit, vertrauensvolle
und fiirsorgliche Beziehungen zu Care Leavern aufzubauen und zu pflegen.

Die Leaving Care-Erfahrung wird stark von der Fahigkeit der
Verantwortlichen beeinflusst, sie wihrend des Prozesses zu unterstiitzen.
Dies sind nicht nur Key Worker, sondern auch alle anderen Fachkréfte, die
zu einem fachiibergreifenden Ansatz beitragen, wenn es um den Prozess der
sVerlassens der Jugendhilfe“ geht. Daher ist es wichtig, dass die Personen,
die mit Care Leavern arbeiten, voll qualifiziert und ausgeriistet sind,
um diese Verantwortung zu iibernehmen, und dass Investitionen in die
formelle und informelle Ausbildung Prioritit haben.

Wie bei der Grundlagenstudie, konnen und sollten Care Leaver eine aktive
Rolle bei der Identifizierung der Kompetenzen, Kenntnisse und Fahigkeiten
spielen, die sie fiir wichtig halten, wenn es um Key Worker und andere
Fachleute geht. Ebenso kdnnen Fachleute auch eine Rolle spielen, wenn

es darum geht, die fiir die Ausbildung Verantwortlichen iiber die genauen
Fahigkeiten und Kenntnisse zu informieren, die sie benétigen.
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Effektive Uberpriifungs- und Evaluierungssysteme sind unerlasslich, um

zu verstehen, was erreicht wird, wie es erreicht wird und wo Liicken und
Herausforderungen bestehen. Dies sollte beispielsweise regelméfiige
Uberpriifungen zur Uberwachung der Betreuungs- und Pathway-Planen
einzelner Kinder und Jugendlicher sowie systematische Prozesse und
Dienstleistungen innerhalb des Kinderschutz- und Jugendhilfesystems, in dem
Sie arbeiten, umfassen. Auch hier konnen die Care Leaver und diejenigen, die
sie unterstiitzen, als primire Stakeholder eine wichtige Rolle spielen, indem
sie sich fiir den systematischen Einsatz von Monitoring und Evaluierung
einsetzen.

Stigmatisierung und Diskriminierung von Kindern in
Betreuungseinrichtungen konnen die Lebensqualitit stark beeintrachtigen.
Solche negativen Einstellungen, sei es seitens der Fachleute oder der
Offentlichkeit, miissen bekampft werden. Dies erfordert, dass wir alle eine
aktive Rolle bei der Férderung positiver Einstellungen und der Bekdmpfung
negativer Standpunkte spielen.

Und schliefSlich sollten wir uns daran erinnern, dass das Eintreten fiir eine
positive Verdnderung der Systeme und Dienstleistungen ein wichtiger und
entscheidender Beitrag ist, den wir alle leisten konnen, um sicherzustellen,
dass Kinder in der Betreuung und Care Leaver bestmogliche Unterstiitzung
erhalten, wihrend sie sich auf den Austritt aus der Betreuung und die
Nachbetreuung vorbereiten.
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Anhange

Die wichtigste Grundlage fiir das Verstdndnis der Rechte von Kindern, die sich
in der Betreuung befinden oder von der Trennung von ihrer Familie bedroht
sind, ist die UN Kinderrechtskonvention (Convention on the Rights of

the Child - CRC). Die Erkenntnis, dass die CRC nicht ausfiihrlich beschreibt,
welche MafSnahmen ergriffen werden sollten, fiihrte jedoch zur Entwicklung
der UN-Richtlinien fiir die alternative Betreuung von Kindern?'. Diese
Richtlinien wurden 2009 von der Generalversammlung der Vereinten
Nationen im Konsens verabschiedet. Sie bieten mafsgebliche Leitlinien fiir die
Umsetzung der Kinderrechte im Rahmen der CRC.

Die UN-Richtlinien sind zwar nicht verbindlich, bieten aber konkrete
Leitlinien zur Verbesserung von Politik und Praxis und betonen die
iibergreifende Verantwortung der Staaten fiir den Rechtsrahmen der
Registrierung, Genehmigung und Uberwachung des Jugendhilfesystems.

Ein wichtiger Aspekt der UN-Richtlinien ist die Art und Weise, wie sie die
Ausbildung und Unterstiitzung von Betreuungsfachkriften fordern, um
sicherzustellen, dass sie liber das Wissen und die Fdhigkeiten verfiigen,

um die bestmogliche Qualitét der Betreuung zu gewidhrleisten. So sollten
beispielsweise Betreuungsfachkrifte in der Lage sein, eine aktive Partizipation
zu fordern, sie sollten die Notwendigkeit verstehen, die Ansichten von Kindern
bei Entscheidungen, die ihr Leben betreffen, zu respektieren, und sie sollten sie
iiber ihre Rechte informieren und ihre volle Entwicklung unterstiitzen.

Die Richtlinien und ihre Auswirkungen auf Politik und Praxis kdnnen unter
Bezugnahme auf einige Grundprinzipien und Ansétze zusammengefasst werden:
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In den Richtlinien heif3t es klar und deutlich, dass die “grundlegende
Gruppe der Gesellschaft und der natiirlichen Umwelt fiir das Wach-
stum, das Wohlergehen und den Schutz von Kindern” die Familie ist
und dass “die Bemithungen in erster Linie darauf gerichtet sein sollten,
es dem Kind zu ermdéglichen, in der Obhut seiner Eltern oder gege-
benenfalls anderer enger Familienmitglieder zu bleiben oder in diese
zuriickzukehren”

Das Prinzip der “Notwendigkeit” bedeutet daher, dass:

ein Screening-Prozess (Teil eines “Gatekeeping”-Prozesses) vorhanden sein
sollte, um festzustellen, ob wirklich eine Unterbringung erforderlich ist. In
diesem Stadium sollten Losungen gesucht werden, die im besten Interesse des
Kindes liegen und, wo immer moglich, ungerechtfertigte Unterbringungen zu
vermeiden und das Kind in der eigenen Familie zu behalten.

kein Kind in eine Jugendhilfeeinrichtung aufgenommen werden sollte,
wenn der Verbleib in der Familie durch Unterstiitzung gesichert werden
hétte konnen.

die Entfernung aus der Familie sollte immer der letzte Ausweg sein.

eine Stirkung der Familie angeboten werden sollte, um eine Trennung zu
verhindern und die Reintegration aus einer Betreuungseinrichtung zu fordern.

Erst nachdem die “Notwendigkeit” einer Unterbringung festgestellt
wurde, sollte eine Betreuung angeboten werden, die immer den
spezifischen Bediirfnissen, Wiinschen und Umstédnden jedes einzelnen
Kindes gerecht wird.

Alle Formen der Fremdunterbringung miissen den Qualitdatsstandards
entsprechen und alle Rechte der Kinder respektieren und fordern,
sowie eine angemessene individuelle Betreuung und Beriicksichtigung
ermoglichen und bieten.

Innerhalb eines Landes miissen verschiedene Formen geeigneter Arten
der Betreuung zur Verfiigung stehen.

Alle Entscheidungsprozess die im Bezug auf die ,Notwendigkeit und die
LEignung"“ getroffen werden, miissen sich auf eine wirksame Beteiligung und auf
eine Einzelfallentscheidung beziehen, die im besten Interesse jedes Kindes liegt.
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» Es gibt keine Universallosung! Ein vielfdltiges Angebot an familidrer
und stationarer Betreuungsangebote muss vorhanden sein um
sicherzustellen, dass von Fall zu Fall die bestmogliche Option gewihlt
werden kann.

« Die Richtlinien befassen sich mit Diskriminierungsfragen, die dazu
fiihren konnen, dass Kinder in die Betreuung kommen und welche sie
folglich in der Betreuung beeinflussen konnen

e Armut sollte niemals der Hauptfaktor fiir die Notwendigkeit einer
Unterbringung in der Betreuung sein.

¢ In den Richtlinien wird darauf hingewiesen, dass die Trennung der
Familie nicht das Resultat von Diskriminierung aufgrund von ethnischer
Zugehorigkeit, Religion, Geschlecht oder Behinderung sein sollte.

« Die Richtlinien verpflichten sich, die Nichtdiskriminierung in allen
Phasen des Umgangs einer Familie oder eines Kindes mit dem
Betreuungs- und Sozialsystem zu fordern. Wenn Unterstiitzung benotigt
wird, miissen alle Kinder und ihre Familien unabhingig von ihrem
besonderen Status oder ihren Umsténden gleichberechtigten Zugang zu
Dienstleistungen haben.

Hinweis: Der vollstandige Text der Richtlinien sowie das dazugehorige
Handbuch ,,Moving Forward“: Die Umsetzung der “ Richtlinien fiir die
alternative Betreuung von Kindern” finden Sie unter:

http://www.alternativecareguidelines.org/
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h en oder schreiben

Du hast das
it anderen 2u teilen

13

Sei dies gurch Reden Zeic!

anden anderen verletzt:

solange €S nieman

1 4 Du hast das Rec! cht deinen eigenen G\auben
zu wahlen: Deine Eitern soliten dir dabel

helfen 24 entscheiden was richtig und was s falsch ist-

. hact das Recht de\ne e\genen Freunde

Sutreten oder bei helfen deine

29 DEINE BILDUNG soll dir d
Fahngkenten und Talente nte slu( nden und 24
- soll sie dir be\bnngen friediich 24
lenschen

Du nast d as Rechty deine eigene Kutur,
gprache U nd Religion 24 prakﬁziefen, oder
i\'geﬂdé\nﬁ arvdere u wah\en Minderheite! und indigene

en SChuz gieses Rechts:

31 pu hast das Recht 2u spielen und dich
auszurunen

B4

auf Schutz vor ¢ Arbet,
nt fur dein® Gesundhext
peeintré ch tigh- enn AU
. auf Sicherh heit und faire

Bezahiungd:

33

3 4 pu hast Recnt, frel von  sexuellen
Aktivitaten zu se\n

35 Niemand darf dich entfunren
oder verkaufen:

echt auf Schutz vor schadiichen
hande!-

Du hast
Drogen und Vor dem Drogent

Du hast d uf Schutz vor 1eg\'\cher
At von A sbeutung (wenn )emand dich
ausnum)

N\emand darf dich auf schadiche oder
grausam Anbes\ra(en

37

38 Du hast d2 auf SCHUTZ und Freineit
vor Krieg: Kmdev un\er 15 Jahren durfen nicht
jeh er in den m\\e\nbezogen

Du hast das auf Hitfe, wer du veretzt,
yemachiéss! jassigt oder schlecht benande\\ wurdest
Recmsbets\and und
eine faire Behandtung i Justizs ystem,

welches deine Rechte respektiert:
Wenn dxe esetze deines dir einen

4.‘ s Landes
pesser schutz als die Konvention bieten,
gann finden dlese Geselze Anwendungd:

42 pu hast das Recht
deine Rechte 2u kennent
Erwachsen® sollen echts
nen und dI dabei heffen sie
kennenzulemen
—

Diese Artikel endaren wie Regie

rungen und inter ionale Organi-
sationen wir SOS K\ derdorfer und
UNICEF dara an arbeiten erden, den
schutz von Kindern z4 gewahr-
\eisten-
SOS Kinderdor i \ntema\lo ankt S\ jch bei
UNICEF far de undliche El u n\s der Verwen
dung inres J dtr eundlichen Texts diesem
\niovmalionsp\aka\

un\ce\‘@i

Fiir weitere \ntorma\mnen pesuchen Sie
WWW.SO0S" hildr ensvn\ages.org
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(Verabschiedet und verkiindet von den Vereinten Nationen am
10. Dezember 1948.)

Artikel 1 Freiheit, Gleichheit, Solidaritat

Artikel 2 Verbot der Diskriminierung

Artikel 3 Recht auf Leben und Freiheit

Artikel 4 Verbot der Sklaverei und des Sklavenhandels
Artikel 5 Verbot der Folter

Artikel 6 Anerkennung als Rechtsperson

Artikel 7 Gleichheit vor dem Gesetz

Artikel 8 Anspruch auf Rechtsschutz

Artikel 9 Schutz vor Verhaftung und Ausweisung
Artikel 10 Anspruch auf ein faires Gerichtsverfahren
Artikel 11 Unschuldsvermutung

Artikel 12 Freiheitssphire des Einzelnen

Artikel 13 Freiziigigkeit und Auswanderungsfreiheit
Artikel 14 Asylrecht

Artikel 15 Recht auf Staatsangehorigkeit

Artikel 16 EheschliefSung, Familie

Artikel 17 Recht auf Eigentum

Artikel 18 Gedanken-, Gewissens-, Religionsfreiheit
Artikel 19  Meinungs- und Informationsfreiheit
Artikel 20 Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit
Artikel 21 Allgemeines und gleiches Wahlrecht
Artikel 22 Recht auf soziale Sicherheit
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Artikel 23 Recht auf Arbeit, gleichen Lohn
Artikel 24 Recht auf Erholung und Freizeit
Artikel 25 Recht auf Wohlfahrt

Artikel 26 Recht auf Bildung

Artikel 27  Freiheit des Kulturlebens

Artikel 28 Soziale und internationale Ordnung
Artikel 29  Grundpflichten

Artikel 30  Auslegungsregel

Vervielfdltigung mit Genehmigung: Copyright © 1998, Human Rights
Educators’ Network Amnesty International, USA Human Rights Resource
Centre, ISBN 0-929293-39-8, First Edition, 1998; Second Printing, 1999
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Heutzutage gibt es mehrere “Modelle” zur Beschreibung
der Faktoren, die bestimmen, wie umfassend und
tatsachlich die Beteiligung ist. Die folgenden drei

sind wahrscheinlich die bekanntesten von ihnen. Es
lohnt sich, sie alle zu betrachten, da sie verschiedene
Perspektiven bieten, die uns helfen konnen, zu
beurteilen, wie effektiv wir Kindern und Jugendlichen
ermoglichen, bei der Entscheidungsfindung iiber ihr
Leben mitzuentscheiden.

Roger Hart entwickelte 1992 die Idee dieser Leiter. 1997 schrieb Hart
ein Buch mit dem Titel “Children’s Participation” Die Theorie und
Praxis der Einbeziehung junger Biirger in die Gemeindeentwicklung
und den Umweltschutz’ Die Leiter der Partizipation ist eines der
Werkzeuge, mit denen Hart in diesem Buch arbeitet. Das Modell einer
Leiter, auf die Kinder “klettern”, um immer mehr Anteil zu nehmen, ist
ein sehr kraftvolles und leicht verstdandliches Bild.

Young people & adults share decision-making
Young people lead & initiate action

Adult-initiated, shared decisions with young
people

Young people consulted and informed
Young people assigned and informed
Young people tokenized*
Young people are decoration*
Young people are manipulated*

Hart explains that the last three rungs
are non-participation
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8. Von Jugendlichen Initiierte, gemeinsame Entscheidungen mit
Erwachsenen: Dies geschieht, wenn Projekte oder Programme von
Kindern und Jugendlichen initiiert werden und die Entscheidungsfindung
zwischen Jugendlichen und Erwachsenen geteilt wird.

7. Von jungen Menschen initiiert und geleitet: In diesem Schritt
initiieren und leiten Kinder und Jugendliche ein Projekt oder Programm
und Erwachsene sind nur in einer unterstiitzenden Rolle titig.

6. Initiierte, gemeinsame Entscheidungen mit jungen Menschen: Dies
geschieht, wenn Projekte oder Programme von Erwachsenen initiiert
werden, die Entscheidungsfindung aber mit jungen Menschen geteilt
wird.

5. Konsultiert und informiert: Dies geschieht, wenn junge Menschen
Ratschldge zu Programmen oder Projekten geben, die von
Erwachsenen konzipiert und durchgefiihrt werden. Sie werden dariiber
informiert, wie ihr Input verwendet wird und welche Ergebnisse die
Entscheidungsfindung bei Erwachsenen bringt.

4. Zugewiesen, aber informiert: Hier werden Kindern und Jugendlichen
bestimmte Rollen zugewiesen und sie werden dariiber informiert, wie und
warum sie beteiligt sind.

3. Tokenismus®: Zu diesem Zeitpunkt scheinen junge Menschen eine
Stimme zu erhalten, aber sie haben eigentlich keine Wahl, was sie tun oder
wie sie teilnehmen.

2. Dekoration®: Dies geschieht, wenn junge Menschen indirekt genutzt
werden.

1. Manipulation®: Dies geschieht, wenn Erwachsene junge Menschen
nutzen, um Anliegen zu unterstiitzen und so zu tun, als wéren sie von
den jungen Menschen selbst inspiriert worden.

* Hinweis: Hart erklart, dass die letzten drei Stufen keine Formen der
Beteiligung sind.



DIE FOLGENDE ABBILDUNG ZEIGT EIN
BEISPIEL FUR DIE INTERPRETATION VON

HARTS MODELL

Examples

Children identify a problem
in their school, initiate

aproject to solve it and .
convince adults to run it. Child-initiated
shared
Children produce vﬁi;‘;‘;ﬂ:s
their own school
newspaper or radio
programme. Child-
initiated
and
Children are asked directed
to participate
in planning a
playground. Child-

initiated
and

Children are consulted by a directed

city mayor about a certain
question: their opinions are

taken seriously.
Consulted
and
A group of children is organised informed

to do community work but they
are informed of its purpose and
feel ownership of the issue.

Assigned
but
Articulate children are informed
selected to sit on a discussion
panel with no consultation
with their peers.

Tokenism

Children sing and
dance at an event
but have little idea of
what it is all about.

Decoration

Children are organised
to participate in political
demonstration carrying
political placards.

Manipulation

Diese Illustration wurde aus folgender Quelle bezogen:
http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter 5/10.html

Degrees of
participation

N\
N\

Non-
participation

N\
N\
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SHIERS PATHWAYS ZUR TEILNAHME

Im Jahr 2001 nahm Harry Shier die von Hart diskutierten Ideen auf und

vereinfachte sie als Weg. Er sah flinf Ebenen der Beteiligung mit einer Reihe

von 15 Fragen vor, die ein Instrument bilden, um zu {iberpriifen, wie gut die

Beteiligung gefordert wird. Die folgende Tabelle zeigt die Fragen, die sich aus

Shiers Modell ergeben.

Level

Artder

Partizipation

Kinder teilen die

Sind Sie bereit,

Gibt es ein Verfah-

Verpflichtungen

Ist es eine politische

Macht und Verant- etwas von [hrer ren, das es Erwach- Verpflichtung, dass
wortung fiir die Ent- erwachsenen Macht Z?rr:?c')n llféll?t Ké?edem Erwachsene und Kinder
scheidungsfindung. mit Kindern zu & ; die Verantwortung fiir

teilen?

Kinder werden in
Entscheidungspro-
zesse einbezogen.

Sind Sie bereit, Kin-
der an den Entschei-
dungsprozessen
teilhaben zu lassen?

Die Ansichten von
Kindern werden
bertiicksichtigt

Sind Sie bereit,

die Ansichten von
Kindern zu bertick-
sichtigen?

Kinder werden dabei
untersttitzt, ihre
Meinung zu auf3ern.

Sind Sie bereit,
Kinder bei der Mei-
nungsauf3erung zu
unterstiitzen?

= N w H U

Den Kindern wird

Sind Sie bereit, Kin-

Verantwortung fiir
Entscheidungen zu
teilen?

Gibt es ein Verfah-
ren, das es Kindern
ermoglicht, sich an
Entscheidungspro-
zessen zu beteili-
gen?

Ermoglichen Ihnen
Ihre Entscheidungs-
prozesse, die An-
sichten der Kinder zu
bertiicksichtigen?

Haben Sie eine Reihe
von Ideen und Akti-
vitdten, um Kindern
zu helfen, ihre Mei-
nung zu duBern?

Arbeiten Sie so, dass

Entscheidungen teilen?

Ist es eine politische
Anforderung, dass Kin-
der in Entscheidungs-
prozesse einbezogen
werden miissen?

Ist es eine politische
Anforderung, dass die
Ansichten von Kindern
bei der Entscheidungs-
findung gebiihrend
berticksichtigt werden
miissen?

Ist es eine politische
Anforderung, dass Kin-
der bei der Meinungs-
duBerung unterstiitzt
werden miissen?

Ist es eine politische

zugehdrt dern zuzuhéren? Sie Kindern zuhGren Anforderung, dass
? ? . .
kénnent Kinder gehért werden
missen?

Dies ist ein niitzliches Instrument zur Reflexion, sowohl als PraktikerIn, der/
die mit einzelnen Kindern oder Familien arbeitet, als auch als ein allgemeines
Instrument, um eine breitere gemeinschaftliche Konsultation von Kindern

zu leiten. Wenn Sie mehr iiber die Verwendung dieses Tools erklart haben
mochten, kénnen Sie auf den folgenden Videoclip zugreifen. Der Videoclip ist
22 Minuten lang, aber der relevanteste Teil ist von Minute 17 bis Minute 21.

https://www.youtube.com/watch?v=KO0Ww2ML;jf8
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Laura Lundy entwickelte ein Partizipationsmodell, das heute in der
Europdischen Union weit verbreitet ist. Lundy wies darauf hin, dass
die STIMME nicht ausreicht, damit Kinder voll teilnehmen kénnen. Sie
brauchen eigentlich vier Faktoren, um ihre Teilnahme zu erleichtern.

e RAUM: Den Kindern muss die Moglichkeit gegeben werden, sich zu
dufSern.

e STIMME: Kinder miissen unterstiitzt werden, ihre Meinung zu dufSern.
e PUBLIKUM: Die Ansicht muss angehort werden.

o EINFLUSS: Auf die Sichtweise muss entsprechend reagiert werden.

Das folgende Diagramm wurde von der Website der Europdischen Union
bezogen, wo Sie weitere Informationen iiber die Lundy Voice Model
Checkliste finden kdnnen:

http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/lundy model child_
participation.pdf

Es handelt sich um ein Tool, das einige der Fragen aufzeigt, die Sie zur
Implementierung dieses Modells verwenden konnen.
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WEITERFUHRENDE

Space

HOW: Provide a safe and inclusive space for
children to express their views

» Have children’s views been actively
sought?

» Was there a safe space in which children can
express themselves freely?

» Have steps been taken to ensure that all
children can take part?

Audience

HOW: Ensure that children’s views are
communicated to someone with the
responsibility to listen

» s there a process for communicating
children’s and young adults’ views?

* Do children know who their views are being
communicated to?

» Does that person/body have the power to
make decisions?

Voice

HOW: Provide appropriate information and
facilitate the expression of children’s views

» Have children been given the information
they need to form a view?

Do children know that they do not have to
take part?

» Have children been given a range of options
as to how they might choose
to express themselves?

Influence

HOW: Ensure that children’s views are taken
seriously and acted upon, where appropriate

» Where the children’s views considered by those
with the power to effect change?

» Arethere proceduresin place that ensure that the
children’s views have been taken seriously?

« Have the children and young people been
provided with feedback explaining the reasons
for decisions taken?
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