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1. Lista de siglas

AM Asociacion miembro

AN Asociacidn nacional

APA Asociacidon promotora y de apoyo

ICSR Revisiéon independiente de proteccion infantil (por sus siglas en inglés)

KCS Keeping Children Safe

Ol Oficina internacional

OIR Oficina internacional de regién

ON Oficina nacional

PSEAH Prevencion y proteccion frente al acoso, explotacidn y abuso sexuales (por
sus siglas en inglés)

ScG Secretaria General
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2. Resumen ejecutivo

El Senado Internacional de Aldeas Infantiles SOS encargd la Revision independiente de
proteccion infantil (ICSR) para encontrar formas de abordar el complejo tema de los abusos
histéricos. Como parte de la ICSR, los casos histéricos de abuso que tuvieron lugar en las
Aldeas Infantiles SOS de cuatro paises de distintas regiones y en sus entornos se revisaron
durante un periodo de cuatro afos. En el presente informe global se presentan los hallazgos
y recomendaciones extraidos de las revisiones de casos de cuatro paises a fin de contribuir a
lograr mejoras en las practicas de proteccién.

Es importante destacar que en este informe solo se ofrecen aprendizajes a partir de revisiones
de casos de cuatro paises en los que ha habido fallos histéricos en la proteccién y no se puede
considerar una revisién de la organizacidon en su conjunto, ni en el pasado ni como una
evaluacién de la situacion actual. El equipo de la ICSR conoce las iniciativas excelentes y a
menudo pioneras en materia de protecciéon de la infancia que se desarrollan en toda la
organizacién. No obstante, este informe no se centra en dichas iniciativas.

Como prestadores de un servicio de cuidado alternativo, Aldeas Infantiles SOS presenta un
perfil de riesgo especialmente alto en cuanto a la proteccidn infantil. Uno de los principales
hallazgos de la ICSR es que durante el periodo de tiempo que abarca la revisién, Aldeas
Infantiles SOS no consideré y mitigé adecuadamente los riesgos para la proteccién infantil, de
modo que expuso a nifas y niflos a padecer abusos. Las brechas considerables en los
expedientes disponibles indican que alin quedan muchas preguntas por responder en cuanto
a los abusos, por ejemplo, el niumero total de victimas y sobrevivientes y el tipo de abusos a
qgue fueron sometidos, o una imagen completa de como la organizacion respondié en cada
caso.

Ademads de abusos infantiles, la revision obtuvo pruebas de abusos graves contra
denunciantes y contra cuidadoras y cuidadores primarios de SOS que alertaron de abusos.

La ICSR halléd numerosas pruebas de fallos en la proteccién en todas las revisiones de casos
de los paises, asi como de intimidacién, discriminacién, abusos de poder y sospechas de
nepotismo que se denunciaron en Aldeas Infantiles SOS y que alcanzaron hasta los niveles
mas altos de la organizacidn. Una cultura asi posibilita los abusos de poder e inhibe con fuerza
el reporte de preocupaciones de proteccién infantil. Lo que las pruebas dejan absolutamente
claro es que hubo graves y prolongados fallos en la organizaciéon y que, en un ndmero
considerable de incidentes, no hay indicios para dudar que las personas abusadoras operaron
con total impunidad funcional.

Muchos de los incidentes revisados parecen haber ocurrido antes del lanzamiento de Ia
Politica de Proteccidn Infantil de SOS en 2008 o del Cdédigo de Conducta en 2011. Esta revision
concluyd que, desde entonces, y en especial desde 2012, cuando se empezaron a desplegar
procedimientos practicos para la proteccidn infantil, se han logrado avances significativos en
la proteccién de la infancia en toda la Federacidn liderados por profesionales en la materia
capacitados y firmes en su propdsito, a menudo en circunstancias desafiantes. Los avances
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incluyen: mas esfuerzos centrados en la prevencién, aumentar la capacidad de quienes
investigan la proteccién infantil a nivel interno y mejorar los procedimientos de reporte y
respuesta en toda la Federacion.

Una de las fortalezas mas destacables de Aldeas Infantiles SOS es su voluntad de aprender de
los errores del pasado y adaptar sus politicas, procedimientos y prdcticas en concordancia,
basando muchas de esas nuevas iniciativas en aprendizajes extraidos de los casos estudiados
en la ICSR. Este informe propone recomendaciones sobre cdmo Aldeas Infantiles SOS puede
consolidar estos avances y seguir fortaleciendo la proteccidn de las nifias, nifios, adolescentes
y las personas jévenes en toda la organizacidon y mitigando el riesgo de que se repitan los
fallos en la proteccidn infantil revisados en los paises objeto de la ICSR.

Se han identificado mejoras necesarias en las siguientes areas clave:

Medidas de proteccién infantil en Aldeas Infantiles SOS Internacional
Liderazgo y cultura organizacional

Supervisién, gobernanza y rendicién de cuentas

Cuidado de calidad y rol de las cuidadoras y cuidadores primarios
Justicia y apoyo para victimas, sobrevivientes y denunciantes

e wnN e
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3. Introduccién

El Senado Internacional de Aldeas Infantiles SOS encargd la Revision independiente de
proteccion infantil (ICSR) para encontrar formas de abordar el complejo tema de los abusos
histéricos. Entre ellas, se incluyen formas de apoyar a las victimas en su camino hacia la
recuperacién y de garantizar el aprendizaje en las organizaciones con miras a introducir
mejoras programaticas. Como parte de la ICSR, los casos histdricos de abuso que tuvieron
lugar dentro de Aldeas Infantiles SOS en cuatro paises de distintas regiones del mundo (Africa,
Asia y América Latina) se revisaron durante un periodo de cuatro afos.

En el presente informe global se presentan los hallazgos y recomendaciones extraidos de las
revisiones de casos de cuatro paises que pueden ser relevantes para un publico global a fin
de contribuir a lograr mejoras en las practicas de proteccién dentro de Aldeas Infantiles SOS
y, en un sentido mas amplio, del sector del cuidado alternativo.

La ICSR tuvo como objetivo comprender las practicas actuales desde el punto de vista de las
personas y las organizaciones implicadas en aguel momento. No constituyd una investigacion
de las preocupaciones histdricas relacionadas con los abusos infantiles, sino una revision
creada para comprender mejor qué factores contribuyeron a que ocurrieran los abusos
infantiles denunciados en casos seleccionados, cémo respondié la organizacién y qué
lecciones se pueden aprender de dichos acontecimientos para el conjunto de la organizacién.
Asi, el contenido del presente informe no debe tomarse como una implicaciéon o prueba de
las acciones de ninguna persona ni de los hechos vinculados a ningln acontecimiento o
circunstancia. Su objetivo es seguir reduciendo los riesgos en los programas actuales de
Aldeas Infantiles SOS y seguir mejorando la labor actual en proteccién infantil de cara al
futuro.

Es importante destacar que la ICSR solo ofrece aprendizajes a partir de revisiones de casos de
cuatro paises en los que ha habido fallos histéricos en la proteccidén y no se puede considerar
una revision de la organizacién en su conjunto, ni en el pasado ni como una evaluacién de la
situacidn actual. El equipo de la ICSR conoce las iniciativas excelentes y a menudo pioneras
en materia de proteccidon de la infancia que se desarrollan en toda la organizacion, dirigidas
por profesionales dedicados y expertos en el cuidado de nifias, nifos, adolescentes y personas
jovenes que a menudo trabajan en contextos desafiantes con personas que tienen
necesidades complejas en circunstancias extremadamente vulnerables. No obstante, este
informe no se centra en dichas iniciativas.

Si se hace referencia en este informe a los avances globales logrados en toda la Federacién
de Aldeas Infantiles SOS en materia de proteccién infantil, gracias, en gran parte, a los
aprendizajes extraidos de dichos casos. Con ello se quiere tanto mostrar que ya se han
abordado varias brechas en la proteccién infantil, como formular recomendaciones
adecuadas al momento presente.
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Confidencialidad

El respeto a la confidencialidad es un principio basico de la proteccién infantil. La informacién
solo se debe compartir cuando sea imprescindible para: i) proteger de todo riesgo de dafios
a victimas y sobrevivientes, asi como a personas que hayan sido sujeto de quejas, testigos,
investigadores y demas, e ii) impedir que se pongan en peligro investigaciones potenciales.
Por ese motivo los detalles de cada incidente se han mantenido anénimos, incluidas las
localidades especificas.

Sobre la terminologia

Cuando este informe se refiere a Aldeas Infantiles SOS, se refiere a la organizacién en
términos generales; cuando se refiere a Aldeas Infantiles SOS Internacional, puede referirse
a la Secretaria General o a los érganos de gobierno de Aldeas Infantiles SOS Internacional, es
decir, el Senado Internacional y la Asamblea General.

A menos que se especifique lo contrario, cuando se refiere a la Secretaria General (o ScG), se
refiere a la oficina internacional (Ol) y a las oficinas internacionales de regién (OIR).

Cuando se refiere a una asociacion miembro de la Federacién de Aldeas Infantiles SOS, se
refiere a una asociacién miembro o las operaciones en un pais (si dichas operaciones estan
gestionadas por la ScG en vez de por una asociacién independiente).

4. Equipo revisor

La Revisidon independiente de proteccidn infantil fue realizada por Keeping Children Safe
(KCS), una organizacién independiente sin animo de lucro. KCS establece unos estandares de
protecciéon infantil reconocidos internacionalmente que garantizan que todas las
organizaciones que trabajan directamente para y con las nifias y nifilos cuenten con unas
medidas de proteccién exhaustivas. La independencia de KCS significa que sus estandares y
asesoramiento no estan influidos por ninguna otra organizacién ni gobierno. La mision
fundamental de Keeping Children Safe es asegurar que las nifias y nifios de todo el mundo
estén fuera de peligro.

5. Objetivos de la ICSR

Los objetivos de la ICSR fueron los siguientes:

1) Comprender mejor las practicas pasadas y presentes de proteccion infantil en Aldeas
Infantiles SOS y en su Federacion de asociaciones miembro al analizar cuatro casos
histéricos de desproteccion infantil;

2) Identificar y promover las lecciones aprendidas a partir de las practicas histéricas y
actuales de proteccidn infantil para implementar eficazmente la proteccién infantil en
toda la Federacion de Aldeas Infantiles SOS; y
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3) Apoyar a las asociaciones miembro para que refuercen su capacidad de responder a

las acusaciones de abusos histéricos y de proteger eficazmente a las nifias y nifios a su
cuidado en la actualidad.

6. Metodologia

La principal pregunta de la investigacion practica es: "¢ Qué puede aprender Aldeas Infantiles
SOS de cuatro casos historicos de desproteccion infantil para prevenir, reportar y responder
mejor al abuso de nifias, nifios, adolescentes y jovenes a su cuidado?".

Los resultados de la ICSR se basaron en las siguientes cuatro subpreguntas de la investigacion:

1.

4.

¢Qué abuso sufrieron las nifias, nifios, adolescentes y jévenes? ¢Como se denuncié?
¢Como se respondié? ¢ Cambid algo como consecuencia?

¢De qué maneras el entorno en el que vivian las ninas, nifios, adolescentes y jévenes
les expuso a un mayor riesgo de sufrir abusos?

¢Qué factores influyeron en la decisidon de las nifias, nifios, adolescentes, jévenes,
personal de SOS y otras personas de reportar o no los incidentes de abusos y en el
modo en que los reportaron (si lo reportaron) en el pais revisado?

¢Qué factores influyeron en el modo en que Aldeas Infantiles SOS respondié a los
incidentes de abuso? ¢Directamente o de modo mas estructural?

Se emplearon seis categorias de informacion:

1.

Entorno fisico de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes: la proximidad de la violencia
a las familias SOS; la ubicacién fisica de las familias SOS respecto de la comunidad;
Entorno sociocultural de las nifias, ninos, adolescentes y jévenes: la autonomia de las
madres SOS en la toma de decisiones que conciernen a la familia SOS; la participacién
infantil en las familias SOS; el papel de las nifias, nifos y mujeres en la comunidad; los
tabues sociales/culturales asociados a la violencia infantil;

Entorno legislativo y politico del pais: los cambios en la legislacion pertinente durante
el periodo de revisidn; estado de derecho;

Politicas y practicas (formales e informales) de las asociaciones miembro (AM): la
relevancia de las politicas y practicas en las AM y los programas a la hora de abordar
los riesgos existentes para la proteccién infantil;

Responsabilidades de proteccién infantil en las AM: la supervisidn de programas por
la Junta Directiva nacional; la disponibilidad de capacitaciones relevantes; personas
de confianza para nifias y nifios; y

Responsabilidades de proteccion infantil en la Secretaria General (ScG) y con otros
actores de la Federacidn: la supervision de programas y operaciones por parte de la
ScG; la cooperacion entre la ScG y la AM.

Se aplicd un enfoque multimétodo que empezd con una revision de la documentacion de
casos de abusos histdricos, seguida de intercambios con informantes clave de la época.
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Examen documental

El equipo de la ICSR revisé la documentacion relacionada con cada caso de pais usando el
marco de investigacidon y la matriz de subpreguntas de investigacion y seis categorias para
garantizar que los resultados fuesen comparables y medibles en las cuatro revisiones.

La documentacion incluyo:

- documentacidn relacionada con una serie de incidentes concretos de desproteccién
infantil que ocurrieron en Aldeas Infantiles SOS;

- documentacién relacionada con la respuesta de la organizacion a diferentes niveles
organizativos y con las intervenciones gubernamentales ante dichos incidentes
concretos de desproteccidn infantil, ademds de otras cuestiones;

- unarevision de la legislacion y las practicas en materia de proteccion infantil en cada
pais.

El examen documental constituyé la base del enfoque y la direccién de la investigacién en
general. Identifico cuestiones clave y dreas que requerian un examen mas a fondo y permitié
extraer una lista de actores involucrados e informantes pertinentes. Durante todo el proceso
se observaron protocolos estrictos en cuanto a confidencialidad, almacenamiento de los
datos e intercambio de documentos.

Investigacion con actores clave

El equipo de la ICSR esbozd6 una serie de preguntas de sondeo y una guia para entrevistas
especifica, principalmente con preguntas abiertas para cada entrevista (semiestructurada),
gue también se usd en entrevistas no estructuradas en las que la persona que entrevista
empieza con una idea general de los temas que se tratardn y crea preguntas a medida que
avanza la interaccion. Las personas que entrevistan usaron preguntas que permitian a las
personas participantes elaborar sus comentarios con mas profundidad.

Se selecciond a los encuestados apropiadamente de entre todos los niveles y areas
funcionales de la organizacion para permitir al equipo de la ICSR recoger informacién con
rapidez de aquellas personas que se sabe que conocen historias sobre supuestos incidentes
de abuso, quiza los presenciaron o se los contaron, sin las complicaciones de usar muestreos
aleatorios. La informacion se analizé utilizando un método de analisis del contenido para
identificar tendencias, patrones y relaciones entre los temas que emergian de los casos
histéricos de desproteccion infantil. Este analisis se presentd en un informe preliminar.

Los comentarios recibidos sobre los informes preliminares se recopilaron por escrito, asi
como en un taller de aprendizaje presencial celebrado en dos paises. Para los otros dos, la
investigacion sobre el terreno no fue posible debido a la pandemia de COVID-19, por lo que
se empled una metodologia adaptada. Se desarrollé una encuesta en linea exhaustiva dirigida
a una amplia gama de actores, seguida de entrevistas individuales virtuales y, cuando
procedio, entrevistas en grupos focales de naturaleza estructurada o semiestructurada.
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A partir de los casos de pais, se consolidaron los hallazgos y recomendaciones que se
consideraron pertinentes para un publico global, junto con informacion complementaria
adicional procedente de actores involucrados clave, para producir el informe global de la ICSR.
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7. Hallazgos y recomendaciones

Los colaboradores de cuidado directo y atencidn juvenil de Aldeas Infantiles SOS trabajan con
casi 65.000 niflas, nifos, adolescentes y jovenes en programas de cuidado alternativo y
1.112.600 niiias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos en otros programas en 126 paises y
territorios de todo el mundo. Si bien hay nifas y niflos que sufren abusos en toda clase de
contextos, incluidas las familias bioldgicas, como proveedora de servicios de cuidado
alternativo, a menudo para nifias y nifios en circunstancias muy vulnerables, la organizacion
tiene un perfil de riesgo especialmente alto en cuanto a la proteccion infantil. Uno de los
principales hallazgos de la ICSR es que, durante el periodo de tiempo que abarca la revision,
Aldeas Infantiles SOS no considerd y mitigd adecuadamente los riesgos para la proteccién
infantil, de modo que expuso a nifias y nifos a padecer abusos y violaciones de sus derechos
en los casos objeto de la ICSR.

Concretamente, la ICSR encontré evidencias de que se abusé de nifias y nifios al cuidado de
Aldeas Infantiles SOS en las revisiones de casos de cuatro paises. Los incidentes incluian toda
clase de abusos fisicos, sexuales y emocionales (como resultado, hubo nifias que quedaron
embarazadas), explotaciéon sexual, captacién con fines sexuales, negligencia (incluido el
retraso en comunicar la desaparicién de nifias o nifios o0 no comunicarla), abuso entre pares
y otras violaciones de derechos, como no proporcionar una educacién o unos estandares
adecuados de cuidado (por ejemplo, un entorno seguro con agua y saneamiento adecuados),
el despido de cuidadoras y cuidadores, la retirada del cuidado a jévenes embarazadas, o
"sacar" a personas jévenes de un programa sin prestarles el apoyo adecuado, a menudo como
castigo o represalia por reportar abusos.

Las brechas considerables en los expedientes disponibles indican que aun quedan muchas
preguntas por responder en cuanto a los abusos. Por ejemplo, el nimero y la situacién de las
victimas y sobrevivientes y el tipo de abusos a los que fueron sometidos, o una imagen
completa de cdmo la organizacidn respondid a cada caso. Cuando se reportaron abusos, en
muchos casos hubo pocos indicios de que se adoptase un enfoque centrado en Ia
victima/sobreviviente, de que las nifios y nifios recibiesen un apoyo adecuado o de que la
organizacién rindiese cuentas. Una recomendacidn prioritaria de esta revision es que:

7.1 Aldeas Infantiles SOS y las asociaciones miembro priorizaran el interés superior de
las victimas y sobrevivientes de abusos, incluidos los abusos histéricos, y
garantizaran un apoyo adecuado y de gran calidad y recuperacion a todos ellos sin
excepciones.

Al reportar abusos, las nifias y nifios corrian el riesgo de represalias y de perder sus hogares y
familias SOS. Las nifias, nifios, adolescentes y personas jévenes corrian un riesgo
especialmente alto en paises con sistemas de proteccién infantil y social débiles, en paises en
conflicto o en situaciones de crisis, al no tener otras fuentes de apoyo.

Ademas de abusos infantiles, la revision obtuvo pruebas de abusos graves contra
denunciantes y contra cuidadoras y cuidadores primarios de SOS que alertaron de abusos.

11
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Muchas de estas personas perdieron sus hogares, sus familias SOS y sus medios de
subsistencia al intentar proteger a las nifias y nifios. Esto parece haber sido posible gracias a
una cultura organizativa jerdrquica y patriarcal que toleraba el desprecio hacia los derechos
de la infancia, la atribucion de la culpa a las victimas, la intimidacidn, el nepotismo, los
encubrimientos y la confabulacion en todos los niveles de la organizacién. Los informantes de
las revisiones nacionales describieron una falta grave de supervision y gobernanza en materia
de proteccion como parte de un sistema de "feudos y cacicazgos" sin ley dirigidos por
personas poderosas de las que pocos se atrevian a quejarse.

La revisidon concluyé que esos factores, combinados con un mecanismo inadecuado de
reporte y respuesta, tuvo un impacto profundo sobre cémo reportaban los abusos las nifias y
nifios y los testigos adultos, y también sobre cémo Aldeas Infantiles SOS respondié a los
abusos. Lo que las pruebas dejan absolutamente claro es que hubo graves y prolongados
fallos en la organizacién y que, en un numero considerable de incidentes, no hay indicios para
dudar que los abusadores operaron con total impunidad funcional.

La justicia y la rendicién de cuentas son aspectos esenciales de los derechos humanos y de los
derechos de la infancia. Es fundamental reconocer y aceptar que ha habido abusos y que se
requieren esfuerzos restaurativos para que las personas jévenes con historias de abuso logren
alcanzar un cierre emocional. Las recomendaciones prioritarias de esta revisiéon son las
siguientes:

7.2 Aldeas Infantiles SOS llevara a cabo una investigacion exhaustiva, transparente e
independiente con caracter de urgencia alli donde existan indicios de
irregularidades, sin temor ni favoritismo.

7.3 Habra un enfoque de cero tolerancia respecto al abuso, con sanciones rapidas y
proporcionadas para los abusadores siempre que se produzca un abuso.

7.4 Para garantizar la integridad de la investigacidn, toda persona que tenga un conflicto
de interés en el incidente quedara al margen del proceso de investigacion y de las
decisiones en materia de rendicion de cuentas. Los indicios de irregularidades por
parte de personas que aun trabajen en Aldeas Infantiles SOS tendran prioridad en la
investigacion, en especial si se trata de personas que tienen contacto directo con
nifias y nifios o que ocupan cargos de poder y autoridad.

12
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Avances en la proteccién de la infancia en Aldeas Infantiles SOS

Muchos de los incidentes revisados, aunque no todos, parecen haber ocurrido antes del
lanzamiento de la Politica de Proteccidn Infantil de SOS en 2008 y de la elaboracién del Cédigo
de Conducta en 2011. Esta revision concluyé que desde entonces se han producido avances
significativos en la proteccion de la infancia en toda la Federacion, gracias al desarrollo de
muchas iniciativas similares basadas en los aprendizajes extraidos de los casos analizados en
la ICSR.

Una de las fortalezas mas destacables de Aldeas Infantiles SOS es su voluntad de aprender de
los errores del pasado y adaptar sus politicas y procedimientos en concordancia. El proceso
de desarrollo del marco para la proteccion infantil ha estado liderado por los profesionales
comprometidos, expertos y sumamente tenaces del Equipo de Proteccion y Cuidado Infantil
y de toda la Federacidn, y la ICSR es parte de ese desarrollo.

En 2010, se desarrollaron y publicaron los primeros documentos rectores sobre la gestion de
los incidentes y preocupaciones relacionados con la proteccidn infantil, los Procedimientos
de denuncia y respuesta para la proteccién infantil de Aldeas Infantiles SOS y las herramientas
y recursos afines. Las asociaciones miembro formaron equipos de proteccidn infantil en todos
los continentes y se centraron en capacitar al personal nacional clave que se encargaria de
supervisar la implementacion de la Politica de Proteccién Infantil. Se han emprendido tareas
de concienciacién y desarrollo de capacidades, incluido el despliegue y fortalecimiento de
redes de proteccion infantil regionales y globales.

Desde 2013, el Equipo de Proteccién y Cuidado Infantil reporta con regularidad al Director o
Directora de Operaciones (COO) sobre los incidentes de proteccidn infantil en los que se
involucra la Secretaria General (ScG) de Aldeas Infantiles SOS. La ScG se involucra en los
incidentes de proteccién infantil cuando las asociaciones miembro requieren apoyo adicional
para gestionar el incidente, cuando la ScG quiere supervisar la respuesta al caso (por ejemplo,
un abuso sexual) y cuando hay un posible conflicto de interés que requiere que el incidente
se gestione desde fuera de la asociacién miembro. En las oficinas regionales existen lineas
similares de reporte. Estos informes se comparten con el Consejo de Gerencia y con el Comité
de Auditoria Programatica del Senado Internacional, donde la proteccién infantil es un punto
estandar en el orden del dia.

En marzo de 2015, el Consejo de Gerencia aprobdé el documento de apoyo a la politica
“Trabajando juntos por la proteccion infantil. Roles y responsabilidades de la ScG en la
denuncia y respuesta a incidentes de desproteccién infantil” que define los roles y
responsabilidades de las areas funcionales concretas de la ScG en el proceso de reporte y
respuesta. En marzo de 2016, el Consejo de Gerencia aprobd un nuevo documento de apoyo
a la politica titulado "La seguridad de los nifios y las niflas nos concierne a todos.
Procedimientos para reportar y responder sobre asuntos de proteccidon infantil en las
asociaciones miembro". En marzo de 2016, el Consejo de Gerencia aprobd un nuevo
documento de apoyo a la politica titulado "Investigaciones de Aldeas Infantiles SOS sobre
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proteccién infantil". Ese mismo ano se introdujeron evaluaciones del riesgo aplicadas a la
proteccién infantil como requisito minimo en toda la Federacion.

En 2017, Aldeas Infantiles SOS obtuvo la Certificacion de nivel 1' de Keeping Children Safe. El
proceso de certificacidon consiste en una auditoria externa que mide en qué grado existe un
determinado marco de proteccién infantil.

Las auditorias de proteccidn infantil se introdujeron como herramienta para monitorear el
cumplimiento de la Politica de Proteccién Infantil y sus documentos de apoyo, y asi
determinar si existen los procedimientos pertinentes y si se aplican adecuadamente. El
Equipo de Proteccidon y Cuidado Infantil prepara un informe anual sobre proteccién infantil
para el Consejo de Gerencia y el Comité de Auditoria Programatica. El informe se basa en los
resultados de la encuesta anual sobre proteccién infantil y en un andlisis de las acciones y
desarrollos en materia de proteccién infantil de ese afio. Desde 2018, los informes anuales
sobre proteccién infantil se publican externamente.

En 2019 se cred la Plataforma de incidentes de proteccion infantil para proporcionar
actualizaciones andnimas sobre los incidentes de proteccién infantil en los que se involucra
la ScG. Ademas, Aldeas Infantiles SOS ha establecido un equipo global de 20 investigadoras e
investigadores certificados procedentes de todas las regiones que trabajan en la proteccion
de la infancia. Todos ellos reciben una formacién ampliada cada afio para garantizar que
puedan liderar investigaciones complejas en contextos a menudo desafiantes en los que las
autoridades no pueden o no quieren encargarse de esas investigaciones. Se han hecho
grandes esfuerzos para reforzar las iniciativas de prevencién en todas las regiones mediante
redes de cuidado activas en Africa, Asia, Medio Oriente, Europa Central y del Este y la
Comunidad de Estados Independientes (CEE/CEI) y América Latina y el Caribe. Incluyen
capacitacién en temas como:

e Comportamientos protectores

e Cuidado informado sobre el trauma

e Crianza positiva y disciplina

e Como hacer realidad los derechos de la nifiez

e Guia sobre Conductas Sexuales Problematicas y Practicas Abusivas Sexuales

e Star C, una iniciativa que crea oportunidades para que las nifias y nifios se capaciten a
si mismos sobre los derechos de la infancia mediante juegos

En la siguiente seccidn se plantea cdmo Aldeas Infantiles SOS puede consolidar estos avances
y seguir fortaleciendo la protecciéon de las nifias, nifios, adolescentes y las personas jovenes
en toda la organizacién y mitigando el riesgo de que se repitan los fallos en la proteccion
infantil revisados en los paises objeto de la ICSR.

! La Certificacién de nivel 1 no evalta la implementacién de ese marco.

14
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Medidas de proteccion infantil en Aldeas Infantiles SOS Internacional

En la actualidad se asignan unos recursos a todas luces insuficientes para supervisar la
proteccion infantil (desarrollar capacidades, establecer normativas y proporcionar un marco
para que la linea de gerencia pueda rendir cuentas sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades en materia de proteccién), responder a incidentes o hacer trabajo de
prevencion, tratdndose de una organizacidon que atiende directamente a 65.600 nifias, nifios
adolescentes y personas jévenes en programas de cuidado alternativo, a otros 347.000 nifias,
nifios, adolescentes y personas jovenes y adultas en programas para prevenir la separacién
familiar, 525.600 nifas, nifios, adolescentes y personas jovenes y adultas en programas de
educacion, salud y otros programas, y cerca de 240.000 nifias, nifios, adolescentes y personas
jévenes y adultas en programas de atencidn a emergencias.

Los niveles de personal de la Secretaria General, que es la responsable de implementar las
decisiones estratégicas adoptadas por la Asamblea General y el Senado Internacional de
Aldeas Infantiles SOS y de desarrollar y monitorear los estandares de calidad de la Federacion,
ofrecen algunas ideas. Por ejemplo, hay en estos momentos 11 personas ETC de perfil técnico
dedicadas a proteccion infantil en la Ol y en las IOR. El personal de proteccidn infantil se
encarga de llevar a cabo las auditorias internas de proteccién infantil. Se identificd la
capacidad limitada de trabajar en distintos idiomas como una preocupacién particular del
equipo de la Ol, asi como la capacidad de auditar y responder a los casos graves que se les
derivaban.

Se dedican muchos mds recursos a proteger el dinero. Hay 7,3 personas ETC en la Ol y en las
IOR dedicadas a tratar los casos de corrupcién, incluidos el reporte y la gestion de incidentes,
y diez personas ETC para las auditorias internas, que incluyen las auditorias financieras y las
interdisciplinares. De las auditorias financieras anuales, se encargan empresas externas.

La proteccion de la infancia es un trabajo especializado y emocionalmente exigente; requiere
tomar decisiones con cuidado y base empirica y audacia para denunciar la verdad ante la
autoridad. Ademas de los desafios que plantea tratar con incidentes de abusos que pueden
resultar inquietantes, las y los profesionales de proteccion infantil de Aldeas Infantiles SOS
se han enfrentado al acoso y la intimidacién. En algunos casos, la carga de trabajo del personal
ha sido insosteniblemente alta, su trabajo ha sido obstruido y su asesoramiento, ignorado. Si
no se abordan estas cuestiones, se corre el riesgo de que el personal de proteccién infantil
padezca traumas indirectos y agotamiento, sobre todo teniendo en cuenta que no se les
ofrece supervisién profesional relevante o apoyo psicosocial de manera sistematica.

Recomendaciones:

7.5 En toda la Federacion se dedicaran los recursos adecuados a una proteccion infantil
adaptada al contexto y con sensibilidad cultural. En la ScG (tanto la Ol como las IOR).
Dichos recursos se asignaran en funcion de las necesidades identificadas en una
evaluacidn del riesgo exhaustiva. Como minimo absoluto, Aldeas Infantiles SOS dara
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al menos la misma prioridad a la proteccion de la infancia que a proteger los recursos
financieros.

7.6 Garantizar que todo el personal de las asociaciones miembro y de la ScG involucrado
en la gestion de incidentes reciba una capacitacion especifica en gestion de
incidentes.

7.7 Garantizar que se ofrezca a todo el personal de proteccion de Aldeas Infantiles SOS
la supervision profesional y/o el apoyo psicosocial pertinentes.

La revision concluyd que hubo personas en todos los niveles de la organizacién, incluidos en
muchos casos los mds altos, que no cooperaron con las investigaciones de proteccion infantil,
que las socavaron o incluso intervinieron activamente para impedirlas. Sus acciones
incluyeron la intimidacidn, el descrédito y el abuso de los denunciantes, investigadoras e
investigadores y personal de proteccion infantil.

Recomendacion:

7.8 La Politica de Proteccidon Infantil y el Cédigo de Conducta de Aldeas Infantiles SOS
requiere una revision urgente para incorporar funciones y responsabilidades
especificas a todos los niveles, asi como para incluir una disposicién por la que toda
persona que no haya denunciado una preocupacion relacionada con proteccion
infantil, no haya cooperado plenamente o haya obstaculizado de algiin modo una
investigacion se enfrente a sanciones.

Dos brechas especialmente graves son que no todo el personal que gestiona incidentes haya
recibido una capacitacién especifica en gestion de casos y que no haya un sistema consistente
para gestionar los casos y llevar registros en todas las asociaciones miembro y la ScG. Sin unos
registros claros y completos, resulta imposible garantizar la calidad de la respuesta a los
incidentes. Puede ocurrir que no se aborden adecuadamente los reportes, que se deniegue a
victimas y sobrevivientes el acceso a la justicia y el apoyo, que el personal que encubre
reportes o que no denuncia los abusos eluda las sanciones y que los abusadores sigan
impunes y abusen de otras nifas y nifos.

Otra consecuencia es que la organizacién no podra revisar adecuadamente cémo se
gestionaron los casos para identificar fallos y mejorar las practicas. En una de las revisiones
de casos de paises de la ICSR, el equipo solicitd repetidamente los expedientes del incidente
gue correspondian a un periodo de mas de dos anos y medio. Durante ese tiempo, se
proporcionaron mas de 3.000 documentos y 30 horas de archivos de sonido en dos idiomas.
Ninguno de esos materiales se habia organizado por expedientes y algunos solo se recibieron
cuando el borrador del informe ya se habia compartido para recibir comentarios. Tal era la
escala y complejidad de las pruebas y la falta de consistencia en los registros, que la revisidon
no pudo identificar de manera concluyente el nimero total de victimas ni formarse una
imagen clara de la respuesta que dio la organizacion. En las otras revisiones de casos de paises
se observaron brechas similares en los registros.
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Recomendacion:

7.9 Con caracter de urgencia, la ScG desarrollara un sistema detallado para la gestion de
los casos y las asociaciones miembro lo implementaran. Se mantendra un registro
detallado de cada incidente y de la respuesta de Aldeas Infantiles SOS sin excepcion.
La ScG se asegurara de que se lleven a cabo auditorias regulares para garantizar el
cumplimiento de las normativas.

Si no se consulta sistematicamente a las nifias y nifios sobre el desarrollo y evaluacién de las
medidas de proteccién infantil, estas serdn menos eficaces. Por ejemplo, en un caso de pais
de la ICSR no se proporciond informacidn a los nifias y nifios sobre su derecho a reportar, y el
principal mecanismo de reporte, un buzén de quejas, se situd en un lugar prominente a la
vista de la oficina del presunto abusador, con lo que se garantizaba que las nifas y nifios no
podian presentar quejas de forma andnima. Segun la encuesta anual de proteccion infantil de
2019, 49 asociaciones miembro cumplian por completo con el requisito de consultar a nifias,
nifios, adolescentes, personas joévenes, cuidadoras y cuidadores primarios y comunidades
sobre el desarrollo y la evaluacion de las medidas de proteccién de la infancia, y otras 57
asociaciones miembro lo cumplian solo en parte.

Recomendacion:

7.10 Las asociaciones miembro, con el apoyo y la supervision de la ScG,
garantizaran que las comunidades, los nifios y nifias y las victimas/sobrevivientes
participen sistematicamente en la creacién, implementacion y monitoreo de
medidas de proteccidn, estructuras de rendicién de cuentas y programas de mayor
alcance para garantizar que todo ello sea especifico al contexto, adecuado a las
necesidades de las niilas y nifios y accesible para todas y todos.

La proteccién infantil no se menciona en la politica global y los procedimientos de recursos
humanos (RRHH). No existe un documento global que detalle las funciones y
responsabilidades especificas que tendra el personal a todos los niveles en materia de
proteccién infantil, y las responsabilidades individuales no se tienen en cuenta
sistematicamente como parte de los procesos de contratacion y de gestién y evaluacidon del
desempefio.

Recomendaciones:

7.11 Se revisaran con urgencia e independencia la politica y los procedimientos
globales de RRHH para garantizar que se incorpore una proteccidon adecuada y que
esta sea obligatoria en toda la Federacion. Dicho proceso incluira procedimientos
estrictos para impedir los conflictos de interés. Toda persona con un conflicto de
interés en una investigacidon relacionada con la proteccién quedara descalificada
para tomar decisiones sobre las medidas de rendicion de cuentas. Esto incluird a los
miembros de la Junta de las asociaciones miembro y de Aldeas Infantiles SOS
Internacional.

17



INFORME GLOBAL: REVISION INDEPENDIENTE DE PROTECCION INFANTIL

7.12 La ScG y las asociaciones miembro garantizaran la valoracion de las
responsabilidades individuales en materia de proteccion como parte de los procesos
de contratacién y de gestion y evaluacion del desempeiio, y se exigira al personal
que comprenda y observe los valores de la organizacion y un comportamiento
apropiado en todo momento.

7.13 Se exigira tanto a la alta gerencia de Aldeas Infantiles SOS Internacional como
a los miembros de las Juntas y de las asociaciones miembro que completen un
formulario sobre conflictos de interés en el momento de la contrataciéon y
anualmente. No hacerlo o no declarar cualquier conflicto de interés que exista
conllevara una accién disciplinaria que podra incluir el cese del cargo. Se
desarrollaran procedimientos especificos para gestionar los conflictos de interés de
conformidad con la legislacion local.
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Proteccion infantil, liderazgo y cultura organizacional

La cultura organizacional y el liderazgo son fundamentales para una proteccidn de la infancia
eficaz, y esta revisidn concluyd que la mayor parte del personal involucrado en las revisiones
de caso de paises de la ICSR se comportd con dedicacién, cuidado, respeto e integridad, a
menudo en circunstancias desafiantes.

Sin embargo, la ICSR hallé numerosas pruebas de intimidacién, abusos de poder y sospechas
de nepotismo que se denunciaron dentro de Aldeas Infantiles SOS y alcanzaron hasta los
niveles mas altos de la organizacién. Las personas informantes describieron una
discriminacidn generalizada hacia las mujeres y las nifias, una cultura en la que se culpabiliza
a las victimas y en algunos casos "actitudes y enfoques colonialistas", tanto en el momento
qgue ocurrieron los incidentes como en la actualidad. Esa clase de cultura posibilita los abusos
de poder e inhibe con fuerza el reporte de preocupaciones de proteccion infantil.

Por ejemplo, en uno de los paises se describié la cultura organizativa como "un reino y una
familia", y la mayoria de las personas entrevistadas expresaron emociones muy intensas de
miedo, ansiedad, silencio, temor por perder el empleo si denunciaban las irregularidades y
sensacion de indefensién. En otro pais, las personas entrevistadas describieron a algunos
miembros del personal como "intocables" y reportaron una cultura de "encubrimiento y
confabulaciéon". Una persona de la alta gerencia regional, segin una de las personas
entrevistadas, habia sido "elegida por el fundador, era intocable".

En otro ejemplo, parece que un alto directivo nacional habia usado sus contactos con la policia
y las autoridades nacionales para intimidar a las nifias, ninos, adolescentes y las personas
jovenes y al personal que trataron de sacar a la luz los abusos que se daban dentro de la
organizacién. No solo se concentraba el poder en una persona y sus aliados mas cercanos,
sino que este directivo utilizaba sus poderes administrativos para administrar recompensas y
castigos, como dinero de padrinazgos, acuerdos econdmicos, empleo, alojamiento vy
capacitacién u oportunidades educativas, entre otros. Ademas, tratd de afianzar su poder
asegurandose de que el personal que alzaba la voz en su contra o se resistia a sus abusos
perdia el empleo, o que las nifias, nifos, adolescentes y personas jévenes que hacian lo mismo
perdian su alojamiento.

Aldeas Infantiles SOS Internacional carece de una politica contra la intimidacién. No hay
indicios de que los procesos de contratacion y evaluacion del personal a todos los niveles,
incluida la alta gerencia, prioricen las competencias en materia de proteccién, como
demostrar valores y actitudes que sustenten una cultura de proteccién y respeto.

Recomendaciones:

7.14 El liderazgo a todos los niveles de la Federacion fomentara una cultura
organizativa de proteccion mediante el desarrollo de iniciativas proactivas de perfil
alto que estén dotadas con los recursos adecuados a fin de transformar las normas,
valores y actitudes que socavan una cultura de proteccidn. Esto incluye la falta de
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respeto hacia los derechos de las mujeres y de las niilas y nifios o hacia los derechos
de otros grupos en circunstancias vulnerables, el racismo, la intimidacién o usar un
lenguaje abusivo y discriminatorio. Se estableceran indicadores del cambio
especificos y medibles y se revisaran de un modo independiente con regularidad. La
informacion sobre el impacto de dichas iniciativas sera transparente y accesible en
toda la Federacion. La presidencia y la direccion ejecutiva serdn personalmente
responsables de liderar esta iniciativa.

7.15 Como primer paso, se desarrollara y se implantara en toda la Federacion con
urgencia una politica y unos procedimientos robustos contra la intimidacion y se
actualizara el Cédigo de Conducta.

7.16 Todas las y los lideres deberan rendir cuentas formalmente mediante el
proceso de evaluacion para crear una cultura de proteccion abierta y transparente,
y deberan dar ejemplo personalmente en todo momento de los comportamientos y
valores organizativos apropiados, asi como garantizar que todo el personal de la
organizacion haga lo mismo.

7.17 La contratacion de personal de liderazgo en las asociaciones miembro, la ScG
y los dérganos de gobierno de Aldeas Infantiles SOS Internacional priorizaran las
competencias en materia de proteccion, como demostrar valores y actitudes que
sustenten una cultura de proteccion y respeto.

7.18 Los y las lideres se responsabilizaran personalmente de garantizar que todos
y cada uno de los incidentes relacionados con la proteccidn, incluidos los histéricos,
se investiguen a fondo y con transparencia por investigadores adecuadamente
capacitados.

Asegurarse de que las nifas y los niflos conozcan su derecho a estar protegidos de los abusos
y de que el personal comprenda su responsabilidad de protegerles es fundamental. Sin
embargo, no se ha desarrollado ninguna iniciativa que abarque a toda la organizacién para
garantizar que las nifias, nifos, adolescentes y personas jévenes comprendan sus derechos y
tampoco se ha llevado a cabo ningun estudio exhaustivo global de referencia para entender
este asunto.

Recomendaciones:
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7.19 Llevar a cabo un estudio exhaustivo global de referencia para ver en qué
medida las nifias y nifios al cuidado de Aldeas Infantiles SOS comprenden sus
derechos y la responsabilidad que tiene Aldeas Infantiles SOS de protegerles de
cualquier abuso.

7.20 El derecho de las nifas, niiios, adolescentes y las personas jovenes a estar
protegidos del abuso ocupara el primer plano en la cultura y los programas de toda
la organizacion. Las nifas, niiios, adolescentes y las personas jovenes seran
informados de su derecho a estar protegidos del abuso y comprenderan los
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estandares de comportamiento que deberian esperar de las personas y
organizaciones que tienen un deber de cuidado respecto a ellas y ellos, asi como qué
hacer si se produce un abuso. Cada AM desarrollara e implementara un plan de
accion para abordar este aspecto fundamental de la prevencidn del abuso, que
incluird especificar los recursos, calendarios y rendiciones de cuentas.

La mayoria de las personas participantes en la revision describieron a Aldeas Infantiles SOS
como una "organizacidon patriarcal”. Nunca se ha realizado una investigacidén sistematica e
independiente sobre la igualdad de género ni sobre el liderazgo femenino dentro de SOS que
incluya cuestiones como las actitudes y creencias en torno al género y los derechos de las
mujeres, las experiencias de discriminacion, las diferencias en el salario y las condiciones
laborales, el equilibrio de género en los puestos de liderazgo y la Prevencidn y proteccién
frente al acoso, explotacidn y abuso sexuales (PSEAH, por sus siglas en inglés). Durante 2016
y 2019 se llevaron a cabo las Auditorias de género en 31 paises (de un total de 135), pero el
puesto de direccién global de género se encuentra actualmente vacante, por lo que la labor
de las auditorias se ha interrumpido. No estd claro en qué medida se aplicaron las
recomendaciones de las auditorias. Para abordar esta brecha, hay un proceso de contratacién
abierto para el puesto de direccion de género y esta prevista una iniciativa de género y PSEAH
en toda la Federacién para finales de este afio.

A pesar de que el proceso de auditoria esté incompleto, si existen algunos indicios
cuantitativos de desigualdad de género. En 2016 una investigacion sobre diferencias salariales
por género entre el personal de la ScG mostré que las mujeres cobraban en promedio un
7,8 % menos que los hombres. Los ingresos que reciben las cuidadoras y cuidadores primarios
varian mucho por paises y regiones: como tendencia, en la parte de la CEE/CEl de EUCM el
salario es mejor que en las demas regiones; a nivel mundial, el salario de las cuidadoras y
cuidadores primarios de SOS no ha aumentado tan favorablemente como el de todos los
demas miembros del personal desde 2008. Hay una rotacién de personal alta entre las
cuidadoras y cuidadores primarios de SOS y la mayor parte de este colectivo son mujeres (el
88 %). El salario y las condiciones laborales se identificaron como motivos de esa rotacion.

La Regulacion sobre conducta sexual indebida incluida en la Prevencion y proteccidn frente al
acoso, explotacidon y abuso sexuales (PSEAH) no se introdujo hasta 2020 con recursos
limitados para su implementacién global. No se recopilan datos completos sobre acoso,
explotacién y abuso sexuales (SEAH, por sus siglas en inglés) en toda la Federacion. Esto
expone atodo el personal a padecer danos. Teniendo en cuenta el impacto desproporcionado
del SEAH en las mujeres y nifas, la falta de unas medidas exhaustivas en materia de PSEAH es
profundamente discriminatoria y refuerza las normas patriarcales, ademas de contribuir a
una cultura y un entorno donde el abuso de poder sigue sin cuestionarse. No obstante, el
despliegue de la regulacidn ha empezado ya y se prevé que las AM la implementen durante
los préximos dos afios.
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Recomendaciones:
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7.21 Encargar una investigacion sélida, sistematica e independiente sobre la
igualdad de género o el liderazgo femenino en Aldeas Infantiles SOS. Debera incluir
las actitudes y creencias en torno al género y los derechos de las mujeres, las
experiencias de discriminacion, las diferencias en el salario y las condiciones
laborales, el equilibrio de género en los puestos de liderazgo y la explotacion y el
abuso sexuales. Establecer un plan de accién claro para abordar las cuestiones
identificadas en la investigacion.

7.22 Implementar con urgencia en toda la Federacion un marco de PSEAH
obligatorio, exhaustivo y riguroso (que incluya procedimientos de reporte y
respuesta, dotacion de personal, desarrollo de capacidades y concienciacion). Este
marco serd adicional a la proteccién infantil y contara con recursos propios. Donde
corresponda, se alinearan y optimizaran procesos.
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Supervision, gobernanza y rendicidon de cuentas en materia de proteccién

La evaluacion del riesgo constituye la base de un marco de proteccidén infantil sdélido.
Comprender con claridad cudndo, dédnde y cdmo una organizacién entra en contacto con
nifas y ninos, qué riesgos puede comportar esto y qué medidas se deben tomar para
mitigarlos es una responsabilidad de gobernanza fundamental. Si bien las evaluaciones del
riesgo se llevan a cabo en el nivel de las AM, la ICSR concluyé que no hay ninguna evaluacién
del riesgo para la proteccién infantil en la ScG ni en toda la organizacién, incluidas las regiones,
programas, areas funcionales, proyectos y operaciones a todos los niveles, ni hay tampoco un
plan de implementacién de la proteccidn con recursos, calendarios y rendiciones de cuentas
propios.

Recomendacion:

7.23 La ScG desarrollara y mantendra actualizada una evaluacion del riesgo global
aplicada a la proteccidn infantil y un plan de implementacién para la Federacion con
sus propios recursos, calendarios y rendiciones de cuentas.

Ademas, la revisidn identificd una serie de brechas relacionadas con la protecciéon de la
infancia y la gobernanza.

- No todas las Juntas Directivas tienen designado un lider de equipo de
proteccion infantil.

- Los miembros de la Junta Directiva no siguen una capacitacidon regular
exhaustiva en proteccion infantil.

- La proteccion infantil ha sido un punto permanente del orden del dia en las
reuniones de la ScG de los ultimos dos meses, pero este cambio deberia ser
permanente y obligatorio.

- No se exige a todo el personal de la ScG que siga una capacitacién regular
exhaustiva en proteccion infantil.

- Hay indicios de que los procedimientos para prevenir conflictos de interés no
han sido eficaces en toda la Federacion.

Recomendaciones:

7.24 Hacer obligatorio que haya designado un lider de equipo de proteccion
infantil en cada Junta Directiva. Definir las responsabilidades en una descripcién del
puesto especifica.

7.25 Todos los miembros de la Junta Directiva seguirdn una capacitacion regular
exhaustiva en proteccion infantil. La persona que sea designada lider de equipo de

proteccion infantil recibira una capacitacion ampliada.

7.26 La proteccion infantil sera un punto obligatorio en el orden del dia de las
reuniones de la Junta de las AM.
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7.27 La proteccion infantil sera un punto obligatorio en el orden del dia de las
reuniones de liderazgo de la ScG.

7.28 Todo el personal de la ScG seguira una capacitacion regular exhaustiva en
proteccion infantil.

No hay un proceso vinculante especifico que permita a la ScG exigir responsabilidades a las
AM si hay fallos relacionados con proteccidn infantil. Las consecuencias de esto quedaron
claras en una revisidon nacional cuando, tras detectarse incidentes graves de desproteccion
infantil, la Junta Directiva se negd en rotundo a responder adecuadamente al concluir una
investigacion rigurosa y a compartir informacién sobre los casos con la oficina internacional.
Hay otras pruebas que demuestran que algunos miembros de la misma Junta Directiva
intimidaron y posteriormente despidieron a denunciantes después de que sus datos se
filtrasen, supuestamente, por la IOR.

Recomendaciones:

7.29 La ScG desarrollard y adoptara un procedimiento para garantizar que todas
las AM cuenten con las medidas de proteccion adecuadas y respondan
adecuadamente a las preocupaciones cuando estas ocurran. Esto se debera
demostrar mediante un proceso de auditoria regular y transparente. Dicho proceso
incluira una auditoria de las medidas empleadas para impedir los conflictos de
interés en la contratacion y la gobernanza.

7.30 Si las AM incumplen sus responsabilidades de proteccidon, se abrirda un
proceso para que rindan cuentas que incluya la expulsion de la Federacion y/o la
retirada del financiamiento.

La proteccidn infantil es responsabilidad de todos. Esto significa que los lideres de equipo de
protecciéon no se deben considerar como los Unicos responsables de todos los aspectos
relacionados con la implementacion de la proteccidn infantil por si mismas. Esto resultaria
imposible de conseguir y probablemente resultaria en un estrés extremo, en agotamiento y
en el riesgo de que el personal de proteccién se convirtiera en el chivo expiatorio por fallos
de la organizacion a mayor escala. Su propdsito es aconsejar, apoyar, establecer estandares y
proporcionar un marco en el que la linea de gerencia pueda rendir cuentas sobre el
cumplimiento de sus responsabilidades de proteccidn, pero, por otro lado, las direcciones
deben tener un grado de veterania y recursos adecuados para hacerlo y debe haber una
rendicién de cuentas en materia de proteccién claramente documentada para todo el
personal. Articular y exigir una rendiciéon de cuentas clara en materia de proteccidn es una
responsabilidad de gobernanza y supervision.

Recomendaciones:

7.31 Se nombrard una direccion internacional de proteccidon infantil, que
reportara directamente a la direccidn ejecutiva, y un equipo de proteccién infantil,
y se les asignaran autoridad y recursos suficientes para implementar el plan global
de proteccidn infantil. El equipo de proteccion infantil sera independiente y podra
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investigar todas las preocupaciones relacionadas con la proteccion, sin temor ni
favoritismo y sin riesgo de interferencias y obstrucciones injustificadas.

7.32 La ScG producira un documento que detalle las funciones y responsabilidades
especificas que tendra el personal a todos los niveles en materia de proteccion.
Incluird responsabilidades especificas en cuanto a gobernanza y supervisién, con
marcos temporales y rendiciones de cuentas concretas para responder a las
preocupaciones, ademas de sanciones por incumplir dichas responsabilidades. Las
direcciones nacionales seran las responsables de garantizar que esta informacion se
comunique e implemente en todos los programas.

Los asuntos de rendicién de cuentas y transparencia se ven agravados por el hecho de que el
equipo de proteccion internacional no tiene acceso completo a todos los documentos vy
registros relevantes del caso cuando los requiere, y hay indicios claros de que esto ha
resultado en conflictos de interés, retrasos evitables y prolongados y el potencial de interferir
en una investigacion.

Recomendacion:

7.33 Para impedir los conflictos de interés, reducir los retrasos y la posibilidad de
que se interfiera en una investigacion, la ScG ordenara que se conceda en todo
momento al equipo internacional de proteccion acceso completo y sin restricciones
a todos los documentos y registros relevantes del caso. Se identificaran unas fechas
limite estandar obligatorias para compartir dichos documentos y el cumplimiento
sera una condicion para permanecer en la Federacion.
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Cuidado de calidad y el rol de las cuidadoras y cuidadores primarios

El cuidado de calidad es una parte fundamental de la proteccidén. Un nifio o una nifia estan
expuestos a un riesgo mayor de sufrir daifos si hay fallos en la calidad del cuidado y los
incidentes de desproteccién infantil pueden indicar que el programa es de baja calidad. Es
mas probable que las nifias y nifios reporten abusos si confian en que a la organizacién le
importe lo suficiente como para protegerles y en que les apoyara a recuperarse y sanar.

Las cuidadoras y cuidadores primarios desempefian una funcién esencial en la proteccion de
las nifias y nifios del abuso. En Aldeas Infantiles SOS la inmensa mayoria de ellos (el 88 %) son
mujeres (madres SOS), a menudo procedentes de circunstancias muy vulnerables. A las
madres SOS que participaron en las revisiones de casos de la ICSR se les ofrecié muy poca
supervisidén, apoyo o capacitacion para asumir un rol tan desafiante y especializado como
este, con nifias y nifios que a menudo presentaban necesidades complejas e historias de
trauma y pérdida.

Recomendacion:

7.34 La ScG y las asociaciones miembro invertirdn en programas de cuidado de
calidad en toda la Federacion; esto incluira mejoras en el salario, la capacitacién y
las condiciones de las cuidadoras y cuidadores primarios.

El concepto original tras el modelo de Aldeas Infantiles SOS se describe en la publicacién de
2014 "Bound to Silence" (disponible en aleman e inglés), que se centrd en casos de abusos
ocurridos entre 1950 y la década de 1990. "Una aldea infantil consistia en varias viviendas
individuales en las que residian hasta nueve nifias y nifios con una cuidadora como en una
unidad familiar. La cuidadora actuaba como sustituta de la madre. Tenia que llevar una vida
célibe para dedicar toda su energia y atencidn a las nifias y ninos. La posicion masculina en la
familia simulada la ocupaba el director de la aldea. Como sustituto del padre, representaba
el orden, la obediencia y los poderes sancionadores. Este era el modelo de familia,
distorsionado por una actitud patriarcal conservadora".

La descripcion sigue, explicando cdmo "la falta de conocimientos del personal de cuidado por
un lado vy, por otro, la jerarquia sexual establecida conceptualmente entre las mujeres
cuidadoras en las comunidades familiares y los hombres en los puestos de gerencia, pueden
considerarse estructuras que ofrecen la oportunidad de que se desarrollen practicas de
violencia y abuso contra las nifias, nifios, adolescentes y las personas jovenes en las aldeas
infantiles".

Esta dindmica se observd en las pruebas aportadas a la revision sobre madres SOS que
supuestamente fueron despedidas porque se negaron a proporcionar "favores sexuales" a
hombres poderosos dentro de Aldeas Infantiles SOS y algunas nifias y nifios que fueron
expulsados o "reunificados" con su familia de origen por el mismo motivo. Al parecer, habia
un favoritismo sistémico que quiza se podria describir como un sistema de segregacién por el
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que las nifias, los nifios y las madres SOS que recibian trato preferencial pero también
padecian abusos eran segregados de aquellos que recibian castigos, eran privados de
educacion, perdian empleos, se convertian en victimas de acoso o eran enviados a campos de
refugiados, entre otras represalias.

Si bien hubo algunas madres SOS que estuvieron dispuestas a asumir grandes riesgos para
proteger a sus hijas e hijos y pudieron hacerlo (en un caso, por ejemplo, ocultandolos cuando
un miembro de la alta gerencia nacional envié a personas a llevarselos por la fuerza y
desplazarlos), la mayoria se vieron forzadas a ocupar una posicién insostenible en la que no
podian proteger a sus hijas e hijos por los canales formales ni por los informales, ya fuera
interna o externamente. Otras madres SOS sufrieron violaciones de derechos, como ser
obligadas a abandonar a sus hijos e hijas bioldgicos. Todas ellas corrian el riesgo de perder
sus hogares, familias, medios de subsistencia y pensiones si reportaban los abusos.

En el tiempo que ha pasado desde muchos de los incidentes reflejados en las revisiones de
casos de paises, Aldeas Infantiles SOS ha emprendido una serie de iniciativas para mejorar la
situacién de las cuidadoras y cuidadores primarios, entre ellas, la politica de la Promesa del
Cuidado de SOS. Ademads, se publicé una declaracién del Senado Internacional sobre las
cuestiones de derechos humanos y de la infancia que afectaban a las madres y padres SOS y
sus hijos e hijas bioldgicos titulada “Strong mothers/parents provide a caring family
environment for children” (disponible en inglés), asi como el documento de apoyo a la politica
“Padres/madres SOS vy sus hijos e hijas bioldgicos. Reunificacidn, otras medidas de apoyo y
nuevo empleo”. En 2020, el Equipo de Gerencia aprobd la guia de uso “La profesion de Padres
y Madres SOS”.

Todos estos avances suponen una mejora considerable respecto a las condiciones anteriores,
pero sigue habiendo indicios de diferencias de poder sistémicas en toda la Federacién. Para
crear un entorno seguro para las nifas y nifos y para las cuidadoras y cuidadores primarios
de SOS, son absolutamente necesarias una intervencion urgente y profunda que desmantele
las normas patriarcales arraigadas, una politica de cero tolerancia frente a las violaciones de
derechos, seguir mejorando los salarios, la capacitacién y las condiciones de las cuidadoras y
cuidadores primarios, y abordar el riesgo de acoso, explotacién y abuso sexuales (SEAH).

Recomendaciones:

7.35 La ScG y las asociaciones miembro llevaran a cabo una investigaciéon global
exhaustiva e independiente para comprender la situacion, las necesidades y las
prioridades de las cuidadoras y cuidadores primarios. Cada AM desarrollara e
implementara un plan de accion para abordar las cuestiones que se identifiquen en
la investigacion donde se especificaran los recursos, calendarios y rendiciones de
cuentas.

7.36 Aldeas Infantiles SOS garantizara los derechos de todas las cuidadoras y

cuidadores primarios. Les estara permitido que sus hijas e hijos bioldgicos vivan
con ellos o les visiten. También se estableceran protecciones para garantizar que, si
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las cuidadoras y cuidadores primarios dejan su empleo, tengan acceso a un hogary

un estipendio, ya que el temor a perder su hogar y su salario hace que sea mucho
menos probable que reporten irregularidades.

7.37 La ScG y las asociaciones miembro garantizaran que la investigacion sobre la
igualdad de género en Aldeas Infantiles SOS se centre en las cuidadoras y cuidadores
primarios. Garantizaran también que el plan de accidon resultante aborde con
claridad la situacién y las prioridades de las cuidadoras y cuidadores primarios.

7.38 La ScG y las asociaciones miembro garantizaran que el nuevo marco de
PSEAH sea apropiado para las cuidadoras y cuidadores primarios y esté a su alcance.

7.39 La ScG y las asociaciones miembro consultaran sistematicamente a las
cuidadoras y cuidadores primarios sobre la creacion, implementaciéon y monitoreo
de programas, incluidas las medidas de proteccion infantil y PSEAH.
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Justicia y apoyo para victimas, sobrevivientes y denunciantes

La ICSR concluyé que, aunque hubo algunos ejemplos de buenas practicas, Aldeas Infantiles
SOS no cuenta con un protocolo especifico para apoyar a todas las victimas y sobrevivientes
de abusos. No hay normativas ni recursos propios asignados a la implementacién de un
enfoque centrado en las victimas y sobrevivientes para garantizar la calidad, la transparencia
y la rendicién de cuentas.

A pesar de que se llevan pocos registros completos sobre las consecuencias para las nifias y
nifos que sufrieron abusos mientras estaban al cuidado de SOS, la revisidén recibid
informacién sobre la situaciéon de algunos de ellos. Por ejemplo, dos nifias que quedaron
embarazadas cuando tenian 13 afios fueron "expulsadas" por SOS y obligadas a subsistir en
las calles, y una adolescente de 16 afios, supuestamente embarazada como resultado de un
abuso, perdié su hogar y se vio forzada a entrar en la explotacidon sexual comercial. Es
importante destacar que desde entonces se han adoptado medidas que obligan a los
programas a apoyar a las jévenes embarazadas. En octubre de 2014, el Senado publicé una
declaracidn sobre el embarazo en la adolescencia en la que afirmaba que Aldeas Infantiles
SOS debe proporcionar en sus programas un apoyo adecuado tanto a la madre como a su hija
o hijo cuando se produzca un embarazo en la adolescencia. Sin embargo, estas iniciativas no
abordan las necesidades de las jovenes que fueron previamente abandonadas por Aldeas
Infantiles SOS.

Otras personas jovenes describieron su situacién al egresar del cuidado de SOS como "sin
oficio, es una vida de promesas rotas", ""soy mayor y no tengo oficio". Algunos afirmaron que
ahora vivian en contenedores de basura. Una persona entrevistada dijo que "hay jévenes que
han sido del todo incapaces de salir adelante. No han podido tener un cierre, apenas tienen
gué comer, no tienen ningun ingreso y sus hijas e hijos estan en la misma situacién".

No se llevan a cabo con regularidad revisiones externas e independientes de las practicas de
proteccidn en casos graves y las opciones que tienen las victimas y sobrevivientes de exigir
una rendicién de cuentas son limitadas, en especial si no es posible la rendicidon de cuentas
legal.

Recomendaciones:

7.40 Como prioridad, la ScG desarrollara un protocolo claro y detallado para que
lo apliquen todas las AM, con instrucciones sobre como Aldeas Infantiles SOS
proporcionara apoyo sin dilacion a todas las victimas/sobrevivientes de abusos.
Dicho protocolo partira del documento de apoyo a la Politica de Proteccidn Infantil
sobre las investigaciones en proteccidn infantil, pero establecera con claridad cémo
Aldeas Infantiles SOS va a implementar un enfoque centrado en las
victimas/sobrevivientes. Establecera como requisito que se designe a un miembro
especifico del personal como enlace para abogar por la/el sobreviviente. Todo el
personal recibira capacitacidn en este protocolo.
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7.41 La ScG deber3, en consulta con los sobrevivientes, desarrollar un conjunto de
estandares y designar recursos para elaborar un plan de apoyo integral, adecuado
desde el punto de vista del desarrollo y culturalmente sensible, que se pueda ofrecer
a todas las victimas/sobrevivientes. Ese plan se debera adaptar a las necesidades
especificas de cada individuo e incluird apoyo médico y psicolégico cuando se
requiera, asi como apoyo en cuanto a educacion y medios de subsistencia. Se
encargaran de desarrollar el plan las AM en colaboracion con cada individuo, pero
se debera tener precaucion para garantizar que se atiendan las necesidades
inmediatas de las victimas/sobrevivientes (seguridad basica, alimentos, refugio,
necesidades médicas y legales, apoyo para afrontar el trauma, etc.), a fin de que
puedan dar su consentimiento y participar en dichas iniciativas de apoyo y rendicion
de cuentas de un modo significativo.

7.42 Aldeas Infantiles SOS se asegurara de que se ofrezca a todos los
sobrevivientes, incluidos los identificados a posteriori y cualquier miembro del
personal actual o pasado que se haya visto afectado por abusos, un plan de apoyo
adecuado de conformidad con los estandares adoptados por la ScG con una
presentacion de informes transparente sobre los resultados a largo plazo logrados
por cada individuo. Las direcciones nacionales seran las responsables tltimas de
garantizar que esta medida se cumpla.

7.43 La ScG creara una base de datos central para llevar un seguimiento de las
respuestas e investigaciones y para documentar el apoyo y los resultados a largo
plazo para todas las victimas y sobrevivientes.

7.44 Se creard un nuevo puesto de alto nivel para defender los derechos de las
victimas/sobrevivientes que se encargue de supervisar ese proceso y garantice la
calidad, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

7.45 La ScG garantizara que se lleven a cabo con regularidad revisiones externas
e independientes de las practicas de proteccion en casos graves.

7.46 La ScG implementara un mecanismo al que los sobrevivientes de abusos
podran acceder directamente para solicitar una revision de como se gestiond su
caso. Se haran los esfuerzos necesarios para comunicar ampliamente esta iniciativa.
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8. Conclusion

Desde que sucedieron los incidentes incluidos en la Revisién independiente de proteccién
infantil, se han hecho avances significativos para reforzar la proteccion infantil en toda la
Federacion, redoblando los esfuerzos de prevencién, aumentando la capacidad de quienes
investigan la proteccion infantil y mejorando los procedimientos de reporte y respuesta. Sin
embargo, para mitigar el riesgo de que semejantes incidentes se repitan, es necesario seguir
introduciendo mejoras robustas, exhaustivas y radicales con caracter de urgencia a fin de
garantizar que Aldeas Infantiles SOS pueda cumplir su compromiso de crear y mantener un
entorno afectuoso y protector para todas las nifias y nifios a quienes llega mediante sus
programas.

Esto requiere prestar mas atencion a la calidad del cuidado y al apoyo que reciben las
cuidadoras y cuidadores primarios con medidas como: abordar las brechas en la evaluacion
del riesgo de desproteccién, seguir mejorando las politicas, los procesos y las prdcticas en
toda la Federacidn, implementar un marco sélido de PSEAH, aumentar la supervision y la
gobernanza y garantizar una cultura de respeto hacia todas las personas abordando la
intimidacidn, la culpabilizacidn de las victimas, la discriminacidn y las normas patriarcales.

Todos los esfuerzos seran en vano si Aldeas Infantiles SOS Internacional no empodera y
respalda a su personal de proteccidn. Esto significa protegerles de la intimidacidn, el acoso,
el agotamiento y los traumas indirectos, asi como de aquellas personas que traten de obstruir,
socavar o interferir con su trabajo. Se deberan realizar inversiones notables para ampliar la
capacidad, tanto a nivel regional como nacional, incluida la contratacién de un Director o
Directora de Proteccidn. Este puesto reportara directamente a la direccion ejecutiva y exigira
una rendicidn de cuentas clara en materia de proteccion al personal de la organizacién en
todos los niveles.

Todos y cada una de las nifias y nifios que sufrieron abusos estando al cuidado de SOS seran
tratados como si formaran parte de una familia afectuosa, independientemente de cuando
sufrieron el abuso o de la edad que tengan ahora. Asi, la justicia, la rendicion de cuentas, el
cuidado, la recuperacion y la proteccién para todas las victimas y sobrevivientes debera estar
en el centro de todas las decisiones. Esto significa un enfoque de cero tolerancia con todas
las violaciones de la proteccion infantil, unos procesos de calidad para la gestion de los casos,
desarrollar las investigaciones sin temor ni favoritismo y priorizar la inversidon en el apoyo y la
abogacia para todas las victimas.
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9. Resumen de las recomendaciones

Generales

7.1 Aldeas Infantiles SOS priorizara el interés superior de las victimas y sobrevivientes de
abusos, incluidos los abusos histdricos, y garantizard un apoyo adecuado de gran
calidad y reparacion a todos ellos sin excepciones.

7.2 Aldeas Infantiles SOS llevard a cabo una investigacién exhaustiva, transparente e
independiente con caracter de urgencia alli donde existan indicios de irregularidades,
sin temor ni favoritismo.

7.3 Habrda un enfoque de cero tolerancia respecto al abuso, con sanciones rapidas y
proporcionadas para los abusadores siempre que se produzca un abuso.

7.4 Para garantizar la integridad de la investigacion, toda persona que tenga un conflicto
de interés en el incidente quedara al margen del proceso de investigacion y de las
decisiones en materia de rendicion de cuentas. Los indicios de irregularidades por parte
de personas que aun trabajen en Aldeas Infantiles SOS tendran prioridad en la
investigacion, en especial si se trata de personas que tienen contacto directo con nifias
y niflos o que ocupan cargos de poder y autoridad.

Medidas de proteccidn infantil dentro de Aldeas Infantiles SOS Internacional

7.5 En toda la Federacion se dedicaran los recursos adecuados a una proteccién infantil
adaptada al contexto y con sensibilidad cultural. En la ScG (tanto la Ol como las IOR).
Dichos recursos se asignaran en funcién de las necesidades identificadas en una
evaluacidn del riesgo exhaustiva. Como minimo absoluto, Aldeas Infantiles SOS dar3 al
menos la misma prioridad a la proteccion de la infancia que a proteger los recursos
financieros.

7.6 Garantizar que todo el personal de las asociaciones miembro y de la ScG involucrado
en la gestidn de incidentes reciba una capacitacion especifica en gestiéon de casos.

7.7 Garantizar que se ofrezca a todo el personal de proteccién de Aldeas Infantiles SOS la
supervision profesional y/o el apoyo psicosocial pertinentes.

7.8 La Politica de Proteccidn Infantil y el Cédigo de Conducta de Aldeas Infantiles SOS
requiere una revisién urgente para incorporar funciones y responsabilidades
especificas a todos los niveles, asi como para incluir una disposicién por la que toda
persona que no haya denunciado una preocupacion relacionada con la proteccién
infantil, no haya cooperado plenamente o haya obstaculizado de algiin modo una
investigacion se enfrente a sanciones.
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7.9 Con caracter de urgencia, la ScG desarrollara un sistema detallado para la gestién de
los casos y las asociaciones miembro lo implementaran. Se mantendra un registro
detallado de cada caso y de la respuesta de Aldeas Infantiles SOS sin excepcién. La ScG
se asegurara de que se lleven a cabo auditorias regulares para garantizar el
cumplimiento de las normativas.

7.10 Las asociaciones miembro, con el apoyo vy la supervisidn de la ScG, garantizardn
que las comunidades, las nifias y nifios y las victimas/sobrevivientes participen
sistematicamente en la creacion, implementacién y monitoreo de medidas de
proteccion, estructuras de rendicidon de cuentas y programas de mayor alcance para
garantizar que todo ello sea especifico al contexto, adecuado a las necesidades de las
nifas y nifos y accesible para todas y todos.

7.11 Se revisaran con urgencia e independencia la politica y los procedimientos
globales de RRHH para garantizar que se incorpore una protecciéon adecuada y que
esta sea obligatoria en toda la Federacion. Dicho proceso incluird procedimientos
estrictos para impedir los conflictos de interés. Toda persona con un conflicto de
interés en una investigacion relacionada con la proteccién quedara descalificada para
tomar decisiones sobre las medidas de rendicién de cuentas. Esto incluira a los
miembros de la Junta de las asociaciones miembro y de Aldeas Infantiles SOS
Internacional.

7.12 La ScGy las asociaciones miembro garantizaran la valoraciéon de las
responsabilidades individuales en materia de proteccién como parte de los procesos
de contratacion y de gestion y evaluacion del desempefio, y se exigird al personal que
comprenda y observe los valores de la organizaciéon y un comportamiento apropiado
en todo momento.

7.13  Se exigird tanto a la alta gerencia de Aldeas Infantiles SOS Internacional como a los
miembros de las Juntas y de las asociaciones miembro que completen un formulario
sobre conflictos de interés en el momento de la contratacidén y anualmente. No
hacerlo o no declarar cualquier conflicto de interés que exista conllevara una accién
disciplinaria que podra incluir el cese del cargo. Se desarrollaran procedimientos
especificos para gestionar los conflictos de interés de conformidad con la legislacién
local.

Liderazgo y cultura organizacional

7.14  Elliderazgo a todos los niveles de la Federacién fomentara una cultura
organizacional de proteccién mediante el desarrollo de iniciativas proactivas de perfil
alto que estén dotadas con los recursos adecuados a fin de transformar las normas,
valores y actitudes que socavan una cultura de proteccién. Esto incluye la falta de
respeto hacia los derechos de las mujeres y de las nifas y nifos o hacia los derechos
de otros grupos en circunstancias vulnerables, el racismo, la intimidacién o usar un
lenguaje abusivo y discriminatorio. Se estableceran indicadores del cambio especificos
y medibles y se revisaran de un modo independiente con regularidad. La informacién
sobre el impacto de dichas iniciativas serd transparente y accesible en toda la
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Federacidn. La presidencia y la direccidn ejecutiva seran personalmente responsables
de liderar esta iniciativa.

7.15 Como primer paso, se desarrollard y se implantara en toda la Federacién con
urgencia una politica y unos procedimientos robustos contra la intimidacién y se
actualizard el Cédigo de Conducta.

7.16 Todos losy las lideres deberan rendir cuentas formalmente mediante el proceso
de evaluacion para crear una cultura de proteccion abierta y transparente, y deberdan
dar ejemplo personalmente en todo momento de los comportamientos y valores
organizativos apropiados, asi como garantizar que todo el personal de la organizacién
haga lo mismo.

7.17 La contratacion de personal de liderazgo en las asociaciones miembro, la ScG y los
organos de gobierno de Aldeas Infantiles SOS Internacional priorizaran las
competencias en materia de proteccién, como demostrar valores y actitudes que
apuntalen una cultura de proteccion y respeto.

7.18 Lasy los lideres se responsabilizaran personalmente de garantizar que todos y
cada uno de los incidentes relacionados con la proteccién, incluidos los histdricos, se
investiguen a fondo y con transparencia por investigadores adecuadamente
capacitados.

7.19 Llevar a cabo un estudio exhaustivo global de referencia para ver en qué medida
las nifias y nifios al cuidado de Aldeas Infantiles SOS comprenden sus derechos y la
responsabilidad que tiene Aldeas Infantiles SOS de protegerles de cualquier abuso.

7.20 El derecho de las nifas, nifios, adolescentes y las personas jovenes a estar
protegidos del abuso ocupara el primer plano en la cultura y los programas de toda la
organizacidn. Las nifias, los nifios, adolescentes y las personas jévenes seran
informados de su derecho a estar protegidos del abuso y comprenderan los
estdndares de comportamiento que deberian esperar de las personas y
organizaciones que tienen un deber de cuidado respecto a ellas y ellos, asi como qué
hacer si se produce un abuso. Cada AM desarrollara e implementard un plan de accién
para abordar este aspecto fundamental de la prevencién del abuso, que incluira
especificar los recursos, calendarios y rendiciones de cuentas.

7.21 Encargar una investigacion sdlida, sistematica e independiente sobre la igualdad
de género o el liderazgo femenino en Aldeas Infantiles SOS. Deberad incluir las
actitudes y creencias en torno al género y los derechos de las mujeres, las
experiencias de discriminacion, las diferencias en el salario y las condiciones laborales,
el equilibrio de género en los puestos de liderazgo y la explotacién y el abuso
sexuales. Establecer un plan de accion claro para abordar las cuestiones identificadas
en la investigacion.
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7.22 Implementar con urgencia en toda la Federacién un marco de PSEAH obligatorio,
exhaustivo y riguroso (que incluya procedimientos de reporte y respuesta, dotacién
de personal, desarrollo de capacidades y concienciacién). Este marco sera adicional a
la proteccidn infantil y contard con recursos propios. Donde corresponda, se alinearan
y optimizaran procesos.

Supervision, gobernanza y rendicion de cuentas

7.23 La ScG desarrollara y mantendra una evaluacién del riesgo global aplicada a la
proteccion infantil y un plan de implementacion para la Federacién con sus propios
recursos, calendarios y rendiciones de cuentas.

7.24  Hacer obligatorio que haya un lider de equipo designado de proteccién infantil en
cada Junta Directiva. Definir las responsabilidades en una descripcién del puesto
especifica.

7.25 Todos los miembros de la Junta Directiva seguiran una capacitacidon regular
exhaustiva en proteccion infantil. La persona que ocupe el puesto de lider de equipo
especifico de proteccion infantil recibird una capacitacion ampliada.

7.26 La proteccién infantil sera un punto obligatorio en el orden del dia de las reuniones
de la Junta de las AM.

7.27 La proteccién infantil sera un punto obligatorio en el orden del dia de las reuniones
de liderazgo de la ScG.

7.28 Todo el personal de la ScG seguird una capacitacién regular exhaustiva en
proteccion infantil.

7.29 La ScG desarrollard y adoptara un procedimiento para garantizar que todas las AM
cuenten con las medidas de proteccion adecuadas y respondan adecuadamente a las
preocupaciones cuando estas ocurran. Esto se debera demostrar mediante un proceso
de auditoria regular y transparente. Dicho proceso incluird una auditoria de las medidas
empleadas para impedir los conflictos de interés en la contratacién y la gobernanza.

7.30 Silas AM incumplen sus responsabilidades de proteccion, se abrird un proceso para
que rindan cuentas que incluya la expulsién de la Federacion y/o la retirada del
financiamiento.

7.31 Se nombrara una direccidén internacional de proteccién infantil, que reportara
directamente a la direccidon ejecutiva, y un equipo de proteccién infantil, y se les
asignaran autoridad y recursos suficientes para implementar el plan global de
proteccion infantil. El equipo de protecciéon infantil serd independiente y podra
investigar todas las preocupaciones relacionadas con la proteccidén, sin temor ni
favoritismo y sin riesgo de interferencias y obstrucciones injustificadas.
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7.32 La ScG producirda un documento que detalle las funciones y responsabilidades
especificas que tendra el personal a todos los niveles en materia de proteccidn. Incluira
responsabilidades especificas en cuanto a gobernanza y supervision, con marcos
temporales y rendiciones de cuentas concretas para responder a las preocupaciones,
ademds de sanciones por incumplir dichas responsabilidades. Las direcciones
nacionales seran las responsables de garantizar que esta informacién se comunique e
implemente en todos los programas.

7.33  Paraimpedir los conflictos de interés, reducir los retrasos y la posibilidad de que se
interfiera en una investigacion, la ScG ordenara que se conceda en todo momento al
equipo internacional de proteccidon acceso completo y sin restricciones a todos los
documentos y registros relevantes del caso. Se identificardn unas fechas limite estandar
obligatorias para compartir dichos documentos y el cumplimiento sera una condicién
para permanecer en la Federacién.

Cuidado de calidad y el rol de las cuidadoras y cuidadores primarios

7.34 La ScGy las asociaciones miembro invertirdn en programas de cuidado de calidad
en toda la Federacién; esto incluira mejoras en el salario, la capacitacion y las
condiciones de las cuidadoras y cuidadores primarios.

7.35 La ScG y las asociaciones miembro llevardn a cabo una investigacidon global
exhaustiva e independiente para comprender la situacidn, las necesidades y las
prioridades de las cuidadoras y cuidadores primarios. Cada AM desarrollard e
implementard un plan de accién para abordar las cuestiones que se identifiquen en la
investigacion donde se especificaran los recursos, calendarios y rendiciones de cuentas.

7.36 Aldeas Infantiles SOS garantizara los derechos de todas las cuidadoras y cuidadores
primarios. Les estara permitido que sus hijos e hijas bioldgicos vivan con ellos o les
visiten. También se estableceran protecciones para garantizar que, si las cuidadoras y
cuidadores primarios dejan su empleo, tengan acceso a un hogar y un estipendio, ya
gue el temor a perder su hogar y su salario hace que sea mucho menos probable que
reporten irregularidades.

7.37 La ScG y las asociaciones miembro garantizardn que la investigacién sobre la
igualdad de género en Aldeas Infantiles SOS se centre en las cuidadoras y cuidadores
primarios. Garantizaran también que el plan de acciéon resultante aborde con claridad
la situacién y las prioridades de las cuidadoras y cuidadores primarios.

7.38 La ScGy las asociaciones miembro garantizaran que el nuevo marco de PSEAH sea
apropiado para las cuidadoras y cuidadores primarios y esté a su alcance.

7.39 LaScGy las asociaciones miembro consultaran sistematicamente a las cuidadoras y
cuidadores primarios sobre la creacidn, implementacion y monitoreo de programas,
incluidas las medidas de proteccion infantil y PSEAH.

Justicia y apoyo para victimas, sobrevivientes y denunciantes
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7.40 Como prioridad, la ScG desarrollard un protocolo claro y detallado para que lo
apliqguen todas las AM, con instrucciones sobre cémo Aldeas Infantiles SOS
proporcionara apoyo sin dilacion a todas las victimas/sobrevivientes de abusos. Dicho
protocolo partird del documento de apoyo a la Politica de Proteccidn Infantil sobre las
investigaciones en proteccion infantil, pero establecera con claridad cdmo Aldeas
Infantiles SOS va a implementar un enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes.
Establecerd como requisito que se designe a un miembro especifico del personal como
enlace para abogar por el/la sobreviviente. Todo el personal recibira capacitacion en
este protocolo.

7.41 La ScG debera, en consulta con las y los sobrevivientes, desarrollar un conjunto de
estdndares y designar recursos para elaborar un plan de apoyo integral, adecuado
desde el punto de vista del desarrollo y culturalmente sensible, que se pueda ofrecer a
todas las victimas/sobrevivientes. Ese plan se deberd adaptar a las necesidades
especificas de cada individuo e incluird apoyo médico y psicolégico cuando se requiera,
asi como apoyo en cuanto a educacién y medios de subsistencia. Se encargaran de
desarrollar el plan las AM en colaboracidn con cada individuo, pero se deberd tener
precaucién para garantizar que se atiendan las necesidades inmediatas de las
victimas/sobrevivientes (seguridad basica, alimentos, refugio, necesidades médicas y
legales, apoyo para afrontar el trauma, etc.), a fin de que puedan dar su consentimiento
y participar en dichas iniciativas de apoyo y rendicién de cuentas de un modo
significativo.

7.42 Aldeas Infantiles SOS se asegurara de que se ofrezca a todas las y los sobrevivientes,
incluidos los identificados a posterioriy cualquier miembro del personal actual o pasado
que se haya visto afectado por abusos, un plan de apoyo adecuado de conformidad con
los estandares adoptados por la ScG con una presentacidén de informes transparente
sobre los resultados a largo plazo logrados por cada individuo. Las direcciones
nacionales seran las responsables Ultimas de garantizar que esta medida se cumpla.

7.43  LaScG creard una base de datos central para llevar un seguimiento de las respuestas
e investigaciones y para documentar el apoyo y los resultados a largo plazo para todas
las victimas y sobrevivientes.

7.44 Se creard un nuevo puesto de alto nivel para defender los derechos de las
victimas/sobrevivientes que se encargue de supervisar ese proceso y garantice la
calidad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

7.45 La ScG garantizara que se lleven a cabo con regularidad revisiones externas e
independientes de las practicas de proteccién en casos graves.

7.46 La ScG implementard un mecanismo al que las y los sobrevivientes de abusos
podran acceder directamente para solicitar una revision de cdmo se gestiond su caso.
Se haran los esfuerzos necesarios para comunicar ampliamente esta iniciativa.
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