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BIZTONSAGOS TEREK — KIBONTAKOZO GYEREKEK:
Traumatudatos szemlélet beépitése a gyermekvédelem mindennapi gyakorlataba

BEVEZETES

Az 4rtalmas gyermekkori tapasztalatok (ACE-k) traumahoz vezethetnek, és igy
rombold hatéssal lehetnek a gyermekekre, ami egész felnéttkorukban végigkisérheti
Gket. Ktlondsen jellemzd ez a jelenség azokra a gyermekekre és fiatalokra, akik éltek
gyermekvédelmi gondozasban.

Fontos, hogy azok a szervezetek, amelyek a gyermekvédelmi gondozasban é16

gyermekek és fiatalok tAmogatasaval foglalkoznak, felismerjék, ha valaki traumat élt

at, foglalkozzanak a helyzettel, és tAmogassék a traumaét atélt személyt. Ehhez arra
van szlikség, hogy a szervezet traumatudatos szemléleti legyen. Ezt a szervezeti
fejlédés (organisational development, réviden OD) nevi folyamaton keresztiil lehet
elérni, ami azt jelenti, hogy 1épéseket kell tenni afelé, hogy pozitiv médon alakitsuk

ki és valtoztassuk meg a szabdlyzatokat, stratégidkat és folyamatokat, és igy javuljon a

teljesitmény, a gyakorlat és a hatékonysag.

Ez a dokumentum, az Utmutaté a traumatudatos szervezetek kialakitdsdhoz kifejezetten

azzal a céllal {rédott, hogy segitséget nydjtson a szervezeteknek ezeknek a lépéseknek

a megtételében, a traumatudatos szemlélet kialakitasdban. Ehhez a dokumentum

réviden sorra veszi a kévetkezdket:

e Mit jelent az artalmas gyermekkori tapasztalat, a trauma és a traumatudatos
szemlélet.

e Mi a szervezeti kulttra, valtozds és fejlédés, illetve mely legfontosabb tényezdket
kell figyelembe vennie egy gyermekvédelmi gondozésban érintett szervezetnek a
traumatudatos szemlélet kialakitasanal.

« Ot kulcsfontossagu érték, amely kiiléndsen fontos a traumatudatos kulttra
kialakitdsandl egy szervezetben.

e Néhany eszkoz a traumatudatos szemlélet megtervezéséhez, végrehajtasahoz és
értékeléséhez egy szervezetnél.

e Annak fontossaga, hogy megtaldljuk az érintett feleket, és bevonjuk Sket a
traumatudatos szemlélet kialakitdsanak folyamatéba.

Ez a dokumentum a Biztonsdgos terek - kibontakozé gyerekek: Traumatudatos
szemlélet beépitése a gyermekvédelem mindennapi gyakorlatdba cimil, az EU &ltal
tarsfinanszirozott projekt részeként jott létre. A projekt keretében megjelent egy
Gyakorlati utmutaté (https://www.sos.hu/wp-content/uploads/2021/07/HU-
safe_places_PG-web.pdf), egy képzés azok szamara, akik kézvetleniil traumadt atélt
gyermekekkel és fiatalokkal foglalkoznak, illetve egy sor e-képzési modul, amely
bemutatja a traumatudatos szemlélet fogalmat (https://childhub.org/hu/online-
learning-materials/trauma-and-alternative-care). A projekt tartalma egy el6zetes
felmérésen alapult, amely hat orszag részvételével zajlott: Belgium, Bulgéria,
Horvéatorszag, Gordgorszag, Magyarorszag és Szerbia. A felmérésben gondozotti
tapasztalattal rendelkezé fiatalokat és a veliik dolgozé szakembereket kérdezték a
traumatudatos szemlélettel kapcsolatos véleményiikrol.



Utmutaté a traumatudatos szervezetek kialakitasahoz

A valaszadé szakérték véleménye az volt, hogy a szervezeteiknél nagyon ritkan
veszik figyelembe a traumat a tervezés, az irdnyelvek kialakitasa vagy a déntéshozas
sordn. Ennek néhany okat is felsoroltak. Az okok kozott szerepelt, hogy a szervezet
nem tesz lehetévé folyamatos szakmai fejlédést a trauma témajaban. Emellett
nehézségek voltak azzal is, hogy a képzésen tanultakat atiiltessék az adott szervezet
konkrét gyakorlataba. Ugy gondoltak, hogy altaldnossagban nagyon kevés az
ismeret a téméaval kapcsolatban, és részben ez az oka annak, hogy nem allnak
rendelkezésre olyan adatok, amelyek felhivhatnédk a figyelmet arra, milyen nagy
szamban érinti a trauma a gyermekeket és fiatalokat, illetve amelyek segithetnék az
igéretes gyakorlatok megosztésat. Szintén az okok kézott emlitették meg, hogy nem
jellemzd a tudomanyagak kozotti atjards. Mindezeket a problémakat jél illusztralja a
kovetkezd, az egyik résztvevoétsl szarmazd idézet:

“Vannak egyes szakemberek, akik traumatudatos szemléletet valdsitottak meg
a gyerekekkel. Néha a sziil6k is, és akar a szervezet is. A legtobb szervezetnél
azonban nem beszélnek a traumarél az egyes gyerekek esetében, ez nem része a
tervezésnek/dontéshozasnak, vagy egyaltalan nem is esik rdla sz4.”

Ezek a tapasztalatok azt mutatjak, hogy sziikség van arra, hogy a szervezetek lépéseket
tegyenek a traumatudatos szemlélet bevezetése érdekében.







1. RESZ
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1. RESZ:
MIT ERTUNK TRAUM,
TRAUMATUDATOSS/
ALATT?

MI ATRAUMA?

A gyermekvédelmi gondozasban el§ gyermekek és fiatalok kéziil sokan érintettek az
4rtalmas gyermekkori tapasztalatokban (ACE-k). Egyik definiciéja szerint a trauma
artalmas események atélése, és ennek az illetd életére gyakorolt hatasa. Ez lehet ,olyan
egyszeri esemény, tobb esemény, vagy olyan kértillmények, amelyeket az egyén testileg
vagy érzelmileg kdrosnak vagy fenyegetének él meg, és amelyeknek hosszan tartd
kéaros hatdsai vannak az egyén testi, szocialis és érzelmi jollétére”.!

A gondozotti tapasztalattal rendelkezd gyermekek és fiatalok kérében a leggyakrabban

atélt traumatipus az Ggynevezett komplex trauma. Ezt a kdvetkezdk okozhatjdk:

o Artalmas tapasztalatok (igymint testi, érzelmi és szexualis bantalmazas, stilyos
elhanyagolas), amelyeket a gyermek olyan személyektdl szenved el, akikben biznia kellene.

o Tobb artalmas tapasztalat atélése.

e Olyan artalmas tapasztalatok, amelyek nagyon fiatal kortél kezdve térténnek.

e A biztonsagos, gondoskodé és ingergazdag gondozés folyamatos hidnya.

Ilyen artalmas tapasztalatok példaul:

e Elszakadés a csalddtagoktdl.

e Testi és pszicholégiai bantalmazas vagy szexuadlis erdszak elszenvedése alanyként
vagy szemtanuként.

e Szeretett személy haléla.

e Magara hagyottsag.

e Menekilés habort eldl

e Kényszer( otthonelhagyas természeti katasztréfa miatt.

e Stlyos elhanyagolas.

Az drtalmas gyermekkori tapasztalatok trauméhoz vezethetnek, és hosszttavon
karosithatjdk a gyermek testi, tarsas és érzelmi fejlédését és jollétét. Rombold
valtozasokat idézhet el a gyermek érzelmi reakcidiban, csékkenhet a gondolkodési,
tanulési és koncentraciés készsége, nem megfelel§ indulatkezelés, a pozitiv én-

M S W e W B T S S W Y

1. SAMHSA (2014). Concept of trauma and guidance for a trauma-informed approach. 7. oldal
Elérhetd itt: https://ncsacw.samhsa.gov/userfiles/files/SAMHSA _Trauma.pdf.
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megitélés hidnya alakulhat ki, emellett nem megfeleld kétédéshez vezethet a
gondozdval, és megnehezitheti a kapcsolatok kialakitdsat mésokkal.

Ha az egész életciklust tekintjiik, a korai gyermekkorban elszenvedett trauma szamos
felnéttkori problémaval kéthetd 6ssze, mint példaul a fliggdség, a depresszid, a
szorongés és a kockazatvallalé magatartas. Mindez megnéveli a krénikus betegségek
kialakuldsanak, Ggymint az elhizas, a cukorbetegség, a szivbetegségek, a daganatos
betegségek, sét, a korai halal kockazatét is. Tovabbi informdcié a projekt keretében
kiadott Gyakorlati ttmutatéban talalhaté?, llletve egy hat modulbdl allé képzés

is elérhetd itt (https://childhub.org/hu/online-learning-materials/trauma-and-
alternative-care).

MIERT FONTOS, HOGY A SZERVEZETEK TISZTABAN
LEGYENEK ATRAUMA FOGALMAVAL, ES
TRAUMATUDATOSSA VALJANAK?

A gyermekvédelmi gondozést nytjté szervezetek fontos pozicidban vannak, hiszen
itt ismerhet§ fel, hogy egy gyermek vagy fiatal traumat élt at, és 6k tdmogathatjak
ezeket a gyermekeket és fiatalokat a gyégyuldsban. Ennek ellenére vannak olyan
szervezetek, ahol nincsenek traumatudatos szabalyzatok, és ahol nem nytjtanak
ilyenfajta tdmogatast. S6t, mikddési mddjukkal akar akaratlanul aktivalhatjdk is

a traumaélményeket, és ezzel tovabb ronthatjik azok hatasat, vagy akar tovabb
traumatizalhatjik a gyermeket. Példaul a gyermekvédelmi gondozéasba keriilés modja
félelmetes lehet a gyermek szdmara, és aktivalhat a veszteséggel, elszakadassal és
tehetetlenséggel kapcsolatos emlékeket és érzéseket. Ezért annyira fontos, hogy a
gyermekvédelmi gondozassal foglalkozé szervezetek traumatudatosan miikddjenek, és
megfelel§ szabalyzataik és gyakorlataik legyenek.

A traumatudatos szervezetek ndvelhetik annak a lehetdségét, hogy a gyermek

vagy fiatal biztonsadgban érezze magét az intézményben, bizzon a felnSttekben,
megtapasztalja a gondoskodé kapcsolatokat, megtanulja kezelni érzéseit, és
megbirkdzzon az élet nehéz helyzeteivel. Mindez hozzajarulhat ahhoz, hogy a
gondozotti tapasztalattal rendelkezd fiatalok pozitiv lehet8ségeket ldssanak meg a
gyermekkorukban, fiatalkorukban és felnéttkorukban.

MIT KELL A SZERVEZETEKNEK FIGYELEMBE VENNIUK,
AMIKOR ELINDULNAK A TRAUMATUDATOSSA VALAS UTJAN?

Amikor a valtozasokat tervezik, a gondozotti tapasztalattal rendelkezd gyermekek és
fiatalok tdmogatasaval foglalkozoé szervezeteknek nem csak azt kell felismerniiik és
megérteniiik, hogyan miikédnek az adott tdrsadalmi-gazdasagi, politikai és kulturalis
rendszerben, de azt is, hogyan alakulnak ki a traumat okozé artalmas gyermekkori
tapasztalatok, és hogyan befolyasoljak ket a tagabb kérnyezet kiillonbozd tényezdi.

L e W B T T W N W Y

2. Biztonségos terek - kibontakozé gyerekek: Traumatudatos szemlélet beépitése a gyermekvédelem
mindennapi gyakorlataba - Gyakorlati Gtmutaté. Elérhet§ itt: https://www.sos.hu/wp-content/
uploads/2021/07/HU-safe_places_PG-web.pdf

11
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Ezt hangsulyozta Urie Bronfenbrenner® pszicholdgus, aki l1étrehozott egy olyan
modellt, amellyel kénnyebben megérthetd, milyen tényezdk hatnak egy gyermek
élettapasztalataira, beleértve a csalad, a kozdsség és az adott kulttra kontextusat és
hatdsait. A modell a kévetkezd dbran lathato:

MIKRORENDSZER

MEZORENDSZER

EXORENDSZER

MAKRORENDSZER

KRONORENDSZER

1. ABRA
BRONFENBRENNER OKOLOGIAI RENDSZEREK ELMELETENEK ADAPTACIOJA*

Ahogy az abran is lathatd, a szocialis ellatas, amelybe beletartozik a gyermekvédelmi gon-
dozas is, a mezoszisztéma része. Lathat tovabba az 6koldgiai rendszer szamos, kiilon-
boz6 eleme, amelyek befolyasoljak a gyermek tapasztalatait. Példaul a kulturalis értékek,
amelyek nem mindig foglaljak magukban azt, hogy a gyermekeket meg kell védeni az
erszak és a bantalmazas ellen, és/vagy tamogatni kell 6ket, ha ilyesmi torténik veliik.

A diagram azt szemlélteti, hogy egy szervezetnek a gyermeket kellene a kézéppontba
helyeznie, beleértve azt is, hogy a déntéshozatalba teljes mértékben és érdemi médon

3. Bronfenbrenner, U. (1977) Ecological Systems Theory. Elérhetd itt: https://www.simplypsychology.org/
Bronfenbrenner.html

4. Biztonsagos terek - kibontakozé gyerekek: Traumatudatos szemlélet beépitése a gyermekvédelem
mindennapi gyakorlatdba - Gyakorlati Gtmutaté (22. old.). Elérhetd itt: https://www.sos.hu/wp-content/
uploads/2021/07/HU-safe_places_PG-web.pdf
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be kellene vonnia a gyermeket és a csalddot. Figyelembe kell venni a csalad mint
egész helyzetét, illetve azokat a kiilsé tényezdket, amelyek hatéssal vannak a csalad

és az egyéb gondozdk jéllétére. Ez magédban foglalja a csalad egészének tdmogatasat

is. Mindez azt is jelenti, hogy szamitasba kell venni olyan tényezgket, mint a helyi
kozosség, az iskola, az egészségligyi ellatas és egyéb forrasok, szamolni kell a kulturalis
és tarsadalmi normakkal, és a gyermekek, fiatalok és csalddjaik tdmogatasakor
multidiszciplindris megkdzelitést kell alkalmazni.

MIT JELENT ATRAUMATU DATOSSAG EGY SZERVEZET
SZAMARA?

Egy szervezet esetében a traumatudatossag azt jelenti, hogy a gyermekekkel és
fiatalokkal t6rténd munka annak alapos ismeretén alapul, hogy hogyan hathatnak az
artalmas gyermekkori tapasztalatok és a bel8liitk kovetkezs traumék a gyermekekre,
milyen traumdkhoz vezethetnek ezek a tapasztalatok, és ezt a tudést a szervezet
miikddésének valamennyi aspektusaba beépitik.

Ha egy szervezet traumatudatos, ez azt jelenti, hogy jobb helyzetben van ahhoz, hogy:

e Felismerje azokat a gyermekeket és fiatalokat, akik traumat éltek at.

e Elkeriilje azokat a gyakorlatokat, amelyek kovetkeztében a gyermek vagy fiatal
traumatizalédhat és/vagy Gjratraumatizalédhat.

o Hozzdjaruljon a gondozotti tapasztalattal rendelkezd gyermekek és fiatalok gyogyulasahoz.®

o Teljes és érdemi részvételt biztositson a gyermekeknek a gondozés kialakitasdban
és értékelésében.

A legfontosabb azonban, hogy azt is lassuk, hogy noha az artalmas gyermekkori
tapasztalatok negativ hatdsokhoz vezethetnek a gondozotti tapasztalattal rendelkezd
gyermekeknél és fiataloknél, ez nem feltétleniil térténik meg. Szdmtalan gyermek és
fiatal van, aki artalmas tapasztalatokat élt at kora gyermekkorban, és késébb mégis
boldog és produktiv életet él. Ebben szerepet jatszik a gyermek sajat reziliencidja.

A reziliencia a gyermek azon képessége, hogy ellenalljon az drtalmaknak, és felalljon a

nehéz élethelyzetek utan. A rezilienciat négy tagabb tényezd alkotja:

1. Pozitiv egyéni tulajdonsagok, mint példaul a gyermek vérmérséklete, illetve, hogy
mennyire tud megkiizdeni a nehéz helyzetekkel.

2. J6 csaladi tAmogatas.

Pozitiv kulturélis kérnyezet, amelyben fontos a gyermekek tdmogatasa.

4. Egy tdmogatd személy vagy szervezet a csaladon kiviil.b

bl

L e W B T T W N W Y

5. A traumadval és a traumatudatos szemlélettel kapcsolatban tovabbi informacidk taldlhaték az online

képzés 1. moduljdban, amelynek cime: A Trauma és a gyermekvédelmi gondozas: Bevezetés a traumatudatos
megkozelitésbe. Elérhetd itt (https://childhub.org/hu/online-learning-materials/trauma-and-alternative-care
6. Atvéve innen: Atwool, N. (2006) “Attachment and resilience: Implications for children in care”

Child Care in Practice, 12: 4, 315-330. o. Elérhetd itt: https://www.researchgate.net/profile/Nicola-
Atwool/publication/228375717_Attachment_and_Resilience_Implications_for_Children_in_Care/
links/54ef7fed0cf25{74d7227c91/Attachment-and-Resilience-Implications-for-Children-in-Care.pdf
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Ezért fontos, hogy a szervezetek eldsegitsék azoknak a védelmi tényezdknek

a kialakitasat, amelyek segitségével a gyermekek és fiatalok fejleszthetik sajat
erGsségeiket és onvédelmiiket. Ha egy szervezet beépiti ezeket az intézkedéseket

a traumatudatos személet kialakitisaba, elésegitheti, hogy a gyermekek és fiatalok
rezilienciat szerezzenek, ezaltal hozzajarulnak a traumabdl valé gydgyulasukhoz. A
védd tényezdk kézé tartoznak a pozitiv gondozdi kapcsolatok megélése, a j6 mindségl
oktatdshoz valé hozzaférés elésegitése és tamogatdsa, illetve annak elésegitése, hogy
a gyermekek és fiatalok erds szocialis halét tudjanak kialakitani. A témardl bévebb
informéci6 taldlhaté a projekt keretében kiadott Gyakorlati ttmutaté 7. fejezetében.”

oy €% @%“
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7. Biztonségos terek - kibontakozé gyerekek: Traumatudatos szemlélet beépitése a gyermekvédelem
mindennapi gyakorlataba - Gyakorlati ttmutaté
Elérhetd itt: https://www.sos.hu/wp-content/uploads/2021/07/HU-safe_places_PG-web.pdf
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2. RESZ: MIT JELENT
SZERVEZETI KULTUR
SZERVEZETI VALTOZ,
FEJLODES?

MIT ERTUNK SZERVEZETI KULTURA ALATT?

A szervezeti kultarat a kovetkez6képp definialtak: ,,olyan hiedelmek, értékek és
vélemények egyiittese, amelyeket egy szervezet tagjai mind magukénak vallanak.”®

A traumatudatos szemlélet kialakitisakor fontos figyelembe venni a gyermekvédelmi
gondozassal foglalkozé szervezet kulttrajat, hiszen egy szervezet miikodési
modjanak is tikroznie kell azokat az értékeket, amelyek a traumat atélt gyermekek
tamogatasahoz sziikségesek. Ezeknek az értékeknek a szervezet minden szintjén meg
kell jelenniiik. A szervezetben dolgozdk minden tettében meg kell nyilvanulniuk,
kezdve az elsé kapcsolatfelvételtdl a gyermekkel vagy fiatallal, a gyermekvédelmi
gondozasba helyezéssel kapcsolatos dontéshozadson at a gondozdk és a gyermekek és
fiatalok kozotti, illetve a gondozdk kozotti kapcsolatokig.

OT KULCSFONTOSSAGU ERTEK, AMELYET FIGYELEMBE KELL VENNI
A TRAUMATUDATOS SZERVEZETI KULTURA KIALAKITASAT CELZO
SZERVEZETI FEJLODESNEL

A projekt keretében kiadott Gyakorlati Gitmutaté® hangstlyozza, hogy a traumabdl
meggydgyulni csak konzisztens, gondoskodd kapcsolatokban lehetséges. Azt is kiemeli,
mennyire fontos, hogy a kiilénbozd szakemberek és szervezetek egytttmiikddve dolgozzanak.

Emellett a trauma teriiletének két szakértdje, Maxine Harris és Roger Fallot!® 6t
kulcsfontossagu értéket hatdrozott meg, amelyek kiillénésen fontosak egy szervezetnél
a traumatudatos szemlélet kialakitdsakor. Ezek a kovetkezdk:

1. Biztonsag

Megbizhatdség

Vélasztési lehet8ség

Egyuttmiikodés

Empowerment

LA o
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8. Austin, Michael J, and Jennette Claassen (2008) “Impact of organisational culture: implications for
introducing evidence-based practice” Journal of Evidence-Based Social Work, 5:1, 321-359. old.

9. Biztonsagos terek - kibontakozé gyerekek: Traumatudatos szemlélet beépitése a gyermekvédelem
mindennapi gyakorlatdba - Gyakorlati Gtmutaté. Elérhetd itt: https://www.sos.hu/wp-content/
uploads/2021/07/HU-safe_places_PG-web.pdf

10. Harris, M., & Fallot, R. D. (Eds.). (2001). New directions for mental health services. Using trauma theory to
design service systems. Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol. Community Connections, Washington DC.
Elérhetd itt: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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A biztonsag azt jelenti, hogy biztositjuk a gyermek vagy fiatal testi és érzelmi biztonsagat.
Gyakran ezt tekintik az elsd 1épésnek a traumatudatos kultira kialakitasa felé. A bizalom
azt jelenti, hogy a szervezet és annak dolgozéi bizalmat alakitanak ki koztiik és az altaluk
tdmogatott gyermekek és fiatalok koz6tt. Ennek része, hogy mindig arra térekszenek, hogy
ne hagyjak cserben Sket, és betartsdk az igéreteiket. Egy olyan helyen, ahol a gyakorlatok és
a hatarok kovetkezetesek, és vilagos, hogy mit lehet elvarni, a bizalom magatél értetédé. A
valasztasi lehetdség azt jelenti, hogy a gyermekeknek és fiataloknak lehetéségeket adunk,
és a lehetd legtébb iranyitast adjuk a keziikbe sajat dontéseik felett. Az egyiittm{ikodés
azt jelenti, hogy a gyermekkel vagy fiatallal kéz6sen hozzuk meg a déntéseket. Az
empowerment azt jelenti, hogy a gyermek vagy fiatal erésségeire tesszitk a hangsulyt, és
segitiink neki abban, hogy erds megkiizdési készségeket fejlesszen ki.

Ezek az értékek egymassal is kélcsdnhatasban vannak. fgy aztan minél tébb valasztasi

lehetdsége van egy gyermeknek vagy fiatalnak, és minél tobb beleszodlasa a sajat gondozasaba

- amelynek eszkdze az egytittm{ikodés a személyzettel, a gondozdkkal és az dnkéntesekkel
-, anndl hasznosabb lesz szdmara a gyermekvédelmi gondozas, és annal hatékonyabbak
lehetnek ezek az ellatasok.

A traumatudatos szemlélet kialakitdsa azt jelenti, hogy ezeket az értékeket beépitjitk

a szervezet mikodésébe. Ez azért fontos, mert a projektet megelézd felmérés soran a
szakemberek és gondozdk valaszaibdl azt tudtuk meg, hogy a valtozashoz nem elég
képzéseken részt venni és tanulni a traumarol. Sajnos gyakran el6fordul, hogy ha valaki egy
képzés utan visszamegy a munkahelyére, az ottani rendszer, kulttra és értékek miatt nem
kénny® megvalésitani azokat a valtozasokat, amelyekrdl tanult. Példdul valaki megtanulja,
hogy t6bb idét kellene téltenie minden egyes gyermekkel kiilén, hogy segitsen fejleszteni
a reziliencidhoz sziikséges valamilyen készséget. A szervezetnél azonban nincs meg a
lehetdség, vagy esetleg a hajlanddség arra, hogy az ehhez szitkséges idét és forrasokat
megkapja. fgy az egyén traumatudatos lett, de mivel a szervezet nem traumatudatos,

nem tudja megvaldsitani a képzésen tanultakat. Ez konnyen frusztraléva valhat a dolgozé
szamara, vagy akar konfliktusokhoz is vezethet a munkatarsak kozétt.

A késébbiekben még at fogjuk tekinteni, hogyan lehet beépiteni ezeket az értékeket egy
szervezet valamennyi szintjén.

MIT ERTUNK SZERVEZETI FEJLODES ALATT?

A szervezeti fejlddés annak folyamata, hogy pozitiv mdédon alakitjuk ki és
valtoztatjuk meg a szabalyzatokat, stratégiakat és folyamatokat a teljesitmény, a
gyakorlat és a hatékonysag névelése érdekében.

A szervezeti fejl6dés elinditasa a kévetkezdket tartalmazza:

e Meg kell vizsgalni és feliil kell biralni a szervezeti kultarat és annak miikodését.

e Meg kell taldlni azokat a tertleteket, ahol pozitiv valtozdsokat lehet létrehozni.

e Meg kell tenni a sziikséges 1épéseket ezeknek a valtozasoknak az elinditdsahoz.

e Oda kell figyelni a gyermekek traumadival kapcsolatos nyelvhaszndlatra, és at kell
keretezni azt.
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3.RESZ: A SZERVEZET
FEJLODES FOLYAMAT/
ELINDITASAES A
TRAUMATUDATOS
SZERVEZET KIALAKIT/
LEPESEI

Ebben a fejezetben sorra vessziik azokat a 1épéseket, amelyekkel megtervezhetd
és elindithaté a szervezeti fejlédés folyamata annak érdekében, hogy a szervezet
traumatudatos szemléletivé valjon. Ezek a 1épések a kévetkezdk:

1. Elkdtelezettség a traumatudatos szervezetté valas irdnt.

2. Egy munkacsoport létrehozésa, amely irdnyitani fogja a szervezeti fejlédés
folyamatat.

A munkatarsak és az egyéb érintettek tdmogatasa.

Informacidterjesztés.

5. A szervezet jelenlegi traumatudatos gyakorlatainak feltilvizsgélata.

Ll

1. ELKOTELEZETTSEG A TRAUMATUDATOS SZERVEZETTE
VALAS IRANT

Barmely szervezetnek, amely traumatudatossé kivan vélni, el6szor biztositania kell a
teljes elkotelezettséget a valtoztatas és a szervezeti fejlédés irdnt. Ez egyrészt pozitiv
vezetést jelent, masrészt - ahogy késébb részletesen kifejtjiik - egy olyan folyamatot,
amely soran a munkatérsak és az egyéb érintettek, tGgymint a gondozotti tapasztalattal
rendelkezd gyermekek, a gondozdk, az ellatds egyéb igénybe vevdi, vezetdségi tagok,
partner szervezetek, stb. megfelelen informaltan és érdemben vehetnek részt a
valtozas valamennyi fazisaban és 1épésében.

2. EGY MUNKACSOPORT LETREHOZASA, AMELY
IRANYITANI FOGJA A SZERVEZETI FEJLODES
FOLYAMATAT

A szervezeti fejlédés folyamatat olyan munkacsoportnak kell vezetnie, amelynek
megvan a hataskore a folyamat iranyitdsdhoz. Ez a munkacsoport kiiléonbéz§ érintett
felek képviseletével és részvételével kell, hogy miikédjon, beleértve a vezetdket, a
munkatérsakat, a gondozotti tapasztalattal rendelkezd fiatalok és a gondozdk képviseldit,
az 6nkénteseket, stb.
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3. AMUNKATARSAK ES AZ EGYEB ERINTETTEK TAMOGATASA

Ha a valtozast jol irdnyitjak, akkor az érintettek azt elfogadjak, sét, idvézlik, és
mindennek pozitiv hatdsa lesz a gyermekekkel és fiatalokkal térténé munkéra.
Ehhez a szervezeti fejlédés teljes folyamata alatt koriiltekintéen tdmogatni kell a
munkatarsakat és az egyéb érdekelt feleket, beleértve a folyamatos téjékoztatést és
megerdsitést, megfeleld tér biztositasat a kérdésekre és a gondolkodésra, illetve azt is
éreztetni kell, hogy 6k is szerves és fontos részét képezik az elinditott valtozasoknak.

Amikor nekivagunk a szervezeti fejlédés ttjdnak, fontos tudatositani, hogy ez a
folyamat kibillentheti az embereket a komfortzénajukbdl. Példdul még a legpozitivabb
szervezeti valtozas is okozhat kényelmetlenséget, stresszt és szorongast a munkatarsak
szdmara. A legtobb kutatds azt tdmasztja al, hogy az emberek elészor elutasitjak a
szervezeti valtozasokat.

Ezért a szervezeti fejlédés részét képezi az is, hogy megtudjuk, mit éreznek az
emberek a tervezett és megvaldsitott valtoztatasokkal kapcsolatban, és hogy erre
reagaljunk. Két, egyestilt kirdlysagbeli egyetemen dolgozé szakember, Alison Young

és Terry Lockhart kidolgozott egy modellt a szervezeti valtozasokkal kapcsolatos
érzések attekintésére.! A modell neve atmeneti gérbe (Transition Curve). Ez az érzések
és reakcidk hét stadiumat irja le, amelyekkel a dolgozdk, illetve az egyéb érintettek
talalkozhatnak barmilyen szervezeti fejlédés soran.

2. TAGADAS 6. AZ ERTELEM 7. INTEGRALAS

KERESESE

3. RAEBREDES

5. TESZTELES

2. ABRA 4. ELFOGADAS

ATMENET GORBEJE
A hét stadium részletes kifejtése:

ELSO FAZIS: SOKK
Az elsé fazisban sokkot vagy meglepetést valthat ki barmilyen 1épés a valtozas felé.
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11. Young, A. and Lockhart, T. (1995) A cycle of change: The Transition Curve. Cranfield University School
of Management. Elérhetd itt: https://www.ucd.ie/t4cms/Transition%20Curve%20Cranfield%20Article.
pdf#:~:text=A%20Cycle%200{%20Change%3A%20The%20Transition%20Curve%20CCED%2FCS027-
01%2FTL-AY,the%200rganisation%20will%20respond%20in%20the%20appropriate%20way
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MASODIK FAZIS: TAGADAS
Az illetd tagadja, hogy valtozas torténik. Példdul el6fordulhat, hogy valaki azt gondolja,
a valtozas utan is minden olyan marad, mint kordbban volt.

HARMADIK FAZIS: RAEBREDES

Ez a fazis hozza el a raébredést arra, hogy valoban megtérténik a valtozas. A személy
érzelmileg bevonddik az 4j helyzetbe, és frusztraciét vagy zavart érezhet azzal
kapcsolatban, hogy hogyan végezze a munkéjat az Gj kériilmények kozott.

NEGYEDIK FAZIS: ELFOGADAS

A személy teljes mértékben elfogadja az 1j helyzetet. Elkezdi elengedni azokat a
viselkedéseket és beidegzddéseket, amelyek nem voltak megfelel6ek vagy hatékonyak
a szervezet miikédése szempontjabdl. Lehet, hogy 4j viselkedéseket is kialakit,
amelyek az 4j valdsagba illeszkednek.

OTODIK FAZIS: TESZTELES

A valtozés elfogadasa és az 4j viselkedés kialakitdsa utdn kovetkezik ezek letesztelése.
Elképzelhetd, hogy az Gj viselkedés hatékony, és meghozza a kivant eredményt.
Maéskor azonban eléfordul, hogy keményen meg kell dolgozni az 4j készségek
begyakorlasaért.

HATODIK FAZIS: AZ ERTELEM KERESESE

Ebben a fazisban mér nem pusztan kiprébaljak az Gj viselkedésformékat, hanem
megprobaljdk megérteni, miért hatékonyak bizonyos dolgok, masok pedig nem. Ez a
fajta tudas nagyobb kontrollt ad az egyénnek a sajat munkaja f6lott.

HETEDIK FAZIS: INTEGRALAS

Az utolsé fazis jellemzdje, hogy a személy sajatjdnak érzi az Gjonnan tanult
viselkedést, ennek kévetkeztében né az énbizalma, és kompetensebbnek érzi magét,
mint kordbban. Az Gjfajta mikédés beépiil a mindennapi munkaba.

Az dtmeneti gérbe modellbdl 1athatjuk, mennyire fontos megérteni, hogy mit
érezhetnek a kiilénb6z6 érintettek a valtozas folyamata sordn, kiiléndsen a
munkatdrsak, de az egyéb értintett felek is, példaul az ellatast igénybe vevdk.

Ahhoz, hogy felismerjiik és megértsiik a résztvevlk érzéseit a szervezeti fejlédés
folyamdn, fontos, hogy folyamatosan vizsgaljuk meg a kovetkez8 harom kérdést:

1. Mindenki, aki érintett a szervezeti fejlédés folyamatdban, aktiv szerepet tud-e
betdlteni, vagy vannak-e olyanok, akik passzivak maradtak?

2. A javasolt valtoztatdsok megvéltoztatjak-e a résztvevék 6nképét, pl. a dolgozdk
magabiztossagat a munkajukban?

3. A résztvevsk Ugy érzik, hogy nyernek vagy veszitenek valamit szerepkdriikben a
valtozds eredményeként?
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A véltozas miatti negativ érzések és ellendllas kezelésével kapcsolatban a kutatdsok

azt mutatjak, hogy a valtozast akkor fogadjék a legjobban, és akkor a legsikeresebb, ha

minden résztvevd aktiv szerepet vallal a szervezeti fejlédés folyamataban. Ehhez a

kovetkezdket kell biztositani:

e Lehetdséget kell adni mindenkinek, hogy kinyilvanitsa aggélyait és érzéseit, és
ezeket meg kell hallgatni.

e Azt kell éreznilik, hogy szakmai énképiik - illetve ha van, egyéb szerepiikhéz
kapcsoldédoé énképiik - valtozatlan marad.

e Azt kell érezniiik, hogy semmit nem veszitenek a valtozas miatt.

4. A SZERVEZETI FEJLODES FOLYAMATABAN TORTENO
RESZVETEL ELOSEGITESE INFORMACIOATADASSAL

Fontos, hogy folyamatosan eljuttassuk az informécidkat mindenkihez, aki érintett

a szervezeti fejlédésben. fgy kénnyebben latjék 4t és értik meg a szervezet 4ltal
bevezetni kivant valtoztatdsokat és az ehhez szlikséges 1épéseket. Mindez névelni fogja
a ralatast a kovetkezdkre:

e Mire terjed ki a folyamat, beleértve a szervezeti kulttrdban tervezett valtoztatasokat, pl.
a szabalyzatok, folyamatok és gyakorlatok, amelyektdl a szervezet traumatudatossa valik.

e Avaltoztatasok végrehajtdsdnak hatarideje (egy vagy két év javasolt - 1asd a 4. részt).

5. ATRAUMATUDATOS SZEMLELETTEL KAPCSOLATOS
TUDAS, SZOKASOK ES GYAKORLATOK FELULVIZSGALATA
EGY SZERVEZETBEN

Barmilyen szervezeti fejlédés elején az egyik nagyon fontos elsé 1épés az, hogy a
lehetd legtébb érintett felet vonjuk be a szervezeti kulttra és a meglévd gyakorlatok
felilvizsgalatdba. Ennek a folyamatnak a sordn értékelni kell a szervezet jelenlegi
traumatudatos gyakorlatait. Ehhez a kdvetkezd két kérdést kell feltenni:

e Hol all jelenleg a szervezet a traumatudatossag terén?

e Milyen valtoztatisokra van sziikség?

Ennek a 1épésnek a megtételéhez Osszedllitottunk egy értékeldlistat, amely az 1.
fuggelékben taldlhaté.

Ezt az értékelést azel6tt kell elvégezni, hogy elkezdédne barmilyen valtoztatasi terv
kidolgozasa vagy megvaldsitasa. Az értékelés azért is fontos, mert ezaltal megkapjuk
azt a kiindulasi pontot, amelyhez a jévébeni valtozasokat mérni lehet. Errdl a
késébbiekben részletesebben irunk majd. Ezt az értékelési folyamatot a 3. fejezetben
leirt munkacsoport is vezetheti, de a folyamatban mindenképpen részt kell vennie a
vezet8ségnek, a munkatarsaknak, a gyermekeknek és a fiataloknak, illetve valamennyi
érintett félnek.
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4. RESZ: ATRAUMATI
GYAKORLATOK BEVE.
ES MEGSZILARDITAS
SZERVEZETBEN

A szervezeti fejlédés jelen itmutatdban felvazolt célja a traumatudatos gyakorlatok
megvaldsitédsa és megszildrditdsa. Ebben a részben tovabb foglalkozunk azzal, hogyan
tudjuk megvaldsitani a traumatudatossag fejlesztéséhez sziitkséges valtozasokat.
Mivel ennek a résznek a kézéppontjaban a valtozashoz szlikséges cselekvési terv

all, ismertetjitk a cselekvési terv kidolgozdsanak folyamatat is. Ez a folyamat a

szervezet jelenlegi gyakorlatainak értékelésére épiil, amelyet az el6z6 fejezetben leirt
értékeldlista segitségével végezhetiink el.

Emellett azt is korbejarjuk, hogyan lehet a szervezeten belill olyan médon irdnyitani a
véltozast, hogy az a cselekvési terv megvaldsitasadhoz vezessen. fgy tudjuk biztositani,
hogy a véghezvitt valtoztatasok a lehetd legnagyobb eséllyel megszilarduljanak, és
gyakorlatta érjenek.

Ennek megfelelden az Gitmutaténak ez a része a kdvetkezdket tartalmazza:

e A cselekvési terv kidolgozasa, amely harom hosszGtava és harom révidtava célt
fogalmaz meg a szervezeten beliili traumatudatos gyakorlatokkal kapcsolatban.
Ahhoz is igyeksziink Gitmutatast nydjtani, hogyan tartsunk egy workshopot ennek
a folyamatnak az elésegitésére.

e A szervezeti fejlédés folyamatanak irdnyitésa.

A CSELEKVESI TERV KIDOLGOZASA

Ha a szervezet elvégezte az értékelést, a kovetkezs 1épés egy cselekvési terv
kidolgozasa. A cselekvési tervben harom hosszatava és harom révidtava célnak
kell szerepelnie a traumatudatossag elérésével kapcsolatban. A harmadik fliggelékben
taldlhaté egy példa egy kész, kidolgozott cselekvési tervre.

A cselekvési terv megtervezésekor négy lépést kell kévetni. Ezek a kovetkezsk:

1. LEPES: A CELOK MEGFOGALMAZASA ES FONTOSSAGI SORRENDJUK FELALLITASA

Hasznéaljuk a kitoltott értékeldlistat (1. fliggelék), amelyben meghatdroztuk az ahhoz
sziikséges valtozasokat, hogy a szervezet traumatudatosabbé véljon.

Ahhoz, hogy ezeket a valtozédsokat megvaldsithassuk, a szervezetnek rovidtavi és
hosszutavu célokat kell kitliznie, amelyek majd a cselekvési terv részét képezik. Ha
a célok megfogalmazasa megtortént, fontossagi sorrendbe kell dllitani ket. Erre azért
van szlikség, mert a szervezet nem képes mindent egyszerre megvaltoztatni. Fallot és



Harris® hat elemet jeldlt meg, amelyet a célok fontossagi sorrendbe allitadsakor célszer(
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figyelembe venni. Ezek a kovetkezdk:

1.

2.

MEGVALOSITHATOSAG - Mely célok a leginkabb teljesithetéek a mértékiik és a
sziikséges valtoztatas tipusa szempontjabdl?

EROFORRASOK - Mely célok allnak a leginkabb ésszhangban a rendelkezésre 4116

pénziigyi, személyi és egyéb eréforrdsokkal?

RENDSZERTAMOGATAS - Mely céloknak van a legerésebb és legkiterjedtebb
tdmogatottsaga?

A HATAS TERJEDELME - Mely céloknak vérhat6 a legszéleskoriibb hatésa az ellatasra?

A HATAS MINOSEGE - Mely célok vezetnek a legerételjesebb valtozashoz a
traumat atélt gyermekek és fiatalok életében?

A NEM VALTOZTATAS VESZELYEI ES KOLTSEGEI - Mely gyakorlatok azok,
amelyek, ha nem valtoznak, a legnegativabb hatdshoz vezetnek?

LEPES: A VALTOZAS ELOMOZDITOINAK ES AKADALYAINAK BEAZONOSITASA

Minden valtozési folyamatnak vannak elémozdité (a valtozadshoz hozzajarulé erék)
és akadalyoz6 tényezdi (amelyek megakadalyozzak a valtozas bekévetkeztét). A
cselekvési terv elkészitésénél fontos, hogy 6sszpontositsunk a véltozas akadalyaira,
és gondolkodjunk azon, hogyan lehet ezeket legyézni. Ha ez megtortént,
megfogalmazhatjuk az akadalyok legy6zését célzo teendGket.

Az alébbi tdblazatban egyszer( példak talalhatéak az elémozdité erdkre, az
akadalyokra és a teenddkre:

1. cél (egy valtoztatando teriilet az értékeldlista alapjan): N6velni azt az id6t, amelyet a
gondozasi kdrnyezetemben a gyermekek egy adott dolgozéval toltenek, annak érdekében,
hogy a gyermekek jobban tudjanak dolgozni bizonyos kapcsolati készségeken. Azért
kapcsolddik a traumatudatos értékekhez, mert segit a bizalom kialakitasaban.

Elémozdité erdk Akadalyok

A traumadrdl és a kapcsolatokrél Koz0s id6t talalni a gyerekekkel vald

sz016 képzés utani lelkesedés. egylttléthez.

T6bb elégedettség érzést ad a Nincs id8 a papirmunka és az irodai teend6k
gyerekkel toltott idé miatt. miatt.

A gyerekek iranti szenvedély, Nincs elég munkatars vagy pénz ahhoz,

és az a meggy6z4dés, hogy a hogy a gyerekeket programokra vigytiik, ami
kapcsolatok javitani fogjak az segithetne a kapcsolatok kialakitdsaban.
eredményeket.

L e W B T T W N W Y

13 Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and
Planning Protocol. Community Connections, Washington DC. Elérhetd itt: https://www.theannainstitute.org/
CCTICSELFASSPP.pdf
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Hogyan tudjuk csokkenteni az akadalyokat?

Akadalyok A cs6kkentés mddjai

Nincs elég pénz programokra. | Adoménygydjtést inditani mas dolgozdkkal és
fiatalokkal, és igy pénzt gyUjteni a programokra.

Ko6z0s id6t talalni A munkahelyi idébeosztasba beiktatni a
a gyerekekkel vald gyerekekkel toltott id6t, hogy ez is bekeriiljon a
egylttléthez. kotelezd feladatok kozé.

Nincs id6 a papirmunka és az | A munkahelyi beosztasban feltlintetni plusz egy
irodai teend6k miatt. Ugyeletes embert minden nap minden mtiszak
utan. Ez az ember csindlhatné a papirmunkat az
egész miszakra, igy a tobbieknek felszabadulna
idejiik, amelyet a gyerekekkel tolthetnek.

3. LEPES: A KIVANT CEL LEIRASA KIMENETI MUTATOK SEGITSEGEVEL

A cél az, amit a valtoztatasok Utjan el kivanunk érni. A cselekvési tervben a célokat
kimeneti mutatékkal kell leirni. Ezek olyan mutatdk, amelyekhez mérni lehet a
fejlédést, igy megéllapithaté, hogy a valtozdsoknak van-e hatasuk. A mutatéknak

a SMART alapelveket kell kovetniiik. A SMART mutaték specifikusak, mérhetdek,
elérhet8ek (achievable), redlisak, és megfeleld idSkeret 4ll rendelkezésre hozzajuk
(time scale).

Nézziik meg még egyszer a tablazat példait. Ebben a példaban egy rosszul megirt
mutato lenne, az hogy ,a gondozasi helyszinen minden gyereknek jé kapcsolata van a
személyzettel”. Noha ez olyan cél, amelyet minden traumatudatos szervezet el szeretne
érni, a kimeneti mutaté homaélyos, és nagyon nehezen mérhetd. A fenti akadalyokat
alapul véve SMART kimeneti mutaték lehetnének a kdvetkezdk:

Kimeneti mutatok az 1. célhoz

1. Minden gyerek kapjon hetente 1 éra személyes idét a stab egy tagjaval. Ez
szerepeljen a személyes gondozési tervében, és a munkahelyi idébeosztasban is
legyen feltiintetve.

2. A beosztést tervezzék at igy, hogy a nap egy részében legyen atfedés a két
miszak kozott.

3. Adomanygytjté csoportot (munkatarsak és fiatalok) felallitani 3 hénapon belil.
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4. LEPES: IDOKERET MEGALLAPITASA A VALTOZASHOZ

A cselekvési tervben meg kell jel6lni pontos végdatumokat, amikorra minden egyes
célhoz a kimeneti mutatdkat teljesiteni kell. Az is hasznos, ha kijelolink egy vagy
tébb személyt minden egyes cél nyomon kovetésére. Ez nem azt jelenti, hogy ezeknek
a személyeknek kell csindlniuk mindent. Pusztan arrél van szd, hogy 6k felelések
azért, hogy a cselekvési tervben megfogalmazott valtoztatasok az emberek 14tdkoérében
maradjanak, vagy, hogy biztositsak, hogy a cél eléréséhez szitkséges tudatossag
fennmaradjon.

MERHETO

ELERHETO

MEGFELELGO REALIS
IDOKERET

A cselekvési tervet olyan formaban kell megirni, hogy tartalmazza a cél eléréséhez
sziikséges valamennyi teendét és kimeneti mutatét. A cselekvési terv a valtozasi
folyamat nyomon kévetésének eszkozéill is szolgal. A nyomon kévetésrdl és az
értékelésrdl késébb szélunk majd.

EGY CSELEKVESI TERV WORKSHOP

Egy workshop hasznos mddon tudja segiteni a szervezet cselekvési tervének
kidolgozasat.

A workshop aktiv, részvételt igényl§ esemény, amely motivélja a résztvevdket arra,
hogy hozzéjaruljanak a valtozas folyamatdhoz. Ha jél tervezik meg, tokéletes médja
lehet annak, hogy biztositsuk a résztvevék folyamatos elkotelez8dését, és hogy azt
érezzék, valdban részesei a folyamatnak. Egy workshop jé kezdés lehet a cselekvési
terv kidolgozaséhoz.
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A kovetkezSkben négy 1épést sorolunk fel, amelyek sziitkségesek egy sikeres
workshophoz a traumatudatos gyakorlatok témajaban:

1. HATAROZZUK MEG A CELT

A workshop atfogé célja legyen rovid és egyszer(. Jelen esetben a cél egy cselekvési terv
kidolgozasa, amelyben a szervezet traumatudatos gyakorlatainak kiilénb6zé aspektusai
szerepelnek.

2. DONTSUK EL, KIK VESZNEK RESZT

A résztvevék meghatérozasa kozvetlentl kapcsolddik az atfogd célhoz. Nagyon

fontos, hogy a résztvevsk koziil legalabb néhdnyan vezetdi pozicidban legyenek a
szervezetnél, és legyenek résztvevsk a munkatarsak mas teriileteirdl is. J6 lehet§ség ez
arra is, hogy més érintetteket is bevonjunk.

A részt vevé munkatérs legyen tapasztalt, és ismerje a trauma hatésait a
gyermekvédelmi gondozasban él6 gyermekekre és fiatalokra. Emellett ismerniiik kell a
szervezet gyermekgondozasra vonatkozé szabalyzatait és gyakorlatait is.

3. VALASSZUK MEG A MEGFELELO HELYSZINT ES FORMAT

A workshop megrendezésekor a kévetkezd gyakorlati részletekre figyeljink:

e Gondoskodjunk arrél, hogy a helyszin elég nagy és megkézelités szempontjabdl elég
kényelmes legyen.

e Gondoskodjunk arrél, hogy legyen étel és ital.

e Amennyiben az eseményt online kell megrendezni, gondoskodni kell arrdl,
hogy mindenkinek rendelkezésére alljon a részvételhez sziikséges technoldgia.
Elképzelhetd, hogy a program egy részét mddositani kell az online kérnyezet miatt.

4. TARTSUK MEG A TRAUMATUDATOS WORKSHOPOT

A projekt keretében kidolgoztunk egy példat egy egynapos workshopra. Ez részben
olyan feladatokbdl all, amelyeket a résztvevéknek a workshop elétt kell elvégezniiik,
a feladatok masik részére a workshop alatt keriil sor. Kordbbi projektek soran ez a
metddus hatékonynak bizonyult.

A WORKSHOP ELOTT

A résztvevik:

e Végezzék el az SOS Children’s Villages traumatudatos szemléletrdl sz6l6 képzését
(vagy beszéljenek réla olyan kollégakkal, akik elvégezték) és/vagy nézzenek
bele a projekt keretében kiadott Gyakorlati ttmutatéba (https://www.sos.hu/
wp-content/uploads/2021/07/HU-safe_places_PG-web.pdf), vagy végezzék el az
e-képzés moduljait (https://childhub.org/hu/online-learning-materials/trauma-
and-alternative-care).

e Toltsék ki a szervezeti értékeldlistat (lasd az 1. fliggeléket).

e Nyomtassak ki és hozzdk magukkal a szervezeti diagramot és a szervezet altal
megfogalmazott viziét és kiildetést (vagy ezek megfeleljét), amennyiben a
szervezetnek van ilyen.
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A WORKSHOP TARTALMA
Az aldbbiakban bemutatunk egy workshop-tervet a cselekvési terv kidolgozasara.

PELDA EGY WORKSHOP-PROGRAMRA

9.00-9.30
Regisztracié és bevezetés

9.30-10.00
A képzés attekintése

A workshop atfogé célja

A workshop célja, hogy a résztvevék megismerjék azokat a feltételeket, amelyek a
traumatudatos szemlélet bevezetéséhez sziitkségesek sajat szervezetiiknél, felismerjék,
hogy milyen valtoztatasokat kell végrehajtani, és el tudjak kezdeni kidolgozni a
szervezet cselekvési tervét.

A workshop konkrét céljai

e Annak megismerése, mit jelent a trauma a gyermekvédelmi gondozésban é16
gyermekek és fiatalok szamara.

e A szervezeti fejlédést megalapozé elméleti hattér attekintése.

e Azon rovid- és hosszutdvi célok szambavétele, amelyek hozzajarulnak a
traumatudatos szemlélet alkalmazasdhoz egy szervezetnél.

e Ezeknek a céloknak az elérését hatraltaté akadalyok megismerése.

e Egy cselekvési terv létrehozésa a megadott célok elérése érdekében.

10.00-10.30

Miért olyan fontos a traumatudatos szemlélet a gyermekvédelmi gondozasban?
Ennek a résznek a célja, hogy a résztvevdk felelevenitsék a trauméaval kapcsolatos
ismereteiket, és 0sszeszedjék, hogy szerintiik mit jelent a traumatudatos szemlélet.

10.30-10.45
Szunet

10.45-11.45

A szervezeti fejlédés

Ennek a résznek a célja, hogy attekintsiik, mit jelent a szervezeti fejlédés. Emellett

a szervezet elméletének két olyan kulcs elemével foglalkozunk, amelyeket fontos
figyelembe venni a traumatudatos szemlélet kialakitadsakor. Ezek a szervezeti kultGira
és a szervezeti valtozas.

11.45-12.45

A sajat szervezetiink megértése

Ennek a feladatnak a célja, hogy megnézzik, a szervezetnél milyen mértékben
vannak mar jelen a traumatudatos kulttra kialakitdsahoz szlikséges értékek. Ehhez
a feladathoz a résztvev8knek &t kell tekinteniiik a szervezet meglévd szabdlyzatait és
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célkitlizéseit (példaul a jelenlegi vizidt és kildetést), és meg kell vizsgalniuk, hogy ezek
mennyire tdmogatjak a traumatudatos szemlélet kialakitisat. Ezutan a résztvevéknek
valaszolniuk kell arra a kérdésre, hogy hogyan lehetne ezeket a célkit(izéseket
megvaltoztatni gy, hogy jobban kifejezzék a traumatudatos szemléletet. Ezt a
folyamatot meg lehet ismételni a szervezeti diagramok esetében is, hogy minden
sziikséges valtozast fel lehessen tarni.

12.45-1.30
Ebéd

1.30-145
Bemelegitd feladat

1.45-2.45

Célok felallitasa a traumatudatos valtozashoz

Ennek a résznek a célja, hogy taldljunk harom révidtava és harom hosszutava, a
traumatudatos szemlélettel kapcsolatos célt a szervezeti valtozashoz, amelyek majd a
szervezeti cselekvési terv kdzponti elemét alkotjak.

Ez a feladat arra a munkéra épill, amelyet a workshop elétt kellett elvégezni: a jelenlegi
szabalyzatok és gyakorlatok attekintésére, illetve az értékeldlista segitségével a
szervezetnél a traumatudatos szemlélettel kapcsolatos hidnyosségok feltérképezésére.
Az értékeldlista eredményei alapjan a résztvevSknek talélniuk kell olyan rovid- és
hosszutavi célokat, amelyek eldsegitik majd a valtozast.

2.45-3.00
Szunet

3.00-4.45

A cselekvési terv kidolgozasa

Ennek a résznek a célja, hogy a résztvevik elkezdjék megirni a szervezet cselekvési
tervét. Itt a résztvevéknek finomitaniuk kell azokon a célokon, amelyeket

a traumatudatos szemlélet bevezetése érdekében fogalmaztak meg. Ennek
eredményeképpen a harom legfontosabb révidtava és harom legfontosabb hosszutava
célt kell kijeldlni.

Meg kell nevezniiik mind a véaltozést elémozditd, mind az azt akadalyozo tényezdket,
és gyakorlati teenddket kell kidolgozniuk az akadalyok elhéritdsara. Ennek része a
SMART (specifikus, mérhetd, elérhetd, redlis és idGkerettel rendelkez8) kimeneti célok
kidolgozasa, amelyekhez a haladdst mérni lehet.

4.45-5.00

Egész csoportos foglalkozas

Hagyjunk id6t a kérdésekre és a workshop értékelésére, illetve annak megbeszélésére
is, hogyan fognak értesiilni a jelen nem 1év6 kollégdk és egyéb érintettek a workshop
eredményeirdl.
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AVALTOZASKEZELES FOLYAMATA

A 2. részben megvizsgéltuk, hogyan élik meg a valtozast az abban érintettek. Egy
szervezetnek tisztaban kell lennie azzal, milyen érzéseket valthat ki a valtozas a
szervezeti fejlédés killonbozd fazisaiban, és késznek kell lennie ezekkel foglalkozni.

Most ismét attekintjitk a valtozashoz vezetd atmenet fazisait, és szdmba vessziik,
hogyan tudja egy szervezet segiteni az ott dolgozdkat és/vagy egyéb mdédon
érintetteket a valtozds folyamata alatt azaltal, hogy eldre feltételezi a valtozasra adott
reakcidkat, és stratégiakat alkalmaz az aggodalmak csokkentésére.

AZ ELSO FAZIS KEZELESE

Ez a fazis sokkolhatja az embereket. Ez az, amikor szembesiilnek a valtozas

valdsdgaval. Id6re van szlikségiik, hogy alkalmazkodjanak. Hogy atsegitse az

embereket ezen a fazison, a szervezetnek ki kell dolgoznia egy kommunikéciés

stratégiat, amely:

e Biztositja a vilagos és folyamatos tajékoztatast a célokrdl, a teenddkrdl és a
folyamatokrdl.

e Biztositja, hogy az embereknek ne legyen tilzottan megterheld a folyamat. Ezt Ggy
lehet elérni, hogy a kézlendd informdcidkat kis, érthetd részekre bontjuk le.

e Gondoskodik arrdl, hogy az emberek tudjak, hova forduljanak, ha tovabbi
informécidkra van szitkségiik.

e [d6t hagy az esetlegesen felmeril§ kérdések megvalaszoldsara.

A MASODIK FAZIS KEZELESE

Ahogy az emberek elkezdenek reagdlni a valtozdsra, elékeriilhet az aggodalom, a harag,
a neheztelés vagy a félelem. Aktiv vagy passziv mddon is ellenallhatnak a valtozasnak.
Ugy érezhetik, hogy ki kell fejezniiik az érzéseiket és az aggodalmukat. Hogy 4tsegitse
az embereket ezen a fazison, a szervezetnek a kovetkezdket kell tennie:

e MielStt kommunikéljuk a valtozast, gondoljuk végig, milyen aggodalmak és
ellenvetések meriilhetnek fel az emberekben.

e Figyeljink nagyon oda az emberekre, hogy mar a folyamat elején lathassuk a
varatlan problémaékat, és tudjunk rajuk reagalni.

e Beszéljink a felvetett aggodalmakrdl mar az elején. Ehhez hasznaljunk tiszta,
érthetd kommunikaciét, és tegylik meg a sziitkséges 1épéseket a valtozas okozta
problémak minimalisra csokkentéséhez.

A HARMADIKTOL A HATODIKIG TARTO FAZISOK KEZELESE

Ebben a fazisban mar egyre elfogadébban az emberek. Ilyenkor tesztelni akarjak a

valtozast, és felfedezni, hogy mit is jelent. Mindezt kénnyebben megteszik, ha a szervezet

ebben segiti és tdmogatja Sket. Ezen a ponton a szervezetnek a kovetkezdket kell tennie:

e Gondoskodjunk arrél, hogy az emberek megkapjék a valtozas megvaldsitdsahoz
szitkséges képzést.
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e Adjunk az embereknek kordn lehet8séget arra, hogy megtapasztaljak, mit hoznak
majd a valtozasok, és hogy a tanultakat gyakorlatba tltessék.

e Ne feledjik, hogy ez a fazis sok idét igényel, ezért épitsiik be a tervezésbe, hogy az
emberek til nagy nyomas nélkiil tanulhassanak és kisérletezhessenek.

A HETEDIK FAZIS KEZELESE

Ebben a fazisban az emberek elkezdik magukéva tenni a valtozasokat, és beépiteni
azokat a munkajukba. A szervezet kezd valéban traumatudossa valni, és a valtozas
hatasai lathatéva valnak, amennyiben a valtozas folyamatat megfeleléen kezelték. Ezen
a ponton a szervezetnek a kovetkezdket kell tennie:

e Segitsitk a valtozas eredményeképpen létrejétt sikerek megiinneplését.

e Emeljik ki és kommunikaljuk a pozitiv valtozdsokat a gyermekek, fiatalok és a
csaladok valds életében.

o Oszténodzzitk az embereket arra, hogy érezzék magukénak a sikereket, és legyenek
biiszkék arra, amit elértek.

Maxine Harris és Roger Fallot** azt javasoljak, hogy a véltozas folyamatanak részeként
a szervezet valasszon meg ,trauma bajnokokat”. Ok olyan emberek a szervezet
kilénb6z6 szintjein, akik:

o Széleskort tudassal rendelkeznek a traumardl és annak hatésairél.

e Emlékeztetnek masokat arra, hogy alkalmazzak a traumatudatossdgot a szervezet
valamennyi teriiletén.

e Munkakornyezetiikben folyamatosan kommunikaljak kollégaik felé a
traumatudatossag fontossagat.

e Téamogatjék a szervezet altal kezdeményezett traumatudatos valtoztatasokat.

Egy mésik médja annak, hogy egy szervezet megmutassa elkotelez8dését a
traumatudatos szemlélet kialakitasa irant az, hogy ezt beépiti a viziéjaba és

a kiildetésébe. A vizid a jovérdl szol, és azt fogalmazza meg, mit szeretne egy
szervezet végsd soron nyUjtani. A kiilldetés a mardl szdl, és azt irja le, mit tesz a
szervezet azért, hogy ezt elérje. Ha egy szervezet traumatudatos, ennek valahol meg
kell jelennie a kiildetésében.

A VEZETES FONTOSSAGA A TRAUMATUDATOS SZEMLELET KIALAKITASABAN
A vezetés azt a hivatalos folyamatot jelenti, amely soran a szervezetnél dolgozdkat
feletteseik irdnyitjak, tdimogatjak és segitik annak érdekében, hogy fejlédjenek.

Ezért kulcsfontossagt, hogy a traumatudatos kulttra kialakitdsa sordn a szervezet
figyelembe vegye azt is, milyen a vezetés folyamata.

e S W e W B Y o e

14. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and
Planning Protocol, Community Connections, Washington DC.Elérhetd itt: https://www.theannainstitute.
org/CCTICSELFASSPP.pdf
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A dolgozdk és vezetdik kozotti megbeszélések akkor a leghatékonyabbak, ha azok
témait elre egyeztetik, a témak pedig érintik a tAmogatast, a felel6sséget és a
személyes fejlédést. Hasznos lehet feliilvizsgalni a szervezet vezetési folyamatat is,
hogy az biztosan tlikr6zze a traumatudatos szemléletet. Példaul az elszdmoltathatdség
tekintetében a vezetd esetleg ellendrizhetni akarja, hogy az adott munkavallald
folyamatosan frissiti-e a gyermek fejlesztési tervét, és a tervben figyelembe vesz-e

a traumabdl vald gydgyuléssal kapcsolatos aspektusokat, amennyiben ezeket
sziikségesnek talaltak.

A munkavéllalé fejlédésére vonatkozdan a vezetd esetleg ellendrizni akarhatja, hogy

az adott munkavallalé halad-e az aktudlisan kijelolt képzéseivel, vagy van-e lehet8sége
arra, hogy egyfitt attekintsenek egy olyan esetet, amelyben j6 traumatudatos gyakorlatok
zajlanak. A munkavallalénak nytjtott tAmogatds keretében a vezetének ellendriznie kell,
hogy a munkavallalét nem viselik-e meg a traumat atélt gyermekekkel és fiatalokkal
torténd munka nehézségei.

A projekt keretében kidolgozott Gyakorlati ttmutaté® 8. fejezetének egy része

azzal foglalkozik, hogyan hat a traumaét 4télt emberekkel térténd munka az ilyen
gyermekekkel és fiatalokkal dolgozé szakemberekre, illetve, hogy ilyen esetben hogyan
lehet tAmogatni a dolgozdkat és a gondozdkat.

L e W B T T W N W Y
15. Biztonsagos terek - kibontakozé gyerekek: Traumatudatos szemlélet beépitése a gyermekvédelem

mindennapi gyakorlataba - Gyakorlati Gtmutaté
Elérhetd itt: https://www.sos.hu/wp-content/uploads/2021/07/HU-safe_places_PG-web.pdf
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S. RESZ: ATRAUMATU
SZEMLELET BEVEZET!

CELZO SZERVEZETI
FEJLODES FOLYAMAT,
NYOMON KOVETESE E
ERTEKELESE

Ebben a részben a traumatudatos szemlélet nyomon kévetésével és értékelésével
fogunk foglalkozni. Ez azért fontos, mert egy hatékony nyomon kévetési és értékelési
folyamat az egyetlen médja annak, hogy megtudjuk, sikeres volt-e a bevezetés. A

nyomon kovetéssel és az értékeléssel kiderithetjiik, mennyire jél szilardult meg a
traumatudatos szemlélet.

MIT ERTUNK NYOMON KOVETES ALATT?

A nyomon kévetés egy szervezetnél az a folyamat, amely sordn egy projekttel
kapcsolatban irdnyitjak és ellendrzik a tevékenységeket azzal a céllal, hogy ellendrizzék,
elérték-e a tervezett eredményeket.

A NYOMON KOVETESI RENDSZER KIDOLGOZASANAK LEPESEI

1.

A szervezeti fejlédés folyamatanak elején azt kértiik, egy értékelblista segitségével
allapitsatok meg egy kiindulasi pontot. A kiindulasi pont az a pont, amelyrél

a traumatudatos szemlélettel kapcsolatban a szervezet indul, és amelyhez
viszonyitva a valtozas nyomon kdvethetd. Az elsé értékelblistas értékeléskor (lasd
az 1. figgeléket) kapott adatokat tanacsos megdrizni. Ha rendszeres id6kézonként
elvégezziik az értékelést az értékeldlista segitségével, 6sszehasonlithatjuk az
eredeti kiindulési pontot a jelenlegi helyzettel, és lathatjuk az elért fejlédést.

A szervezet cselekvési tervében meg kellett adni SMART célokat (specifikus,
mérhetd, elérhetd, redlis és id6kerettel rendelkezd). Meg kellett fogalmazni,

hogy a célok elérése érdekében milyen valtozdsokat kell véghez vinni, ezekhez a
valtozasokhoz pedig idékorlattal rendelkezd tevékenységeket kellett kijeldlni. A
cselekvési terv végrehajtasat is folyamatosan nyomon kell kévetni.

Fontos, hogy erre legyenek rendszeres megbeszélések, amelyek soran a valtozassal
foglalkozé munkacsoport attekinti a szervezet cselekvési tervét, és az elért
fejlddés alapjan ajanlasokat fogalmaz meg. Azt javasoljuk, hogy a valtozéssal
foglalkozé munkacsoport a fejlédés nyomon kovetésére havonta iiljén dssze. A
munkacsoportnak legyen egy kidolgozott mechanizmusa a tervek kovetésére

és frissitésére. A 4. fliggelékben taldlhaté egy példa a cselekvési terv nyomon
koévetésére.
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MIT ERTUNK ERTEKELES ALATT?

Az értékelés soran olyan informdcidkat gydjtiink, amelyek segitségével megitélhetd
a szervezetnél véghezvitt valtoztatasok sikere. A cselekvési tervben megfogalmazott
szervezeti fejlédés célja az volt, hogy a szervezet gyakorlataiba beépitsiik a
traumatudatos szemléletet. fgy az értékelésnek azt kell megvizsgalnia, hogy a
cselekvési terv végrehajtasadnak volt-e valamilyen hatdsa a traumatudatos szemlélet
kialakitisara a gyermekvédelmi gondozas terén.

Az elvégzett véltoztatasok eredményeinek értékeléséhez fontos, hogy:

1. Osszeszedjiik, kiket érintenek a valtozasok. Ennek a projektnek az esetében
valészintileg a munkatarsak, a gondozdk és a gyermekek és fiatalok lesznek az
érintettek. Az is elképzelhetd, hogy a gyermekek és fiatalok csalddjait is érdemes
ide szamitani.

2. Gyt(jtsiik 6ssze azokat az informdacidkat, amelyek segitségével megitélhetd, hogy
a traumatudatos szemlélet kialakitidsa érdekében végzett valtoztatdsoknak volt-e
pozitiv hatdsuk a szervezet altal tdmogatottakra. Az informaciék lehetnek mindségi
jellegliek (ezek az értékelt teriilet mindségére vagy természetére vonatkoznak)
vagy mennyiségi jellegliek (szamszer(isithetd, mért és szamszer( értékkel ellatott
adatok). Alabb részletesebb tudnivaldk taldlhatok a mindségi és mennyiségi jellegl
informéacidk gydjtésérdl.

3. Elemezzlk a kapott informécidkat. Az informécidkat megvizsgalva és elemezve
megitélhetjiik, mennyire voltak hatdsosak a valtoztatasok, illetve hogy sikeriilt-e
elérni a cselekvési tervben megfogalmazott célokat.

4, Tegylnk ajanlasokat barmely egyéb véltoztatésra, amelyre az elemzés alapjan
szitkség van. Ezzel nagyobb esélyt biztositunk arra, hogy a traumatudatos
gyakorlatok pozitiv elemei tovabb szildrdulnak az intézményben, hiszen mindig
kijeloljuk a kovetkezs 1épéseket ezeknek a gyakorlatoknak a beépitésére.

MENNYISEGI ES MINOSEGI JELLEGU INFORMACIOGYUJTES

Ennél a projektnél a mennyiségi jellegli adatok egyik forrdsa a cselekvési terv nyomon
kovetésére kidolgozott eszkoz lesz (lasd a 4. fliggelékben). Ez olyan adatokat szolgéltat
majd, mint példaul, hogy mely gondozasi helyszineket érintik a valtozasok, hany
eredmény valdsult meg, és mennyi ideig tartott elérni az eredményeket. Ugyanakkor
mivel a traumatudatos valtozasok eredményeképpen ki kell alakulnia egy olyan
szervezeti kultiranak is, amely tdmogatja a traumatudatos szemléletet, fontos lesz a
mindségi jellegli informécidk gytjtése is.

A kérddiv egyszer(i és hatdsos eszkdz olyan informacidk gytjtéséhez, amelyekkel
értékelni lehet a cselekvési terv eredményeit és azok hatasait. Ugyanazt a

kérdbivet lehet haszndlni a valtoztatadsok bevezetése elétt, majd a cselekvési terv
megvalésitasanak kiilénbézé pontjain, pl. 3 hénap mulva, majd egy év mulva. fgy
6sszehasonlithatjuk az eredményeket. Az 5. fliggelékben taldlhatéak példa kérdGivek
gyermekeknek és fiataloknalk, illetve a munkatarsak szamara is. A kérdéivek
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tartalma azokon az értékeken alapul, amelyeket Harris és Fallot'a traumatudatos
szemlélet kialakitasdnak koézponti elemeinek tekint.

A kérdébiveket elsésorban mennyiségi jellegli adatok gy(jtésére hasznaljak, de ahogy
mar megjegyeztilk, mindségi jellegli informacidgytjtésre is szitkség van. Ezt példaul
Ugy tehetjiitk meg, hogy interjut készitiink a munkatarsak és a gyermekek/fiatalok egy
csoportjaval. A 6. figgelékben taldlhatéak példa interja kérdések gyermekeknek és
fiataloknak, illetve a munkatarsak szamara is.

Az interjuk soran figyeljiink oda a titoktartasra. Az interjukat lehetéleg olyan
személy végezze, aki szakmailag képzett, de nem a szervezeten beliil dolgozik. igy
biztosithaté, hogy az adatok bizalmasak maradjanak. Az interjtk alatt régzitett

és gy(jtott valamennyi adatnak anonimnek kell lennie, és azokat tgy kell
megfogalmazni, hogy senki se legyen beazonosithaté. Minden sziikséges 1épést
meg kell tenni annak érdekében, hogy garantéljuk, hogy az interjik ne okozzanak
semmilyen sériilést vagy stresszt a gyermekeknek és a fiataloknak, és nagyon oda
kell figyelni mind az interjtalanyok, mind az interja készit6k védelmére. Ennek
eszkoze lehet példaul, ha alkalmazunk olyan szakembereket, akik tAmogatjak a
résztvevlket barmilyen nehézség esetén.

16. Harris, M., & Fallot, R. D. (Eds.). (2001). New directions for mental health services. Using trauma theory
to design service systems. Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol . Community Connections, Washington DC.
Elérhetd itt: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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1. FUGGELEK: ERTEKE
EGY SZERVEZETNEL
A TRAUMATUDATOS
SZEMLELET KIALAKIT

Ez az értékelllista azt a célt szolgdlja, hogy atlassuk:

e A szervezet jelenlegi szabalyzatait, folyamatait és gyakorlatait, illetve, hogy
mennyire traumatudatos jelenleg a szervezet.

e Milyen esetleges valtoztatdsokat kell végrehajtani.

Az értékelblista Maxine Harris és Roger Fallot! a traumatudatos szervezeti valtozasrol
sz6l6 munkéja alapjan késziilt. Azon az 6t alapelven nyugszik, amelyet Harris és Fallot
a legfontosabbnak tartott a traumatudatos szervezeti kulttra kialakitasakor. (Lasd a
jelen dokumentum 16. oldalat)

Az 6t érték a kévetkezd:
e Biztonsag

e Bizalom

e Valasztasi lehet8ség
e Egylttmikédés

e Empowerment

A biztonsag azt jelenti, hogy biztositjuk a gyermek vagy fiatal testi és érzelmi
biztonsagat. Gyakran ezt tekintik az elsé 1épésnek a traumatudatos kulttra kialakitésa
felé. A bizalom azt jelenti, hogy a szervezet és annak dolgozdi bizalmat alakitanak

ki koztlik és az altaluk tdmogatott gyermekek és fiatalok kdzétt. Ennek része, hogy
mindig arra térekszenek, hogy ne hagyjék cserben &ket, és betartsak az igéreteiket.
Egy olyan helyen, ahol a gyakorlatok és a hatarok kévetkezetesek, és vilagos, hogy mit
lehet elvarni, a bizalom magatol értet6dd. A valasztasi lehet8ség azt jelenti, hogy a
gyermekeknek és fiataloknak lehetdségeket adunk, és a lehetd legtébb iranyitast adjuk
a kezlikbe sajat dontéseik felett. Az egyiittmitikddés azt jelenti, hogy a gyermekkel
vagy fiatallal kozosen hozzuk meg a dontéseket. Az empowerment azt jelenti, hogy a
gyermek vagy fiatal erdsségeire tesszitk a hangsulyt, és segitiink neki abban, hogy erds
megklizdési készségeket fejlesszen ki.

M S W e W B T S S W Y

17. Harris, M., & Fallot, R. D. (Eds.). (2001). New directions for mental health services. Using trauma theory to
design service systems. Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol. Community Connections, Washington DC.
https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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HOGYAN HASZNALJUK AZ ERTEKELOLISTAT
Az értékeldlista hat részbdl all. Mindegyik részben egy sor allitas talalhaté.

e Azokndl az allitadsokndl, amelyek igazak a szervezetre, pipat kell tenni az
allitas melletti mezdbe.

e Ahol az allitds nem igaz, a mezdt iiresen kell hagyni.

e Ha megnézzik az Giresen hagyott mezdk melletti allitdsokat, kapunk egy
hozzévetdleges képet arrél, mit kell még tenniink ahhoz, hogy a szervezet
traumatudatossa valjon.

fgy 6sszegytjthetjiik, mely kulcsteriiletek koré kell épiteniink a szervezeti
valtozasokat. Ezeknek a valtozasoknak tartalmazniuk kell a biztonséag, a valasztasi
lehet8ség, az egylittmiikddés, a bizalom és az empowerment értékeit igy, hogy azokat
a személyzet, az 0nkéntesek és a gondozdk elismerjék, értsék és hasznéljik.

ELSO RESZ: SZABALYZATOK

Ebben a részben azt kell megvizsgalni, hogyan épiil be a traumaval kapcsolatos
tudas a szervezet szabalyzataiba, és hogy konkrétan megnevezi-e a szervezet

a traumatudatossagot a miik6désének részeként. Ne feledjiik, hogy a
szabalyzatokba beépitett allitisok azzal kapcsolatban, hogyan kezeli a szervezet
a traumat és a traumabdl torténd felépiilést, pozitiv médon jarulnak hozza a
traumatudatos szervezeti kultara kialakitasahoz.

ALLITAS

A szervezet vizidjdban és kiilldetésében kifejezetten megjelenik az,
hogy a traumat atélt gyermekek, fiatalok és a traumaban érintett
csaladok tapasztalatait figyelembe kell venni az ellatas soran.

A szervezetnek egyértelm stratégidja van a vizidja és a kiildetése
kommunikalasara, és ezekben szerepel a traumatudatos szemlélet.

A traumat 4télt gyermekekkel, fiatalokkal és csaladokkal torténd
munka, és a traumabdl térténd gyodgyulas irdnti elkotelezédést a
vizidval és a kiildetéssel 6sszhangban tdmogatjdk a szabélyzatok,
folyamatok, eréforrasok és gyakorlatok.

A szabalyzatokat nyomon kovetik és rendszeresen feliilvizsgaljak,
igy biztositva, hogy az ezeken alapulé folyamatok ne traumatizaljak
(Gjra) a gyermekeket, fiatalokat vagy a csalddokat.
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A szervezet rendelkezik a kdvetkezd hivatalos szabélyzatokkal,
amelyek kifejezetten foglalkoznak a trauméval:

A gyermekvédelmi gondozas igényeit felmérs bekertiléskori
allapotfelmérés tartalmazza a bantalmazas, elhanyagolas
részleteit és a kapcsolatok és az elhelyezések lebontésat, illetve
egy alapvetd ellendérzglistat, amely azt méri fel, érhette-e a
gyermeket vagy flatalt trauma. (A traumamutaték listdjdnak egy
példéjat lasd a 2. figgelékben).

A gyermekek és fiatalok egyéni fejlesztési terve része a
gondozas megtervezésének, amelyben szamitasba veszik a
traumat, a traumaval kapcsolatos kérdéseket, a gyermek, fiatal,
a csalad és a kozdsség erdsségeit, és ezek alapjan alakitjak

ki a tAmogatasi és gydgyulési tervet. Ez magéban foglalja a
gyermekek, fiatalok és a csaladok részvételét is, a télik kapott
informécidkat rogzitik a tervben, beleértve azt is, hogyan
szeretnék, ha az intézmény foglalkozna veliik.

Alapos, részvételen alapulé tervezés térténik azokkal, akik
elhagyjék a gondozast. Ennek keretében azt is attekintik, hol
tartanak a traumdabdl térténd gydgyuldsban, és tampontokat
jelolnek ki azzal kapcsolatban, hogyan folytathaté ez a folyamat.
Ebbe beletartozik barmilyen sziikséges tdmogatas, amely segit

a fiatalnak sajat mentalis egészségének meglrzésében, illetve
tajékoztatas arrdl, hogy szlikség esetén hogyan és milyen
szolgéltatast vehet igénybe.

A munkatarsak/6nkéntesek/gondozok és egyéb érdekeltek
szdméra vannak elérhetd képzések, beleértve a traumat atélt
gyermekekkel, fiatalokkal és csalddokkal torténé munkaval
kapcsolatos megfeleld szintQ tréningeket.

A vezetSk iranyitjak és tdAmogatjdk a munkatarsakat/
o6nkénteseket/gondozdkat, aminek része az is, hogy
foglalkoznak a traumat 4télt emberekkel térténd munkébdl
fakadé nehézségekkel. (A traumérdl és kiiléndsen a vikarius
traumdrol 14sd a Gyakorlati ttmutaté 8. fejezetét).

Egy gyermekkel vagy fiatallal kapcsolatos incidens - példaul egy
gyermekvédelmi eset vagy két fiatal kozotti tettleges konfliktus
- elemzése (esetjelentés) tartalmazza, hogy az incidens kéthetd
lehet-e valamilyen trauméhoz.
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A munkatarsak/6nkéntesek/gondozdk kivalasztasi folyamata
biztositja, hogy a poziciéra megfelel6 embereket vegyenek
fel, pl. a kivalasztasi szabalyzatban vannak védelmi 1épések,
Ugymint erkdlcsi bizonyitvany és két referencia kérése

az interju el6tt, vagy a jelolt tudasanak feltérképezése a
traumaval és a gyermekek és fiatalok traumatizalasaval/
Ujratraumatizaldsaval kapcsolatban.

A munkakéri leirdsok tartalmazzak a munkatarsak/onkéntesek/
gondozdk azon feladatait és kotelességeit, amelyek a traumét
atélt emberekkel térténé munka ismeretével és annak
képességével kapcsolatosak.

A gyermekek, fiatalok és csalddok bevonésa a szervezet altal
nyUjtott ellatasba, pl. a tdimogatas, a gyermekvédelmi gondozas
megtervezésébe, az egyéni fejlesztési tervbe, illetve magdba az
ellatds értékelésébe is, és mindez érzékeny és a résztveviket
nem Ujratraumatizalé gyakorlatokkal térténik.

Létezik szabalyzat a kortarsak altali er8szak megel&zésére és az
azt elszenvedett gyermekek tdmogatasara.

Titoktartds és bizalmas adatkezelés a multbeli traumatikus
eseményekrdl torténd informacidgyjtés soran, beleértve a
gyermekek, fiatalok és csaladok tdmogatésat.

Védelmi szabdlyzat, amely tartalmazza azt, hogy a
traumatizalédastél vagy Gjratraumatizalédastél meg kell védeni
a gyermekeket, fiatalokat és csaladokat.

A panaszkezelési eljaras tartalmaz ttmutatast arra nézve,
hogyan kell tdmogatni a gyermekeket, fiatalokat és csalddokat,
ha panaszt emelnek valamilyen gyakorlat ellen, amely
traumatizalhatta vagy Gjratraumatizalhatta Gket.

A szervezet rendelkezik olyan védelmi szabalyzattal, amelyben
szerepel, mit kell tennie a munkatarsaknak, az dnkénteseknek,
a gondozdknak vagy mésoknak, akik a szervezet gondozasdban
all6 gyermekekkel és fiatalokkal keriilnek kapcsolatba, ha azt
gyanitjak, hogy a szervezetnél valamilyen tevékenység vagy

a személyzet valamilyen viselkedése tovabbi trauméhoz vagy
Ujratraumatizdlédashoz vezethet.
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2.RESZ: BIZTONSAG

Ebben a részben azt kell attekinteni, hogy a szervezet hogyan éri el azt, hogy az
ellatas a lehetd legbiztonsagosabb legyen az ellatottak szamara. Ez azért fontos,
mert a biztonsagérzet a traumabdl térténd gydgyulas egyik alappillére.

Azokat a teriileteket, ahol a gyermekek, fiatalok és csalddok tdmogatasa
torténik Ggy tervezték, hogy meleg és elfogadd kdrnyezetet biztositsanak
és biztonsagérzetet adjanak.

A gyermekekkel és fiatalokkal dolgozé munkatarsakat, gondozdkat,
o6nkénteseket és egyéb személyeket gondosan ellendrzik, igy kizarjak,
hogy esetleges zaklatékat alkalmazzanak (pl. renddérségi nyilvantartés,
referencidk, intenziv interjuztatasi folyamat, stb.)

A gyermekvédelmi gondozés teriiletén dolgozé munkatérsak vagy
gondozdk szitkség esetén koénnyen segitséget tudnak kérni més kollégaktol
a gyermekek tdmogatasdhoz anélkil, hogy ez traumatizaldshoz vagy
Ujratraumatizalashoz vezetne (pl. egy erészakos eset eldurvulasanak
megakadalyozasa, vagy egy traumatizalt gyermek elmozditidsa egy nem
biztonsagos kérnyezetbdl).

Minden gyermek, fiatal és csaldd szdmara van egy kijelolt személy a
szervezetnél vagy a gondozasi helyszinen, akihez fordulhatnak, ha nem
érzik biztonsagban magukat.

A személyzet, az 6nkéntesek és a gondozék tudjak, hogyan vegyék észre
annak a jeleit, ha egy gyermek nem érzi biztonsdgban magét, és ezekre a
jelekre képesek traumatudatosan reagélni.

A gondozasi helyszinek rendelkeznek kiilon helyiségekkel, ahol a személyzet,
az 6nkéntesek és a gondozdk meg tudjak beszélni a traumat atélt
gyermekekkel és fiatalokkal térténé munkahoz kapcsolddo érzékeny témakat.

A szervezetnél a vezetSk ismerik a traumat, és hogy az milyen érzelmi
hatdssal lehet a traumat atélt gyermekekkel, fiatalokkal és csalddokkal
dolgozé munkatdrsakra, 6nkéntesekre és gondozdkra (pl. kiégés, vikarius
trauma, stb.)

A munkatarsaknak, az énkénteseknek és a gondozdknak lehetdségiik van
részt venni megbeszéléseken kollégaikkal és vezetdikkel, és van olyan
vezetdjlk, akivel biztonsdgban megoszthatjék aggélyaikat és érzéseiket.
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3.RESZ: BIZALOM

Ebben a részben a szervezetnek azt kell megvizsgalnia, hogy a szolgaltatas
nyujtasan keresztiil hogyan segiti el6 a bizalom kiépitését. Ez azért fontos, mert a
traumat atélt gyermekek, fiatalok és csaladok életében gyakran csorbat szenvedett
a bizalom, és ennek Gjraépitése fontos 1épés a traumabdl torténd gydgyulas utjan.

A szervezet biztositja, hogy a gyermekkel, fiatallal és a csalddokkal térténd elsé
kapcsolat meleg és tiszteletteljes legyen.

A szervezet vilagos tervet dolgoz ki a trauma felismerésére és a traumabdl térténd
gydgyulasra, és érthetéen kommunikalja a gyermekek, fiatalok és csalddok felé, hogy ki,
mikor, mit fog tenni és miért.

A szervezet redlis elvarasokat fogalmaz meg az egyes feladatok és tevékenységek
végrehajtasaval kapcsolatban.

A szervezet bocsdnatot kér a gyermekektdl, fiataloktdl és csaladoktdl, ha az elére
megbeszélt feladatok vagy tevékenységek nem teljesiilnek, és 1épéseket tesz a
helyrehozdas érdekében.

A gyermekekkel, fiatalokkal és a csalddokkal kapcsolatos informacidkat érzékeny
adatként kezelik, és elmagyardzzak a titoktartds hatérait (pl. egy bantalmazas esetében
az ezzel kapcsolatos informécidkat beleegyezés nélkiil is megosztjak masokkal).

A szervezet a gyakorlatban alkalmazza a kovetkezetességet. Erre példa, hogy egy
gyermek életében a szervezetnél toltétt id6 alatt minimalis legyen a gondozévaltés,
vagy, hogy az egész szervezet (a vezetSktdl a gondozdkig) ugyanazokat az értékeket
vallja magaénak.

A vezetdk vildgos tdjékoztatast adnak a traumatudatos szemlélet érdekében javasolt
valtoztatasokkal kapcsolatban.

A vezetSk meghallgatjak a munkatérsak, az 6nkéntesek, a gondozok, a gyermekek és a
fiatalok aggodalmait, és elmagyardzzak, mit fognak tenni a problémaéval kapcsolatban.

A munkatarsak, az 6nkéntesek és a gondozok tisztdban vannak a bizalomteljes
kapcsolatok fontossagaval a traumabdl térténd gydgyulas folyamatéban, és tamogatjak
egymast a traumatudatos szemlélet kialakitdsdban. Ismerik és mindennapi munkéjuk
sordn haszndljak a traumaval kapcsolatos fogalmakat, Ggymint rdhangolédas,
tartalmazas, mentalizacié, egytittes szabalyozas, tolerancia-ablak.

A munkatarsaknak, az énkénteseknek és a gondozdknak van lehet8ségiik idét télteni
az egyes gyermekekkel, hogy azok igy jobb eséllyel tudjanak dolgozni bizonyos
kapcsolati készségeken.

A személyzet, az 6nkéntesek és a gondozdk képzéseken és rendszeres ismétls
tréningeken vesznek részt a trauméval kapcsolatban, beleértve a munkahelyi stresszt
okozé kérilményeket is.
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4. RESZ: VALASZTASI LEHETOSEG

Ebben a részben a szervezetnek azt kell megvizsgalnia, milyen mértékben
biztositja a teljes és érdemi részvételt, a valasztas és az iranyitas lehetdségét
a gyermekek, a fiatalok, a munkatarsak, az 6nkéntesek és a gondozdk részére.
A traumat atélt emberek egyik leggyakoribb érzése, hogy nincs a keziikben
az iranyitas. Ezért fontos, hogy a szervezet az ellatas soran visszaadja a
gyermekeknek, fiataloknak és a csaladoknak az iranyitas érzését.

A szervezet tdjékoztatja a gyermeket, a fiatalt és a csalddot a valasztasi
lehet8ségekrdl.

A szervezetnek van folyamatszabdlyozasa arra, hogy biztositsa a teljes
és érdemi részvételt a gyermekek, fiatalok és a csalddok részére, és
megfeleld stlyt adjon kéréseiknek.

A gyermekek és fiatalok a koruknak megfeleld, vilagos tajékoztatast
kapnak a jogaikrdl és kotelezettségeikrdl.

A munkatarsak, az énkéntesek és a gondozok érdemi médon
beleszélhatnak a munkéjukat befolyasolé dontésekbe (pl. munkadrak
szdma, szabadsag, a tréningek fajtaja, az épliletek hasznalata és
berendezése, stb.)

Egyensulyban van a személyes és szakmai megitélés, és a munkatarsak,
az 6nkéntesek és a gondozdk szamara vildgos traumatudatos ttmutatdék
allnak rendelkezésre, pl. vannak iranymutatasok, szabalyzatok,
folyamatok és protokollok, ugyanakkor van lehet8ség személyes
mérlegelésre is.

Hivatalos és strukturalt médja van annak, hogy a munkatarsak,
az 6nkéntesek és a gondozdk Stleteket osszanak meg, javaslatokat
tegyenek és visszajelzést adjanak a szervezetet érinté kérdésekkel
kapcsolatban.

A vezetdk biztositjak, hogy a munkatarsakkal, az énkéntesekkel, a
gondozdkkal, a gyermekekkel, a fiatalokkal és a csalddokkal torténd
egyeztetés érdemi legyen, és visszajelzést kapjanak az egyeztetés
eredményeirdl.
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5.RESZ: EGYUTTMUKODES

Ebben a részben a szervezetnek azt kell megvizsgalnia, milyen mértékben 6sztonzi
az egylittmiikodést a munkatarsak, az ellatasban részt vevék és az egyéb érdekeltek
kozott. Ez azért fontos, mert az egyiittmiik6dés a traumat atélt személyekkel, illetve
a tagabb szolgaltatasi korok és szakemberek bevonasa segiteni tudja a traumabél
torténd gyogyulast.

A gyermekek, a fiatalok és a csalddok jelentds szerepet kapnak a
szervezet szolgdltatdsainak megtervezésében és értékelésében azaltal,
hogy részt vesznek a szervezet tigynevezett felhasznaldi csoportjaban.

A szervezet felhasznéléi csoportja tisztdban van azzal, hogy a
gyermekek és a fiatalok a végsd szakérték sajat traumaélményiiket
illeten (ez leirva is szerepel a csoport szabalyzatdban).

A szervezet vildgosan megfogalmazza, hogyan jarul hozza a traumabdl
torténd gydgyulashoz, és szerepe mas szervezetek szdmaéra is érthetd.

A szervezet kommunikélja, hogy megbecsiili a gyermekeket, fiatalokat,
csaladokat, a munkatarsakat, az 6nkénteseket és a gondozdkat, még ha
nem is mindig lehetséges megvaldsitani a kivansagaikat és javaslataikat.

A szervezet az ,egylitt tenni” elvet vallja a ,valakinek” vagy a ,valakiért
tenni” helyett. Péld4ul partnerként bevonja a gyermekeket, fiatalokat
és a csaladokat.

A szervezet tisztdban van sajat hatédraival, és vildgos protokollja van a
gyermekek, fiatalok és a csaladok atiranyitasara specialisan a traumaval
foglalkozé mas szervezetekhez, ha arra sziikség van.

A szervezet megkozelitése a valtoztatasok végrehajtaséval
kapcsolatban el8segiti a munkatérsak, az 6nkéntesek és a gondozdk
egylttmiikodését valamennyi szinten.

A szervezet egylttmikodik szamos mas szervezettel a trauméaval és
a traumatudatos szemlélettel kapcsolatban, beleértve a gyermekjéléti
rendszer partnereit, az iskoldkat és a mentdlhigiéniés szakembereket.

A szervezet rendelkezik belsd és kiilsé mentalhigiéniés szakemberek
halézataval, akik a traumaéra, és ezen a terlileten a gyermekekkel,
fiatalokkal és csalddokkal térténé munkéra specializalédtak.
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6. RESZ: EMPOWERMENT

Ebben a részben a szervezetnek azt kell megvizsgalnia, milyen mértékben
biztosit lehetdséget arra, hogy a gyermekek, fiatalok és csaladok
megtapasztaljak, hogy nagyobb befolyasuk van arra, mi torténik veliik a
traumabdl torténd gydgyulasuk atjan.

A szervezet a trauméban érintett gyermekek, fiatalok és csaladok
tdmogatésa sordn kommunikalja feléjitk, hogy mi az, ami elérhetd sajat
céljaik vonatkozasaban.

A gondozotti tapasztalattal rendelkezd gyermekek és fiatalok, illetve
csaladdjaik kapnak tajékoztatést a trauma hatésardl, a stresszkezelés
formairdl, az 6ngondoskodasrdl és az igénybe vehetd ellatasokrol.

A gondozotti tapasztalattal rendelkezd gyermekek és fiatalok, illetve
csaladdjaik kapnak t4jékoztatést a szdmukra elérhetd ellatasokrél.

A gondozotti tapasztalattal rendelkez8 gyermekek és fiataloknak
lehetdségiik van visszajelzést adni a kapott ellatasrol és arrdl, milyen
ellatast szeretnének kapni, és Uigy érzik, a véleményiik fontos.

A munkatdarsak, az 6nkéntesek és a gondozdék megkapjak a
munkajukhoz szitkséges forrasokat.

A vezetSk pozitiv és hatarozott mdédon 6szténzik a munkatarsakat, az
Onkénteseket és a gondozdkat a trauméval kapcsolatos feladataik ellataséra.

A vezetSket képzik arra, hogyan kell visszajelzést adni a
munkatéarsaknak, az 6nkénteseknek és a gondozdknak konstruktiv
moédon, még akkor is, ha kritikat fogalmaznak meg.
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2. FUGGELEK:
TRAUMAMUTATOK L

Ez a lista a Parenting a child who has experienced trauma cimu {rasbél szdrmazik. Az
USA Egészségiigyi Minisztériuménak gyermekiigyi hivatala (Department of Health
and Human Services, Children’s Bureau) készitette Washingtonban, és a Child Welfare
Information Gateway adta ki 2014-ben. Megtalalhat¢ itt: https://www.childwelfare.
gov/pubPDFs/child-trauma.pdf

Fontos hangsulyozni, hogy ezek a mutaték nem bizonyitékok arra, hogy trauma
tortént, mivel olyan gyermekeknél és fiataloknal is jelen lehetnek, akik nem éltek 4t
traumat. Mint minden listat, ezt is csak irdnymutatasként szabad haszndalni, és miel6tt
barmit is biztosra vennénk a traumaval kapcsolatban, bizonyitékokat kell keresniink.
Konzultaljunk olyan mentalhigiéniés szakemberekkel, akik tapasztaltak a gyermekkori
trauma teriiletén.

TRAUMAAO - 2 EVES GYERMEKEKNEL

Minden kisgyermek idénként dithds lesz vagy hisztizik. A kovetkezd jelek azonban azt
mutathatjak, hogy a gyermeket trauma érte, ha a viselkedése neheziti a gyermek vagy
a csalad életét.

« Altaldban magas szint(i harag és hossz(1 hisztirohamok.

o Zaklatott és nem lehet megnyugtatni.

e Konnyen megriad.

e Ijedt reakcié olyan ingerekre, amelyek a trauméra emlékeztetik.

e Nem hajlandé vagy nem képes beszélni.

e Mar megtanult készségek elvesztése, mint példaul a WC-hasznalat.

o Félelem a felnSttektdl és attdl, hogy elvéalasztjik a szlétdl vagy gondviselSjétdl.

e Evéssel kapcsolatos problémak, példaul étvagytalansag, alacsony teststly vagy
emésztési problémak.

e Rémadlmok vagy alvési zavarok.

e Elhtizédés olyan felnéttektdl, akikben kordbban a gyermek megbizott, és a testi
kontaktus keriilése.
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TRAUMA A 3-5 EVES GYERMEKEKNEL

Ebben az életkorban a kordbbi mutaték mellett a gyermekek mas, aggodalomra okot
ado viselkedést is mutathatnak. Ez az az életszakasz, amikor a gyermek egyre tobb

mindent felfedez, és baratsagot alakit ki mas gyermekekkel. A traumat 4télt gyermekek

sokszor lassabban fejlédnek, mint kortarsaik.

Agresszi6 vagy verbélis bantalmazas masok felé.

Tulzott parancsolgatds, irdnyitas vagy bomlaszté viselkedés.
Koncentrécids vagy tanuldsi nehézség.

Tanulési zavarok megjelenése.

Agyba vizelés.

Nem megfeleld viselkedés tarsas helyzetekben.

Képtelen megbizni mas gyermekekben vagy felnéttekben.
Onbizalomhiany.

Gyakori hasfajas és fejfajas.

Maganyossag.

Zavartsag.

Szokatlan ragaszkodés.

Ingerlékenység.

TRAUMAA 6 - 12 EVES GYERMEKEKNEL

A gyermekek ebben az életkorban mar nagyobbak és fliggetlenebbek. Normalis
esetben vannak barataik és jatszétarsaik az otthonukon kivil is, és beilleszkednek az
iskoldba. Ha azonban a kdévetkezd viselkedéseket kezdik mutatni, az korabban atélt
trauma jele lehet.

Problémak az iskoldban.

Koncentrécids zavar.

Ongyilkos gondolatok vagy tettek.
Visszahtizédas a bardtoktdl és a csaladtdl.

Nem megfeleld viselkedés tarsas helyzetekben.
A traumatikus esemény imitalasa.

Zavartsag.

Kabitészer- vagy alkoholfogyasztas.

A kornak nem megfeleld szexudlis ismeretek.
Helyzetek ttlreagalésa.

A traumatikus esemény megjelenitése jaték kozben.

Az étel felhalmozasa.
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TRAUMA A 13 - 18 EVES GYERMEKEKNEL

A kamaszkor évei mindenkinek nehezek lehetnek. Fontos felismerni a kiilonbséget
a normalis tinédzserkori problémak és a traumabdl adédo valaszreakcidk kozott. A
kovetkezd jelek lehetnek arulkoddak:

Altalaban magas szint( harag, agresszié és verbélis bantalmazas masok felé.
Ongyilkos gondolatok vagy tettek.

Kockézatos helyzetek keresése, beleértve a szexuélis magatartést és a
szerhasznalatot.

Egészségtelen szerelmi kapcsolatok.

Onkérositas.

Panikrohamok.

Emlékbetorések.

Elszdkés.

Veszekedés vagy verekedés kezdeményezése.
Problémadk a kortarsakkal valé kapcsolddassal.
JovEkép hidnya (Ggy gondolja, koran meg fog halni).

Elidegenedett és maganyos.

Alacsony onértékelés.
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3. FUGGELEK: )
CSELEKVESI TERV (PEI

HA HASZNALNI SZERETNED EZT A PELDA CSELEKVESI TERVET, TOROLD KI
AZ ALTALUNK MEGADOTT ADATOKAT, ES URES CSELEKVESI TERV SABLONT
NYOMTASS KI!

CSELEKVESI TERV

Ebben a cselekvési tervben néhany révid- és hosszutéva cél és kimeneti eredmény
talalhatd, amelyekkel orvosolhatdak a traumatudatos szemléletet felmérd
értékelésben megallapitott hidnyossagok.

(Ezt a sablont a Centre for Evidence and Implementation nevd szervezet munkéja
alapjan allitottuk 6ssze. Hateley-Browne, J., Hodge, L., Polimeni, M. and Mildon,
R., 2019, Implementation in action: A guide to implementing evidence-informed
programs and practices.
https://aifs.gov.au/cfca/sites/default/files/publication-documents/1906_implementation_
in_action_1Lpdf)

A TERV CELJA A traumatudatos szemlélet elemeinek megvalésitasa
A TERV DATUMA 2021. jinius 26.

A TERV HATALYA Ez a cselekvési terv a hdrom helyi bentlakésos

Itt azt kell megadni, gondozési helyszinre érvényes.

hogy a szervezet mely
teriileteit célozza meg

a terv. Példdul az egész
szervezetre vonatkozik?
Vagy egy adott osztdlyra?
Esetleg egy adott
gondozdsi helyszinre?

A MUNKACSOPORT Kristien (vezetd)
TAGJAI David (teriileti vezetd)
Itt a tervet megalkotdk Jan (pedagdgus)

neveit és szerepkdrét kell Remi (pedagdgus)
megadni. A szerepkdr Anna (fiatal)

lehet vezetd, onkéntes, Janusz (fiatal)

gondozotti tapasztalattal
rendelkezé fiatal, stb.
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ELSO RESZ

Az alibbi tablazatban jel6lj meg 3 révidtava célt a traumatudatos valtozas érdekében (olyan
hianyossagok, amelyeket 3 hénapon beliil orvosolni lehet).

AVALTOZASOK  AVALTOZASOK | AZ AKADALYOK
CELJAI AKADALYAI ELHARITASARA

MEGALLAPITOTT

TEENDOK
A Nincs Adomdnygyjté Egy Jan és Anna
munkatéarsaknak, | forrés kiilsé csoport felallitasa adomanygyljtéd | 2021. szept. 5.
az programokra. minden egyes rendezvény
Onkénteseknek héazban, akik megtartasa. Kristien
ésa Nehéz k6zos pénzt gyljtenek a 2021.
gondozdknak van | idét talalni a programokra. Minden egyes augusztus 30.
lehet8ségiik id6t | gyerekekkel vald gyermek
tolteni az egyes egyuttléthez. Biztositani, hogy a legalabb heti David és
gyermekekkel, gyermekkel toltott 3 orat tolt Remi 2021.
hogy azok igy személyes id§ kettesben a szept. 20.
jobb eséllyel A papirmunkéval | bekeriiljén a napi megnevezett
tudjanak és az irodai munkamenetrendbe. | dolgozoéval.
dolgozni teenddkkel
bizonyos toltott idé. Egyeztetni a Uj
kapcsolati héazakkal arrdl, munkabeosztas.
készségeken. hogy mddositsak

a beosztast ugy,

hogy minden nap

legyen egy éra

atfedés a miiszakok

kozott, amikor a

papirmunkat el lehet

intézni.
2: Azokat a A munka maés Egyeztetés a Minden hazban | Janusz és
tertileteket, ahol | teriileteinek személyzettel, a nappali Remi
a gyermekek, finanszirozasa a gyermekekkel Ujrafestve.
fiatalok és fontosabb. és a fatalokkal, 2021.
csaladok kidolgozni egy tervet augusztus 30.
tamogatésa a hazakban a nappali
torténik agy szobak Gjrafestésére
tervezték, nyugalmat 4raszto
hogy meleg szinekkel.
és elfogadd
kornyezetet Levél a vezet8ségnek
biztositsanak és a festés koltségeirdl.
biztonsagérzetet
adjanak.
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A VALTOZASOK
CELJAI

3: A gyermekek,
a fiatalok és a
csaladok jelentds
szerepet kapnak
a szervezet
szolgéltatdsainak
megtervezésében
és értékelésében
a szervezet
felhasznaldi
csoportjaban
torténd részvétel
altal.

A VALTOZASOK
AKADALYAI

Beleegyezést
szerezni a
gyermekektd],
fiataloktol és

a csaladoktdl
ahhoz, hogy
részt vegyenek
a felhasznaldi
csoportban.

Megszerezni

a vezetdség
igéretét arra
nézve, hogy

a felhasznaldi
csoport
munkajat és
javaslatait
komolyan fogjak
venni.

Helyiséget
biztositani a
felhasznaléi
csoport
talalkozoéihoz.

AZ AKADALYOK
ELHARITASARA
MEGALLAPITOTT
TEENDOK

Workshopot tartani
a gyermekeknek és
fiataloknak, ahol
megbeszéljik a
felhaszndldi csoport
megalakitasat és a
csoport szerepét a
hazakban.

A csaladoknak
tajékoztatdt killdeni
a felhasznaldi csoport
megalakitasarol,

és felmérni, van-e
érdeklédés.

A felhasznaléi
csoport talalkozéit
felvenni a
munkahelyi
naptérba.

KIMENETI
MUTATOK

A felhasznaléi
csoport
megalakult.

A felhasznaléi
csoport
szabdlyzata
kidolgozva.

Megtortént az
elsé felhasznaléi
csoport-
talalkozd.

Kristien és
Janusz

2021.
augusztus 30.




MASODIK RESZ

Az alabbi tablazatban jel6lj meg 3 hosszutava célt a traumatudatos valtozas érdekében (olyan

Utmutaté a traumatudatos szervezetek kialakitasahoz

hianyossagok, amelyeket 3 - 12 hénap alatt orvosolni lehet).

A VALTOZASOK
CELJAI

A
VALTOZASOK
AKADALYAI

AZ AKADALYOK
ELHARITASARA
MEGALLAPITOTT
TEENDOK

1: A stab Gondoskodni Elkésziteni egy Az 6nkéntesek | 2022. marcius 5.
valamennyi tagja | helyettesitésrél | éves képzési tervet | 75%-a elvégzi | Kristien
és valamennyi a képzések a munkatarsak az 1. és 2.
6nkéntes ideje alatt. részére mind a modult.
megfeleld szintd harom hézra, A
képzést kapjon és minden munkatarsak
a traumatudatos h&zbdl havonta 50%-a elvégzi
szemléletrdl. egy embert a teljes
felszabaditani, képzést.
hogy részt Az Gj
vehessen a projekt | munkatarsak
képzésén, egyuttal | és az Uj
biztositani a 6nkéntesek
helyettesitéseket a | 100%-a
harom haz kozott. elvégzi az 1. és
2. modult.
A projekt keretében
kidolgozott képzés
1. és 2. moduljat
felhaszndlni a
munkatarsak és
az 6nkéntesek
betanitasanal.
2: Valamennyi A szabélyzatok | A felhasznaléi A 2022. janudr 30.
szabalyzat mar régéta csoportnak kiadni | szabdlyzatok
attekintése és vannak a feladatot, hogy 50%-4t David és Anna
sziikség esetén érvényben, vizsgéaljdk meg a attekintettiik
atdolgozésa ugy, ezért a stab szabdlyzatokat, és szlikség
hogy kifejezetten | mar ebben és jeldljék meg, esetén
szerepeljen a forméaban ahol a traumdnak moédositottuk
benniik a trauma. | szokta meg szerepelnie kell. ugy, hogy
Sket. tartalmazzak
A stdb megkapja a traumat.

az 4j szabalyzatok
elsd verzidjat.
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A VALTOZASOK
CELJAI

3: Palyazni
tdmogatasért

a helyi
6nkormanyzatnal
egy képzési
felelds ideiglenes
alkalmazasara.

A
VALTOZASOK
AKADALYAI

Iddigényes

a megfeleld
palyazat
megtalalasa.

Ellendrizni,
hogy a
tdmogatési
kérelem
beilleszthetd
legyen az
6nkormanyzat
pénzigyi
cikluséba.

AZ AKADALYOK
ELHARITASARA
MEGALLAPITOTT
TEENDOK

Kiilon idét kijelélni
David szdmara

a megfeleld
tdmogatési
lehet8ség
megtaldladsidhoz.

Kristien és

Janusz dolgozzon
a palyazati
papirmunkan,
amint megtalaltuk
a palyazati
lehet8séget.

David kérje meg
az adminisztrativ
személyzetet, hogy
jarjanak utdna az
Uj pénzigyi ciklus
datumainak.

KIMENETI
MUTATOK

David kér az
igazgatotol

két hetet,
amelyet ennek
szentelhet.

A palyazat
elsé valtozata
elkészilt.

Nora (admin)
utdnajar a
datumoknak,
és elkésziti

a GANTT
folyamatabrat.

David,
2021. szept. 5.

Kristien és
Janusz
2022. februar 28.

Nora 2021. szept.
30.
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4. FUGGELEK: A CSELEKVE
TERV NYOMON KOVETESE
(PELDA)

HA HASZNALNI SZERETNED EZT A PELDAT A CSELEKVESI TERV NYOMON
KOVETESERE, TOROLD KI AZ ALTALUNK MEGADOTT ADATOKAT, ES URES
SABLONT NYOMTASS KI!

A trauma workshop nyomonkédvetd tilésének ddtuma: 2022. jalius 26.

KITUZOTT CELOK

PELDA
1. rovidtava cél

Adomanygyjtd csoport
felallitdsa minden egyes
hé&zban, akik pénzt
gyUjtenek a programokra.

AZ UTOLSO ULES
OTA VEGREHAJTOTT

LEGFONTOSABB
FELADATOK

Az adomanygyjtd
csoport felallt. 3
fiatal és 3 dolgozé.
Otletek gytijtése
az adomanygyjté
eseménnyel
kapcsolatban.

A kovetkezd tlés

elétt meg kell hozni a
doéntést az eseményrdl
és az idépontrol.

2. rovidtava cél

Biztositani, hogy a
gyermekkel téltott
személyes id6 bekertiljon a
napi munkamenetrendbe.

A teamiilések témai
kozé felkeriilt a
személyes id&k
beiktatdsa a naptarba.

Teamiilést tartani
és dontést hozni a
személyes id8krdl a
kévetkezd ilésig.

3. rovidtavu cél

Egyeztetni a bentlakdsos
gondozasi helyszinekkel
arrél, hogy médositsdk a
beosztast Ggy, hogy minden
nap legyen egy 6ra atfedés
a muszakok kozott, amikor
a papirmunkat el lehet
intézni.

A teriileti vezetd
talalkozott a hazak
vezetbivel. Hirom
Otlet szliletett az 4j
beosztasra.

Donteni arrdl, melyik
beosztés lenne a
legjobb, és elkezdeni
az egyeztetést a
munkatérsakkal a
kovetkezd tilésig.
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KITUZOTT CELOK AZ UTOLSO ULES A KOVETKEZ
OTA VEGREHAJTOTT ULESIG ELVE

LEGFONTOSABB
FELADATOK FELADATOK

1. hosszutava cél

2. hosszutava cél

3. hosszutava cél

A kovetkez6 iilés iddpontja: 2022. augusztus 30.
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5. FUGGELEK:

KERDOIVEK A GYERMEK
AFIATALOKESA
MUNKATARSAK SZAMA

KERDOIV A MUNKATARSAK SZAMARA

AHOL DOLGOZOM... Mindig  Legtobbszor

Biztonsag Biztositjuk, hogy

a kérnyezetiink
megnyugtaté legyen és
biztonsagérzetet adjon.

Bizalom Képesek vagyunk
mindségi id6t tolteni
kettesben a hozzank
tartozo gyermekekkel és
a fiatalokkal.

Biztonsag Képesek vagyunk
strukturat és
kovetkezetességet
nyujtani.

Egyuittmiikodés Lehetlséget teremtiink
a gyermekek és
fiatalok szdmara, hogy
beleszélhassanak sajat
gondozasi tervitkbe.

Empowerment Tadmogatjuk a

gyermekeket és fiatalokat
abban, hogy megértsék és
szabdlyozzak érzelmeiket.
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Egyiittmiikodés

At tudjuk irdnyitani a
gyermeket vagy fiatalt

a megfelel§ ellatasba,

ha a trauma miatt
pszichés tamogatasra van
sziiksége.

Valasztasi
lehetdség

Valasztasi lehet&ségeket
tudunk adni a
gyermekeknek

és fiataloknak a
gondozésukkal
kapcsolatban.

Empowerment

Meghallgatjuk a
gyermekeket és
fiatalokat, és megfeleld
modon reagalunk a
véleményiikre.

Bizalom

Id6t toltiink a
gyermekekkel és
fiatalokkal annak
érdekében, hogy
megértsiik, hogyan hatott
rdjuk a trauma.

Bizalom

Meleg és szeretetteljes
kapcsolatokat alakitunk
ki a gyermekekkel és
fiatalokkal.

Bizalom

Lehetdségeket teremtiink
a gyermekek és fiatalok
szdmara az 6nbizalmuk
és onbecstlésiik
novelésére.

Empowerment

Képzettek vagyunk
a trauma terén, és
tuddsunkat arra
hasznaljuk, hogy
tamogassuk a
fiataljainkat.
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Biztonsag Megvan a képzettségiink
és a tamogatasunk ahhoz,
hogy meg tudjunk oldani
barmilyen esetlegesen
veszélyes helyzetet a
hézban.

Biztonsag Komolyan vesszik a
gyermekek és fiatalok
aggodalmait és félelmeit.

Egyiittmtik6dés Vannak lehetdségeink
az éngondoskodasra,

a kollégakkal torténd
segitd megbeszélésre

és a szupervizidra, igy
kapunk szakmai és lelki
tdmogatast a traumaval
valé munkdnkhoz.
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Biztonsag

AHOL ELEK...

Ha félek vagy aggédom
valami miatt, a velem
foglalkozé emberek
meghallgatnak és segitenek.

Utmutaté a traumatudatos szervezetek kialakitasahoz

Mindig

Legtol

Bizalom

Ha beszélni szeretnék
valakivel, van olyan ember,
akivel ezt megtehetem.

Biztonsag

Biztonsagban érzem
magam.

Egyuttmikodés

Oszténdznek arra, hogy
ténylegesen a csoport része
legyek.

Empowerment

Azok, akik velem
foglalkoznak, arra
Osztondznek, hogy
prébaljak ki 4j dolgokat.

Egyuttmiikodés

Azok, akik velem
foglalkoznak, fontosnak
tartjdk a véleményemet.

Vélasztasi
lehetdség

Ha gy érzem, sajat térre
van szilikségem, akik velem
foglalkoznak, megértik és
megengedik ezt.

Empowerment

Akik velem foglalkoznak,
kivancsiak a nézépontomra.

Bizalom

Azok, akik velem
foglalkoznak, segitenek,
hogy megértsem, mi tértént
velem, és ennek milyen
hatésai vannak.

Bizalom

Akik velem foglalkoznak,
éreztetik velem, hogy
szeretnek.
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Bizalom Akik velem foglalkoznak,
névelik bennem a j6 érzést
magammal kapcsolatban.

Vélasztasi Azok, akik velem

lehet8ség foglalkoznak, segitenek
egészséges dontéseket
hoznom.

Biztonsag Azok, akik velem
foglalkoznak, biztonsdgban
tartanak ott, ahol élek.

Biztonsag Ha félek vagy
aggdédom valami miatt,
meghallgatnak.




Utmutaté a traumatudatos szervezetek kialakitasahoz
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Interju kérdések a
munkatarsaknak
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6. FUGGELEK:
INTERJU KERDESEK A
MUNKATARSAKNAK /
GONDOZOKNAK ES IN
KERDESEK A GYERME|
ES FIATALOKNAK

INTERJU KERDESEK A MUNKATARSAKNAK /
GONDOZOKNAK

Milyen képzésben részesiiltél a traumaval kapcsolatban?

Amikor a kollégaiddal megbeszéled a gyerekek esetét, haszndlod az olyan
kifejezéseket, mint a rdhangolédés, a mentalizacid, a szabdlyozas, stb.?

Mit tesz ez a gondozasi helyszin azért, hogy a gyermekek és fiatalok bizalomteli és
szeretetteli kapcsolatokat tudjanak kialakitani?

Hogyan segitesz egy gyermeknek vagy fiatalnak abban, hogy szerethetének érezze magat?

Mit tesz a személyzet és a gondozok azért, hogy egy gyermek vagy fiatal
hatékonyan kommunikaljon?

Mit tesz a gondozasi helyszin azért, hogy struktirat és kovetkezetességet nytjtson
a traumaban esetlegesen érintett gyermekeknek és fiataloknak?

Milyen lehet8ségeket adsz a gyermekeknek a problémamegoldasra?
Hogyan segited el a j6 példamutatast a kollégaid kézott?
Hogyan segitesz a gyermekeknek és fiataloknak abban, hogy biiszkék legyenek magukra?

Mit teszel annak érdekében, hogy a gyermekek megtanuljédk szabalyozni
érzelmeiket?

Mit teszel annak érdekében, hogy segits a gyermekeknek és fiataloknak a
mentaliziciéban?

Milyen tevékenységeket végzel annak érdekében, hogy segits a gyermekeknek és
fiataloknak a rahangolédasban?

Amikor a gondozési helyszineden tértént incidensekre gondolsz, amelyek soran
egy gyermek vagy fiatal kiborult, traumatudatos szemlélettel kézelitesz ezekhez?

Hogyan biztositod, hogy a fizikai kdrnyezet megnyugtato legyen és
biztonsagérzetet adjon?

Hogyan biztositja a gondozasi helyszin a gyermekek szamadra az egészséghez, az
oktatdshoz és a szocidlis elldtashoz valdé hozzaférést?

Hogyan térédsz magaddal, hogyan kezeled a munkaddal jaré stresszt?

Hogyan tdmogat a szervezet a munkadban?
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INTERJU KERDESEK A GYERMEKEKNEK ES FIATALOKNAK

e Mi alegjobb dolog azon a helyen, ahol élsz?

e Ezt kovets kérdés: Miért?

e Mi alegrosszabb dolog azon a helyen, ahol élsz?
e Ezt kovetd kérdés: Miért?

e Ha gy érzed, hogy beszélni szeretnél valakivel azok kozil, akik veled
foglalkoznak, ezt konnyen meg tudod tenni?

e Ezt kovetd kérdés: Miért vagy miért nem?

e Mennyire érzed biztonsdgban magad?

e Van kedvenced az itt dolgozdk kéziil?

e Mit szeretsz benne?

e Van olyan az itt dolgozdk koziil, akivel nem igazan jéssz ki?

e Miért?

e Amikor Ggy érzed, ki fogsz borulni, segitenek, hogy megnyugod;j?

e Mi a legkedvesebb dolog, amit egy itt dolgozé valaha mondott neked vagy tett
veled?

e Ezt kovet$ kérdés: Ez miért tértént?

e Mi alegrosszabb dolog, ami itt tértént veled?

e Ezt kovetd kérdés: Ez miért tortént?

e Megkérdezik a véleményedet az itt torténd dolgokrdl?

e Ha megvaltoztathatndl egy dolgot azon a helyen, ahol élsz, mi lenne az?
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