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LGi cam on
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LGi noi dau

1.1 Van dong la gi?

"Lan dau tién trong doi téi cé co
héi ddng 1én va ndi Ién quyén

cua tré em gai va téi da lam diéu
do vdi long can dam.”

Young woman 18, Malawi

“Van déng” ban dau cé nghia 13 lén tiéng cho
nguwoi khac, va trong nhiéu thé ky, ngudi Ion da
thay mat con cai va nhirng nguwoi duwgc ho
cham soéc lén tiéng. Ngay nay, chung ta nhan ra
strc manh clia viéc tw van dong va tdm quan
trong cuia viéc hd tro moi ngudi dé ho co thé tw
Ién tiéng. Nhirng tiéng néi trvdc day bi im lang
hoé&c bi phét I, chdng han nhw tiéng néi cla tré
em va thanh nién dwoc cham soc, gio day co
thé dwoc néu ra, lang nghe, danh gia cao va
hanh déng trong qua trinh ra quyét dinh.

Lang cla Tré em SOS co vai tro quan trong
trong viéc hé trg van dong chinh sach cla tré
em va thanh thiéu nién séng trong cac moi
trwéng cham soc thay thé, nhivng ngudi khéng
dwoc chdm séc va tat cd nhivng ngudi cé kinh
nghiém cham séc l1a mét phan trong lich st ca
nhan cla ho.

C6 nhiéu cach dé quy dinh sy Gng ho tich cwc,
nhwng dinh nghia co' ban vé hoat dong clia Lang
tré em SOS la:

Hanh dong dé cai thién hiéu biét, chinh séch va
nhiing théng Ié ma énh hudéng dén quyén va hanh
phtc cta tré em va thanh nién da mét di hodc c6

nguy co mat di sy chdm séc cua cha me.

Ban c6 thé xac dinh rd hon va diéu chinh dinh
nghia co ban nay theo ng® cadnh va nhu ciu
clia ban, 16i kéo tré em va thanh nién tham gia
thao luan & bat ci» dau cé thé. Nhw cac trang
sau sé hién thi, dinh nghia nay bao gém:

= Van dong chinh sach & tat ca cac
cap do:
N6 bao gébm tat cad moi thiv tr hanh dong &
cap do ca nhan nha & va cap do gia dinh,
théng qua van déng & cap cong déng dia
phwong cla thanh nién, cdp quan, huyén,
qudc gia hodc cap d6 khu vuc, tat ca cac
con duéng dén cap quéc té.

= Van dong cho nhiéu muc tiéu:
Nang cao nhan thirc, bé phong cho nhirng
dao luat tot hon, cai thién chinh sach va
thwc hanh trong cac dich vy cong, thach
thirc sy bat cong, bdo vé quyén con ngudi
va hon thé nira.

Trong BO cong cu nay, trong tdm la van dong
chinh sach véi va béi tré em va thanh nién, liéu
trén tré em va thanh thiéu nién ctia ho co6 thé
phat trién mai hay khéng. Nhw sé duwoc thdo
luan trong cac phan sau, ngudi I6n co thé tham
gia chat ché véi tw cach 1a ngudi hwéng dan va
cOng tac vién, hoac, & do6 tré em va thanh nién
dan dau, kién thirc va ky nang théng qua cac
giai doan chuén bi va xay dwng nang lwc, sau
do duwoc thwec hanh va hoan thién thdng qua
kinh nghiém trong hanh déng. Ngudi 16n c6 thé
doéng vai trd ddng hanh hoac hé trg. Tat ca déu
Ia nhirng hinh thirc van dong hop 1é va co thé
hiéu qua khi diéu kién thich hop

1.2 Tai sao lai dua tré
em va thanh thiéu nién
vao cong cudc van dong:

“Ban biét tiéng ndi ctia ban la quan
trong va ai dé phéi IAng nghe ban;
T6i cdm thay c6 mét strc manh ma
t6i ¢6 thé tao ra sw thay déi. Téi nghi
diéu quan trong trong moi xa héi Ia

¢6 nhitng nguoi tré lam diéu nay -
ho sé truyén cadm hung cho nhiing
nguoi tré khac ciing lam diéu nay”

Thanh vién cda lién minh thanh nién Quéc Té

La nhitng ngudi hiéu ré nhat vé cudc sbng cla
chinh minh, thanh nién phai dwoc trao quyén dé
tham gia vao tat ca cac van dé quan trong ddi
v&i ho. Tham gia vao cac hoat déng van dong
chinh sach mang lai lgi ich & nhiéu cap do: loi
ich cho ca nhan ngwoi tham gia, ca lgi ich truc
tiép va loi ich thdng qua cac chinh sach va sy
thwe hién dwoc céi thién; va lgi ich cho toan xa
hdi théng qua viéc phat trién thai do va hiéu biét
dan dén s thay ddi xa hoi ngay mot tién bo.

Lgi ich cho tré em va
thanh nién

“Sw tham gia cta thanh nién da thay
déi toan bo quan diém cua ho vé thé

gidi xung quanh.”

Nam thanh nién 17 tudi, Guatemala

= Tré em va thanh nién cé thé phat trién kién
thiec va ky nang madi thong qua cac giai
doan chuan bj va xay dwng nang lyc, sau do
dwoc thwc hanh va hoan thién thdng qua
kinh nghiém trong hanh déng.

Chung c6 thé bao gém:

- giao tiép va thé hién ban than;

- k¥ nang lam viéc nhém, chia sé, giai quyét
van dé va xa hoi;

-kj nang t6 chirc, dam phan, tao anh
hwéng va van dong chinh sach;

- kién thirc vé quyeén;

- hidu cac van dé& xa hoi co ban cia hoat
ddng van déng chinh sach.

Tang sy ty tin va long tw trong cling nhuw y
thirc vé kha nang cta chinh ho véi tw cach
la nguwdi cé anh hwdng va nguwdi tao ra sy
thay ddi trong cudc sbéng cta chinh ho va
réng rai hon.

Tré em va thanh nién tw nhan ra dwgc minh
la ngudi cé quyén, cé thé bdo vé quyén cla
minh va hd trg nguoi khac lam nhu vay, va
& nhitng cbng dan tich cwc cé vai tro tich
cwe trong cong déng clia minh.

TAt ca nhirng diéu trén két hop dé tao ra sy
trao quyén, phuc vu tré em va thanh nién
trong sudt cudc ddi cla ho, véi tw cach la
nhi*tng ngwdi tré hién tai va nhirng nguoi
trwdng thanh trong twong lai. Diéu nay d&c
biét c6 gia tri d6i véi tré em va thanh nién co6
kinh nghiém cham soéc, nhirng ngwdi khong
thé dwa vao cac yéu té trao quyén xay ra
trong gia dinh.

Trao quyén cho phép tré em va thanh nién
gitr an toan cho ban than: nhan biét va tranh
ho&c déi phé véi rii ro, 1én tiéng vé viéc lam
dung hoac ngugc dai, tim kiém suw ho tro khi
can thiét va gilp d& nguodi khac gap kho
khan.

Tré em va thanh nién cé kj nang déi thoai
va thwong luwong sé co nhitng cudc trd
chuyén méi véi cha me va ngwdi cham saoc,
dan dén phong cach nudi day con dap (ng
tot hon dua trén sw ton trong va hiéu biét
I&n nhau, giadi quyét xung dét trong gia dinh
tdt hon va cai thién chét lwong cudc sbng
gia dinh.



Loi ich thong qua cac chinh ra quyét dinh luén nhan thirc dwoc rang ho
sach va thyc tien dwoc cai s& phai chiu trach nhiém vé nhitng hanh déng
thién hoac sy thiéu hanh déng ctia ho.

Nghién ctru trwong hop 1: Benin

"Sau hoat déng van déng chinh
sach, ty Ié phén tram cho thdy hén
nhén ép budc van ton tai, nhung
khéng con nhiéu nhu trudc; vi nhiéu

truong hap xdm hai va vi pham
quyén cua tré em dugc bao cao
thuong xuyén.”

N thanh nién 19 tudi & Benin

Théng qua van dong chinh sach, tré em va
thanh nién c6 thé mang lai nhitng cai tién
trong thiét k& va thwc hién chwong trinh,
dan dén cac chuong trinh va thywe hanh dap
&ng tét hon nhu cau cltia ho va béi canh dia
phwong. Diéu nay dac biét quan trong ddi
véi tré em va thanh thiéu nién trong cac co
s& cham séc thay thé, nhirng ngwdi ma chat
lwong cudc sbéng va cac co hoi trong twong
lai bi anh huéng truc tiép bdi cac dich vu
cham séc tai chd, sy chadm séc sau khi con
cai roi xa gia dinh, dé lai cac dich vu cham
sOc va cham séc¢ sau ma ho phu thudc vao.

Ngoai ra, van dong chinh sach thuwdng gép
phan xay dwng chinh sach, thay dbéi dinh
hwéng tbng thé cla cac co quan, td chirc,
chinh quyén nhdm phuc vu tét hon nhu cau
va ton trong quyén cla tré em, thanh nién.
Mét 1an niva, diéu nay dac biét quan trong
dé& dam bao cong ly va binh déng vé co hoi
cho tré em va thanh thiéu nién c6 kinh
nghiém cham soc.

Cai thién cac chinh sach va thwc hién chinh
sach cé nghia tao ra két qua tét hon trong
viéc s dung hiéu qua hon cac nguédn luyc,
mang lai loi ich cho ca cong dong.

Van dong chinh sach lam cho cac td chirc va
chinh quy&n c6 trach nhiém hon véi nhirng
ngwdi ma ho phuc vu mét cach truc tiép va
gian tiép. Truc tiép 1a thong qua van dong
chinh sach, tré& em va thanh nién yéu cau
nhitng ngwdi ndm quyén chiu trach nhigm vé
nhirng hanh dong va thiéu sét ctia ho, néu bat
nhirng that bai va kéu goi thay doi. Mot cach
gian tiép, & nhitng noi ma viéc van dong
chinh sach cua tré em va thanh nién la moét
phan clia mdi trwdng thé ché, nhitng ngudi

Loi ich cho xa hoi
rong I&én hon

“Téi d4 c6 thé ndi vé cac quyén co ban
cta minh truée cac quan chire chinh
phu va nhiing nha phét trién céng
céng. Téi da cé thé thay dbi suy nghi
ctia nhiéu nguoi dbi véi nguoi khuyét

tat. La mot nguwoi str dung xe lan, kho
kh&n nhét Ia tim mot noi dé tiép can
dé tham gia cac chuong trinh van
dong chinh sach.”

Nir thanh nién & Nepal

= Sy van dong cla tré em va thanh nién theo
thoi gian gidp xay dwng van héa quéc gia
tén trong ho nhw nhirng cdng dan tich cwc
va cdng nhan cac quyén cla ho..

= Sw van dong cla tré em va thanh nién gitup
x6a tan nhitng 1am twéng ton tai & nhiéu
qudc gia vé cac van dé lien quan dén quyén
tré em.

= Sy van dong cla tré em va thanh nién gay
ap lwc |én nhirtng nguwoi ra quyét dinh dé cai
thién cac co ché dé lang nghe tiéng néi cla
tré em trong xa héi (hoac tao ra cac co ché
m&i ma nhirng co ché nay khong ton tai).

= Dac biét, viéc van dong bdi tré em va thanh
nién c6 kinh nghiém cham séc gilip xdéa bd
ky thi va dinh kién, gép phan mang lai co hoi
binh d&ng cho tat ca moi nguoi.

Lang tré em SOS Quéc té van dong toan cau
cho quyén clGa tré em va thanh thiéu nién,
nhirng ngudi da mat hodc cd nguy co mét di sw
cham séc cla cha me. Sy tham gia c6 y nghia
cla ho vao van dong chinh sach lam sang to
nhirng van dé& thuc té trong cudc sbéng ctia ho
ma cac nha canh sat nén wu tién cai thién cac
chinh sach va dich vu cham séc va bdo vé tré
em. No cling giup tré em va thanh nién co6 kinh
nghiém cham soéc phat trién cac ky nang dé tré
thanh tac nhan thay ddi cudéc séng clia chinh ho
va cong dong..

Hop tac vai nhirng
nguai tre tuoi de van
dong cho quyen cua ho
(2007-bang dién ra)

Hanh dong

Co quan diéu hanh tré em do Hoi dong Diéu
hanh Tré em & Thanh nién (ECC) da duwoc
thanh 1ap, noi tré em va thanh nién bau
chon dai dién ctia minh trong sd cac ban
cung Ira tudi trong cac chwong trinh Lang
tré em SOS dé thic day sw tham gia cta ho.

Céac ECC dwoc hdi y kién vé nhirng gi lién
quan dén tré em va thanh nién trong céac
chuwong trinh. Ho ciling tham gia vao mot
loat cac hoat dong: héi thao lap ké hoach
hang ndm, danh gia kha nang lam viéc cua
thanh nién, dau vao cho cac ghi cha khai
niém, nghién ctru tinh kha thi, v.v.

Céac van dé vé van dong chinh sach bao
gdm: tdo hon, trivng phat than thé, quay rbi
tinh duc trong trwdng hoc, bao lwc va bat
binh déng gencder.

Cac chinh sach va théng tin dwgc dich trong
cac phién ban than thién voi tré em.

Mbi Hoi ddng Tré em déu cé ngan sach
hang nam dé thwec hién mot dw an van dong
chinh sach dwéi sw hwéng dan ctia nhém
van dong vién qudc gia.

Hoi déng tré em duoc tw van bdi chinh ph
vé viéc xay dwng cac chinh sach quéc gia
chinh (Chinh sach bao vé tré em qudc gia,
Bo luat tré em, v.v.).

Thanh tich

Cac bién phap chinh thirc m&i manh mé dé
chéng quay rdi tinh duc trong trwéng hoc.

Lam viéc voi UNICEF dé& cung dwa ra lap
trwong chéng lai hanh vi xam pham nghi 1&
va lén lich cho mot héi nghi québc gia.

Tang cuwong phan &ng cha chinh quyén
dia phwong dbi v&i cac hinh phat nhuc
hinh trong trvdo'ng hoc.

C6 thé tré thanh tran d4u béng da dau tién
ma cac bé gai va bé trai choi cung nhau.

Lgi ich

DPidu 12 cla Céng wéc vé Quyén tré em
duwoc hoan thanh trong cac Chwong trinh
Lang tré em SOS.

Chia s& quy&n han v&i nguwdi I&n phat trién
tinh tw chud cda tré em, nang cao quyén luc
va kha nang lanh dao.

Hoc cac ky nang co gia tri cho twong lai:
quan ly cang thang khi néi trwdc dam dong,
gay chén dong trong di thoai va néu van dé.

Tré em bao céo rang viéc thé hién déng gép
c6 gia tri cho cong ddng theo cach nay da
gilip phat trién long tw trong cla chung.
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biéu kién dé c6 dudc su tham gia
chat luong vao van dong chinh sach

2.1 Nguyén tiac dam bao
quyén tham gia cua tre
em va thanh nién

Nguyén tic 1:
Moi tré em déu cé quyén tham gia

Diéu 12 cltia Coéng wéce Liégn hop qubc (LHQ) vé
Quyén tré em quy dinh:

Cac quéc gia thanh vién sé dam bdo cho
dura tré c6 kha nang hinh thanh quan diém
cta minh quyén tw do bay té nhing quan
diém do6 trong moi van dé anh hudéng dén
dira tré, quan diém cua dia tré duoc dua
ra diang mic phu hop véi d6 tubi va sw
truéng thanh cda duoa tré.

"L&n diu tién tbi sdu hodc bay tubi
va tat ca déu mdi déi vdi téi, Toi
dé c6 gang bao vé ban thén tbi,
quyén cua téi, ngay ca khi khéng

c6 nhu cdu. D6 nhu mét ban nang
tu nhién.”

Georgia, 22 tudi

Van déng la mét vi du rd rang vé viéc tré em va
thanh nién bay t6 quan diém cGa minh vé
nhitng van d& anh huwéng dén chung. Vi vay,
khi thwe hién cbng tac van dong, ho dang thuc
hién quyén co ban nay ctia con nguoi.

Nguyén tac 2: ,
Khong co6 gidi han do tuoi thap hon

Coéng wéc vé quyén tré em quy dinh ré rang
quyén dwoc néi lén va duoc ldng nghe thudc
vé moi tré em “c6 kha nang hinh thanh quan
diém cta minh”. Nhitng ai trong ching ta lam
viéc v&i tré nhd déu biét rdng ngay ca nhirng
dira tré nhoé tudi nhat ciing c6 thé lwa chon,
thé hién s thich va bay td cdm xuc ctia minh.
Nhiém vy cla chung t6i la sang tao va tan
tam, dé tiéng néi cha ngay ca nhirng dia tré
nhé tudi nhat cé thé dwoc I&ng nghe va ton
trong dung cach.

Nguyén tac 3:

Bao vé khong bao gic
dudgc lan at quyén tham
gia

Trach nhiém dau tién cha chung ta 1a gi®* cho
toan b tré em ma chuing ta cham séc dwgc an
toan, khai bi tdn hai (dwoc thdo luan chi tiét hon
trong Chuwong 7 dwéi day). Tuy nhién, ching ta
khong bao gi® dwoc sir dung mdi quan tam cla
minh dbéi véi sw an toan cla tré em nhw mot cai
c& dé bat ho im lang.

Khi tré em hodc thanh nién muén lén tiéng vé
mot van dé ma ching quan tam, va chang ta cé
thé thay rGi ro kém theo, trach nhiém cla ching
t6i KHONG phai 1a gitv cho nhitng da tré im
lang, ma la déi pho6 v&i nhirng rdi ro d6 va tim
mot cach an toan dé tiéng néi clia ching cé thé
dwoc ladng nghe.

Nguyén tac 4:
“Truyén théng” va “van héa”
khong bao gic la ly do hgp 1é dé
tré em im lang

O mot sb noi trén thé gisi, truyén théng cho
rang ngudi I&n nén néi thay cho cac thanh vién
nhd tudi cla cong ddng. Piéu nay cé thé dan
dén tiéng noi cla tré em va thanh nién, d&c biét
la tré em gai, bi bd qua hodc khdong dang gia .
Tré em va thanh nién tén trong truyén théng ctia
ngwdi 1&n tudi 1a dwoc. Tuy nhién, trong subt
thé gi&i cé tré em va nhitng ngudi tré tudi tin
rang van hoa phat trién tir bén trong, va nhirng
ngwdi, bang cach thay mét ho néi ra,chon tré
thanh mét phan cla sw tién hoa dé. Quyén cla
tré em va nhirng nguoi tré tudi nay can duoc
tham gia vao viéc van dong va bién hd cho
chinh ho can duwgc ton trong va hé tro, diéu
nay cé thé bao gbébm viéc thach thirc nhirng
céach lam cii da khién ho im lang cho dén nay.

Nguyén tac5:
Tranh thao tang

“Nguwoi Ion khéng nén coi tré em
nhuw nhiing con réi.”

Nam thanh nién 17 tuéi & Equatorial Guinea

Véi kinh nghiém, quyén lwc va kha ning tiép
can cac nguén lyc tét hon, ngudi Ion c6 thé cau
trac va quan ly cac hoat dong van déng chinh
sach d& theo dudi muc dich cta chinh ho. Diéu
nay bao gébm nhing thir nhw chi dao céac cuéc
tranh luan dé tré em va thanh nién déng y véi y
kién cua ngwoi lén, chon tré em va thanh nién
tham gia, nhirng nguwdi sé ndi nhirng gi ngudi
I&n mudn nghe, bé qua nhitng quan diém trai
chiéu va chi chon nhitng quan diém dwoc ngudi
I&n chép thuan dé dwa . D& ngan chan viéc thao
tung va dam bao tré em va nhirng nguoi tré tudi
duwoc l&ng nghe tiéng néi thuc sy trong van
dong chinh sach, chung ta phai:

= Hiéu duoc nguy co bi thao ting & chinh
chung ta va nhirng nguwdi khac;

= Giam sat qua trinh thyc hanh clia chinh
chung ta d& dam bao chiing ta khéng bao
gi& thao tung mét tinh hudng;

= Canh giac va nhan biét sw thao ting cla
nguoi khac;

= Théach thirc hanh vi thao tung theo cach cé
tinh xay dwng dé gitip moi nguoi thay doi.

Nguyén tic 6:
Khong c6 gi vé ching t6i néu
khong cé ching toi

Cac quyét dinh vé tré em va thanh nién dwoc
cham séc, hodc vé kinh nghiém cham soc,
khong bao gior dwoc thye hién - & bat ky cap do
nao - ma khéng c6 tiéng néi cla tré em va thanh
nién do dwoc Iéng nghe va dwoc thyc thi nhw
mot phan cla qua trinh ra quyét dinh.

Nguyén tac 7:

Pugc cham sdc khong phai la

diéu duy nhat vé chiing toi

Khi mét dira tré hodc thanh thiéu nién dwoc
cham séc hoac cé kinh nghiém cham séc,
ching ta khéng dwoc dé didu dé tré thanh
dac diém xac dinh hoic dat biét hiéu cho
ching. Bé chi 1a mot yéu tb trong cudc sbéng
phong phu va phirc tap cla ho. Tré em va
thanh nién dwoc cham séc cé quyén Ién tiéng,
tham gia va bién ho cho tat ca cac van dé ma
ho quan tadm, khéng chi nhitng van dé lién
quan dén kinh nghiém cham séc cta ho.

2.2 Chin yéu cau can thiét cho
su tham gia co6 hiéu qua

“Ho nén cho phép nhiing ngudi tré tudi
quyét dinh chuong trinh nghj sw va chi
dwa ra loi khuyén dé dinh hinh né.
Chinh nhiing nguoi tré tuéi da biét va
trai qua nhirng hanh vi nhw vay. Ching

ta khéng nén xubng hang ghé sau va
chi nhan nhiing gi déng nghiép tudng

2933

twong la vén dé.

Malawi, 22 tubi

Uy ban Quyén tré em cua Lién hop quéc da dé
xuét chin yéu cau thiét yéu dé cé sy tham gia co
y nghia va hiéu qua. M&c du nhirng diéu nay
lién quan dén tat ca cac hinh thic tham gia,
nhwng chang dac biét quan trong trong viéc hé
tro va dé‘)ng hanh v&i viéc van déng chinh sach
nhw dwoc giai thich & day..
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Tré em va thanh thiéu nién phai dwoc cung cap
théng tin vé sw tham gia cla ho trong van déng
chinh sach theo hinh thirc than thién voi tré em
va dé tiép can. Théng tin nén bao gdbm cach ho
sé tham gia, tai sao ho dwoc trao co hdi nay,
pham vi cla hoat dong van dong chinh sach va
tac dong tiém tang cla no.

Tré em va thanh nién phai c6 thé Iwa chon xem
ho cé muédn tham gia vao mét hoat déng van
dong hay khéng va cé thé rat khdi cac hoat
doéng b4t ct luc ndo. Ho khdong dwogc ép budc
tham gia ho&c bay té quan diém ctia minh.

Tré em va thanh thiéu nién can dwoc dbi x
tén trong va dwoc tao co hoi dé tv do bay té
quan diém cuda minh. Nhan vién phai tén
trong va hiéu bdi canh gia dinh, trwédng hoc
va van hoa trong cudc sdng cla ho.

Van dong chinh sach phai dwa trén kién thirc
cta chinh tré em va thanh thiéu nién va nén tap
trung vao cac van dé lién quan dén cudc séng
va s@ thich cla ho.

Cac phuong phap tiép can than thién véi tré em
dua trén do tudi va kha nang cla ngudi tham
gia, nén duoc str dung dé& dam bao réng tré em
va thanh nién dwoc chudn bj tét cho viéc van
doéng va cé thé déng gép mét cach cé y nghia.

Cac sang kién van déng chinh sach phai tao co
hdi cho tré em va thanh nién bi thiét thoi dwoc
tham gia va phai thach thirc cac hinh thirc phan
biét d6i xtr hién co.

Nhan vién phai cé kién thirc va ndng lwc dé tao
didu kién cho tré em va thanh nién tham gia cé
y nghia vao cong tac van dong chinh sach. Diéu
nay co thé lién quan dén dao tao va chuén bi
trwdc cac hoat dong.

Nguwoi Ion lam viéc voi tré em va thanh nién
cé nhiém vy cham séc. Nhan vién phai thyc
hién moi bién phap phong ngira dé giam thiéu
rGi ro bi lam dung, béc 16t va bat ky hau qua
tiéu cwc nao khac khi tham gia van dong.

Sau khi ho tham gia vao céng tac van déng chinh
sach, tré em va thanh nién phai dwoc cung cép
thong tin phan hdi gidi thich ré rang dau vao cla
ho da dwoc dién giai va si dung nhw thé nao,
cling nhw tac dong clia ho dén bat ky két qua nao.
Pé dwoc hwong dan thém vé viéc ap dung chin
yéu cau thiét yéu, hdy xem Hwéng dan s dung
cho sy tham gia clia thanh nién cla Lang tré em
SOS.

2.3 Pua vao thuc té

C6 rat nhiéu kha nang cho cac hoat déng van
dong cho tré em va thanh nién. Do do, khong co
khuén mau chuan nao dé lap ké hoach cho mét
hoat déng van dong chinh sach. Tuy nhién, cé
mot sb buwdc chung lién quan dén viéc hd tro
moét sang kién van dong chinh sach, dwoc néu

trong mét 16 trinh don gidn trong B6 cong cu nay.

L6 trinh c6 thé dwoc si dung nhw mot diém
khai dau dé vé ra mot ké hoach chi tiét va boi

canh hoéa cho nhirng hoat déng van dong ( xem
5.1). Nhitng con sb trong ngodc don trong db thi
16 trinh cho thay trong cdm nang nay ban c6 thé
tim thém dwoc nhiéu thong tin.

Nhan vién hd trg’ hodc déng hanh van dong phai
thwe hién moi nd lyc hop ly dé cb gang thu hat
tré em va thanh nién tham gia vao cac buéc
khac nhau va cang sém cang tbt trong qua trinh
van déng, bat ct khi nao co lién quan va coé y
nghia (Xem phan 4)).

Bat dau tir mot y tudng...
Sang kién cua riéng tré

em va thanh nién? (3.2)
(3.3)

banh gia tinh hinh

Sang kién cua to
chitc hay nhan vién?

'Lien hop qubc (1989), Cong wéc vé quyén tré em..

Uy ban vé quyén tré em (2009). Nhan xét chung sé 12:
Quyén duwoc ldng nghe cua tré em. Lién Hiép Quéc..

5 Lang tré em SOS (2020) Hwéng dan st dung cho sw tham
gia cla thanh nién. [M6t cong cu hivu ich khac dé lap ké
hoach va danh gia cac hoat ddong van déng chinh sach dwoc
Lang tré em SOS xac nhan [a mé hinh KHONG GIAN,
TIENG NOI, BOI TUONG VA ANH HUONG (Mb hinh
Lundy), cling dwoc mé ta trong Hwéng dan Str dung Sw
tham gia ctia Thanh nién].

LGi moi tr mot co quan
bén ngoai hodc su hgp tac
giira cac cg quan? (3.3)

Dan dén quyét dinh c6 theo dudi sang kién hay khéng va lam thé nao

(hodc néu khong theo dudi sang kién, lam thé nao dé tra 16i). (4.1-4.3)

Vé ra ké& hoach dé hanh déng

Ban c6 thé bat dau véi khudn khd nay, nhung ké hoach hanh dong
clia ban phai cu thé cho sang kién cta ban va bdi canh clia né..

m Ai, cai gi, khi nao, trach nhiém giai trinh (5.1)

Ké hoach va chuén bj

= Lap ké hoach truérc (t6i thiéu 3 thang) cho van déng tir xa hodc quéc té (8.1-8.6) Identifying
m Xac dinh nhirng ngwoi tham gia vao hoat dong van déng chinh sach (5.2, 6.4)

= Danh gia rti ro (7.3)
= Sy déngy (6.2)

» Xé&c dinh va chuén bj hé tro / ngudi Ién déng hanh (5.3)
» K& hoach va chuén bj véi tré em va thanh nién (5.4)

- Xay dwng nang Iwc cho tré em va thanh nién (5.4)

- Giup tré em va thanh nién tr& nén thong thao (6.3)

- N&i vé su an toan va gitr an toan cho bén than(6.5)

= Lap ké hoach béo vé(7.1-7.7)

Van dong hanh dong

m Hb tro, tao diéu kién hodc di‘)ng hanh v&i hoat dong van déng chinh sach (3.1, 6.1, 7.4-7.5, 8.6)

Panh gia va theo doi
= Giam sat va danh gia (9.3-9.6)

= Dam bao trach nhiém giai trinh d6i v&i tré em va thanh nién (9.2)

m Giam sat hanh déng (9.7)
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Cac phuong phap van dong

3.1 Cai nhin téng quat

Van déng chinh sach bao gém tat ca cac loai
hanh déng gép phan tac dong dén nhixng ngudi
ra quyét dinh & tat ca cac cép, tr van dong
chinh sach ca nhan, cdng déng dia phwong va
qudc gia, dén cap khu vwc va qubc té. Piéu nay
c6 nghia la tré em va thanh thiéu nién cé nghi
lwc va mong mudn thay d6i dé tét hon coé rét
nhiéu kha néng hanh dong..

O day ban c6 thé thdy mét loat cac phwong
phap tiép can dwoc biét dén nhiéu nhat va duoc
st dung rong rai nhat, va mét hodc hai meo
hang dau cho méi loai. Cac phan sau chira cac
hwéng dan thém vé cach tao lién két va hd tro
chung bang cac lién két dén théng tin chi tiét
hon.

Piéu tra va dé xuat thay doi

Diéu tra mot van dé&: nhixng ngudi tré tudi
thwe hién cac cudc khao sat hodc tham van,
hoac thywc hién nghién clru cla riéng ho,
bao cao nhitng phat hién va khuyén nghi
ctia ho cho nhirng ngudi cé quyén lyc.
Tham gia cac di&én dan hodc nhém cong tac
tham van dé xay dwng cac khuyén nghi, dé
xuét va dau vao chinh sach theo thoi gian.

7= Meo hang dau: Viéc nay can su hb tro c

k§ nang dé& nghién clru thudc s& hiru hoan
toan cla tré em va thanh nién nhwng dang
tin cay va hop 1€ 100%.

Phat biéu va cac cudc hop, hoi nghj va cac
cudc hop khac.

Van dong hanh lang truc tiép cla cac chinh
tri gia va chinh quyén dia phwong va quéc
gia.

Meo hang dau: Diéu nay can tré em va
nhirtng ngudi tré tudi ty tin, rd rang va hiéu
biét; phai sn sang va cé thé néi 1&n tiéng néi
cla minh cho nguwoi khac ciing nhw cho
chinh minh.

Phuadng tién truyén thong truyén thong

S dung cac phwong tién truyén théng (bao
chi, dai phat thanh va truyén hinh); Puwoc
phéng van, thu hat cac nha bao va nha san
Xuat chwong trinh quan tdm, nhan tin térc hoac
lam cho riéng ban.

.Meo hang dau: Tré em va thanh nién co thé

tao cac chwong trinh radio cla riéng minh.

Théng diép trén ao phéng, ma Iwdi trai, tui
xach va cac vat dung khac dwoc st dung bdi
tré em va thanh nién (va nhirng nguwdi ang hd
aldult ctia ho); diéu nay ciling giup xac dinh v&i
mot nhdm va xay dwng tinh doan két

" Ap phich, co, biéu ng, bién quang céo.

. Meo hang dau: Hay dé tré em va thanh nién

thiét ké, nhér cac chuyén gia gitp ban san xuat.

Bao cao cho cac quoc gia

Phdi hop véi cac té chirc quéc gia khac dé
doéng gop vao mot bao cao thay thé cho Uy ban
Lién hop quéc vé Quyén tré em.

Dong gép vao cac co ché bao cédo khac cla
Lién hop qudc nhw Ra soat Dinh ky Phd quat
va Danh gia Quéc gia Ty nguyén.

Tham gia tryc tiép vao cac hoat déng CRC cua
LHQ théng qua Két ndi Quyén Tré em & Geneva
hoac cac kénh khac.

, Meo hang dau: Tham gia vao cac mang luéi

"~ NGO quéc gia va theo déi lich bao cdo cua
Lién hop qudc dé tham gia vao cac qua trinh
van dong chinh sach trong th&i gian thich hop.

Néu van dé thong qua
co ché khiéu nai

= Khiéu nai vé& viéc vi pham quyén véi Uy vién
quyén tré em, Thanh tra vién hodc twong
dwong & qudc gia cta ban.

= Khiéu nai vé& vi pham quyén truc tiép véi Uy
ban Lién hop quéc vé Quyén tré em theo
Nghi dinh thw 3 khéng bat budc.

. Meo hang dau: Tim hiéu Uy vién quéc gia
hoac Thanh tra vién clia ban va xay dwng mdi
quan hé dbi tac bén chat lam co s& cho cong
viéc van dong chinh sach trong twong lai.

Tuan hanh, biéu tinh (c6 thé dwoc ting cwéong
béng biéu ngi, trang phuc, phao I& hoi, rong
Trung Quéc, v.v.)

Ngdi xudng, phan déi va hanh dong truc tiép
b4t bao dong.

Meo hang dau: Hay nhé rang quyén ty do
hdi hop va hiép héi hoa binh |a quyén cda tré
em theo diéu 15 ctia CRC.Bwrng tir chdi ching
hodc dé ngwoi khac vi pham chung. Nhirng
diéu nay thuwong tot khi theo déi cac hinh thirc
van dong khac.

;-/%

Phuadng tién truyén thong truc tuyén

Caéc chién dich truyén théng xa hoi: Facebook,
Twitter, Instagram, Tiktok va cac phwong phap
xa hoi khac (ngwoi I&n khéng nén lwu y rang
cac nén tang dwoc tré em va thanh nién wa
chudng luén thay dbi).

Tao video: video thuwc té / tai lieu hodc video
sang tao ké mét cau chuyén. S dung Youtube
va cac trang web twong tw dé chia sé va
quang cao video.

Xuét ban truc tuyén, tao mét trang web hoac
mét blog.

Meo hang dau: Tim hiéu v& an toan truc
tuyén truwéc khi qua mudn. Day tré cach gitr an
toan cho ban than va nhirng ngwoi khac khi
trwc tuyén. Chép nhan rang tré em va nhirng
ngwoi tré tudi hiéu ré hon vé cac phuwong tién
truyén théng méi ma chung ta lam.

Nghé thuat sang tao

Tac phadm nghé thuat trwc quan véi mot théng
diép: dac biét la nhirng birc tranh twdng; cling
nhw diéu khac, tranh vé, ban vé, va tat ca cac
loai tac phém nghé thuat do may tinh tao ra.
Nha hat: Nha hat cong ddng, nha hat dwong
phd va nghé thuat trinh dién.

Am nhac: Cac bai hat co théng diép - chuyén
thé cac bai hat ci, tao ra cac bai hat méi: dé
biéu dién tryc tiép va / hodc ghi am. Chia sé va
phan phdi am nhac tryc tuyén.

Meo hang dau: Tac phadm sang tao cla tré
em dwoc trinh bay cho dung déi twong vao
dang thoi diém cé thé lay dong trai tim cua
nhi*ng ngwdi ndm quyén.
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3.2 Cac hoat dong van
dong chinh sach:Tre em
va thanh nién tao co hoi

“Ho nén cho phép thanh nién quyét
dinh nhiing viéc cén lam va chi dwa
ra Ioi khuyén dé dinh hinh nhitng

viéc do.”

Malawi. 22 tubi

Nhiéu hoat déng van déng thanh cong la két qua
clia cac y twdng va sang kién cuta chinh tré em
va thanh nién, cé thé nay sinh ti viéc phan tich
tinh hinh ctia chinh ho, thé hién cac muc tiéu va
wu tién cGa ho hodc nhu cau bdo vé quyén cla
ho. Trong tiéng Anh, hinh th&c van déng nay
thwong dwoc goi la sy tham gia tich cwec hodc
do tré em / thanh nién lanh dao. Trong tiéng Tay
Ban Nha, n6 dwoc goi la "protagonismo”.

Tai Lang tré em SOS, nhirng sang kién nay duoc
thwe hién va hd tro théng qua céc ké hoach hang
ndm va cac dw an hoac chién dich kéo dai nhiéu
nam, noi tré em va thanh thiéu nién c6 thé tham
gia theo s& thich va nang Iyc clia minh, tir 1én y
kién ban dau dén danh gia cudi cung. Khi tré em
va thanh nién muébn di dau va theo dudi cac hanh
doéng van dong cua riéng minh, vai trd clia chung
ta voi tw cach la ngwoi Ién tré nén linh hoat hon.
Tai mot sb thoi diém, ching t6i c6 thé Ui lai mot
bwéc va cung cap sy ddng hanh va hé tro, trong
khi & nhirng th&i diém khac, tré em va thanh nién
c6 thé can ching t6i ddng moét vai tro tich cuc hon
trong viéc hé tro qua trinh nay véi ho. Sy hd tro
ma ching t6i c6 thé cung cap cho nhirng ngudi
tré tudi thwc hién cac hanh déng van dong cla
chinh ho bao gébm:

= Cung cdp mot khéng gian an toan dé gap g&
va noi chuyén

®  Cung cép tai nguyén cho cong viéc, c6 thé
bao gébm tai nguyén CNTT, internet, gidy va
but danh d4u, dd an va thirc ubng giai khat;

m Nang cao nang lwc dé nang cao kién thirc
va Ki nang;
Cung cAp van tai;
Sép xép quyeén tiép can véi nhirtng ngudi ra
quyét dinh cha nguoi Ion, thiét 1ap cac cude
hop

m Tao didu kién thuan loi cho cac quy trinh
ctia nhém néu dwoc yéu cau (thanh nién 16n
tudi co thé chon cach tw tao diéu kién);

= Bao vé an toan - xac dinh va giam thiéu rai
ro d& dam bao tré em va thanh thiéu nién
luén dwgc an toan (xem thém Chwong 7).

3.3 Cac hanh dong van dong
chinh sach: Pap 'ng cac co

hoi phat sinh

Mét kiéu hoat ddng van déng chinh sach khac la
két qua ciia mot co hdi ndy sinh. Mdc du nhirng
didu nay co6 thé khong phai 1a két qua cla chinh
tré em va nhirng nguoi tré tudi, chang téi van co
thé ma hoa tiém ndng van déng tich cuwc trong
viéc dap wng nhirtng co héi nhw vay. Co hdi ling
ho c6 thé phat sinh theo nhiéu cach khac nhau:

Tham van:
Cac cudc tw van duwoc thwc hién bdi chinh
phll va cac co quan trong nwéc va qudc té.

Lai mgi tham gia su kién:

Lang tré em SOS thwong nhan duwoc 167 moi
cho mét sb tré em va thanh nién dwoc chon
tham dy va tham gia cac sw kién quéc gia va
qudc t& nhw hoi nghi, diéu trAn, nhém lam viéc
hodc ngay thao luan.

Hop tac va doi tac NGO:

Cac hoat dong van déng chinh thuwdng do mét
s6 t6 chirc phi chinh pha phdi hop hodc hop tac
td chire. Mot vi du 14 cac quy trinh bao cao
thworng xuyén cla Lién hop quéc, dic biét la
viéc xay dwng céc bao céo thay thé cho Uy ban
Quyén tré em.

Tham gia vao cac lién minh, mang

Iudi ngang hang va cac hoat dong

chia sé:

Viéc van dong thanh coéng cé thé nay sinh nhe
sy chung tay cla tré em va thanh nién tir cac
nhém va té chirc khac nhau. Bang céach cung
nhau phat trién y twéng va lap ké hoach hanh
dong, ho co thé dat dwoc tac dong lon hon

Tét ca nhirng 1&1 moi nhw vay nén dwoc hoan
nghénh, vi tt ca déu thé hién & mot khia canh
nao do rang tré em va nhirng ngudi tré tudi va
quan diém cla ho dwoc coi trong. Phan tich 1oi
moi tr cac khia canh khac nhau (xem Chwong
4), lién quan dén tré em va thanh nién khi thich
hop, va tim kiém phan (ng tich cuc. S& co chi
phi, nhwng, véi didu kién khung thoi gian dwoc
dé& xuat cho phép c6 thoi gian chuén bi, loi ich
thwong sé I&n hon.

Children va nhirtng nguoi tré tudi cé kinh
nghiém cham séc, duwoc hb tro béi Lang tré
em SOS duwoc hd tro, tham gia véi cac dong
nghiép tlr cac t6 chirc khac dé cung nhau
lam viéc trong mot bao cao nham xac dinh
sy tién bd va khoang cach vé quyén tré em
& Albania.

Tré em, nhiéu nguwdi thude cac hoan canh
dé bi tén thwong, da dwoc hd tro d& phan
tich thwc trang quyén tré em & quéc gia
cla ho, sau dé viét va glri béo céo lén Uy
ban Lién hop quéc vé Quyén tré em.

bay la moét trdi nghiém doc dao cho tré em
va thanh nién tlr cac t6 chirc khac nhau dén
véi nhau, tim hiéu vé quy trinh bdo céo va
dwoc hd tro trong viéc phat trién bao cao
cla riéng ho.

Nhém da chon dai dién dé trinh bay bao cao
truc tiép cta ho trwéc Uy ban Lién hop quéc
vé Quyén tré em tai Geneva, do do, cac
thanh vién cta Uy ban da nghe truc tiép
nhirng phat hién chinh tir tré em va thanh
nién lién quan.

Qua bao cao, chinh pht da nhan dwoc
cac khuyén nghi vé& nhitng viéc can lam
dé dam bao quyén tré em dwoc ton trong
trén dat nwéc Albania;

Dac biét, bao cdo vé tré em tap trung sw
quan tam cla chinh pha vao: (1) tré em
dwgc cham soéc; (2) lao dong tré em, va (3)
bao lwc dbi vai tré em..

Céac khuyén nghi khac vé duwoc bao hiém:
gido duc, két hén sém, an toan coéng ddng,
quyén vui choi, quyén cla ngwdi Roma,
nghéo doi va lam dung tré em.
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Panh gia co hoi van dong chinh sach

4.1 LGi md dau

Khi mét co hdi dé& van dong chinh xuét hién, cho
du do la két qua ctia mét 1o mai, hay sang kién
clia tré em va thanh nién, thi bwdc dau tién l1a
danh gia tinh hinh truéc khi quyét dinh hanh
doéng. Bat c khi nao co thé, tré em va thanh
nién c6 thé tham gia vao qua trinh danh gia ban
dau nay va dua ra quyét dinh két qua. Phan sau
cung cép hai cong cu duoc lién két:

Cong cu 1:

la mot bang gilp ddm bao sy tham gia cla tré
em va thanh thiéu nién trong qua trinh danh gia
ban dau..

Cong cu 2:

l&a moét loat danh sach kiém tra dé& hwéng dan
quy trinh danh gia ban dau, tat ca déu cé thé
dwoc diéu chinh dé phu hop véi céc tinh huéng
cu thé va bdi canh khac nhau.

4.2 Cac cdng cu dé danh gia
tinh hinh ban dau

Cong cu 1: Thu huat tré em va thanh nién
tham gia danh gia ban dau

S dung bang & trang 19 dé lap ké hoach thu
hut tré em va thanh nién tham gia danh gia tinh
hinh ban d3u ctda ban. Chon & tot nhat cho méi
yéu t6 cla danh gia tinh huéng va thém ly do
vao cot bén phai

Cong cu 2:
Danh sach kiém tra danh gia tinh hinh

M6t lwu y khi st dung danh sach kiém tra: Khi
danh gia mét co hdi van déng chinh sach tiém
nang, dirng nghi vé n6é nhu mét quyét dinh CO /
KHONG don gidn. Gan nhw ludn luén cé mét
két qua tich cwc co thé dat dwoc, ngay ca khi
hoan canh va khung thoi gian khoéng ly twéng.
Vi du: ngay ca khi ban phai tr chéi 161 moi tham
gia mot sy kién qubc té trong thdi gian ndm
ngay, thi viéc 1o madi cd sén trén bang la mot
diéu tich cuc va cé thé cé nhivng cach khac dé
tré em va thanh nién xay dwng diéu nay.

Panh gia nhitng Igi ich (Xem
chuongl1)

@ Cac loi ich cho tré em va thanh thiéu nién
(bao gébm sw phat trién ca nhan, hoc tap va
trao quyén cling nhw céc loi ich thuc t& hodc
vat chat).

Cac lgi ich dbi véi Lang tré em SOS (bao
gdm hoc haéi kinh nghiém cho nhan vién, mé
réng mang lui, danh tiéng va hd so tich
cuwce).

¥ Quyén nao cla tré em va thanh thiéu nién

sé dwoc yéu cau, bao chira, thyc hién, bao
vé hoac thiuc day?

@ Loi ich vé& cac chinh sach va thwc tién da
dwoc cai thién.

[ Loi ich cho céng ddng va xa hdi rong 16n
hon.

Y&u tdé danh gia ban | Tréemva Tré em va

dau thanh nién thanh nién
khéng tham tham van
gia

Tré em va Tré emva

thanh nién thanh nién ty | LY do lwa chon
cung tham danh gia

gia danh gia

Panh gia loi ich

Banh gia chi phi

Danh gia cam két

Danh gia nhu cau hé tro cla
tré em va thanh nién

Panh gia nang lwc cia nhan
vién va nhu cau hd tro

RuUi ro, rao can va cac
bién phap giam thiéu

Cac ngudn luc td chive, tai
chinh va vat chat can thiét

Nhirng chi phi danh gia
[ Thoi gian cda nhan vién.

[ Ngudn luc cho cac hoat ddng chuén bi, bao
gdm hau can, dia diém, giai khat (trong dé
mét hoat déng cé ngay muc tiéu cb dinh, vi
du nhw héi nghj hoac hoat dong cua Lién
hop quéc, cé da thoi gian dé thuwe hién moi

tht can thiét khong?).

M Chi phi di lai, bao g6m chi phi hanh chinh
trwdc khi di du lich, thi thwc, gidy phép, v.v.
(xem 8.2)).

[ Bét ky chi phi bd sung nao dé dam bao thyc
hanh bao vé va dao dirc.

[ Chi phi co hoi: Diéu gi s& KHONG xay ra
néu ban tiép tuc véi diéu nay? (vi du nhw tré
em va thanh nién nghi hoc, nhan vién rut lui
khoi cac trach nhiém binh thwong).

Panh gia cam keét

@ Muc do cam két va quan tam cla tré em va
thanh nién trong viéc ndm bét co hoi nay.

[ Cé bao nhiéu tré em va thanh thiéu nién thay
thich tha?

@ Muc dd cam két va quan tam ctia nhan vién
trong viéc hd tro va tao diéu kién cho hoat
dong.

M M&c dé quan tdm va sy Gng ho cla lanh
dao cép quan ly / théd ché dé hd tro sang
kién va bat dén xanh cho viéc cung cép
ngudn lwc cho no.
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Panh gia nhu cau ho trg cua
tré em va thanh nién

@ Tré em va thanh thiéu nién sé can hé tro gi
dé c6 duoc loi ich ti da tir hoat dong van
dong chinh sach - cho ca chinh ho va cho
nhirng nguwoi khac?

4 Liéu cé can cac ngudn lwc bd sung dé dam
bao tt cad moi nguwdi déu cé co hdi tiép can
(vi du: cho tré khuyét tat tham gia binh dang
hodc cho nhirng tré khéng cé may tinh va
internet co thé tham gia day dua)?

4 Liéu nhirng ngudi tré cé duwgc hwdng loi
tr viéc dao tao / ndng cao nang lyc trvdc
do6 khéng?

¥ Nhirng loai chuwong trinh cla cac hoat dong
chudn bj 1a can thiét? Nhw voi tat ca cac hoat
dong chuén bi, hay kiém tra xem c6 du thoi
gian dé 1am moi th&r can thiét hay khong. Néu
viéc dap (ng thoi han sé co nghia la phai day
nhanh qua trinh chuan bi, hay danh gia rai ro
clia viéc 1am nay so v6&i nhirng loi ich tiém
nang.

banh gia nang luc cua nhan
vien va nhu cau ho trg

@ Nhom cla chung téi c6 di nang luc dé
cung cép sy hd tro ma tré em va thanh
nién can khéng?

[ Cac nhan vién cé dwoc huwdng lgi tr viec
nang cao nang lwc bb sung dé cé thé hd
tro sang kién nay tét hon khéng?

[ Lam thé nao dé xay dung nang lwc bd sung
nay duwoc cung cap? (M6t Ian niva, hay kiém
tra xem co thoi gian dé thyc hién viéc nay
trwdc bat ky thei han da dinh nao khéng).

@ C6 cac ngudn hd tro khac khong? Co
trwodng hop dwa chuyén gia ngoai chuyén
moén khéng?

Rui ro, rao can va cac bién

phap giam thiéu

@ RuUi ro tiém &n hodc rao can ddi vdi viec
tham gia la gi? Ching c6 thé bao gém:

3 X A A R >
- cac van dée veé biéu cam,
- s lo ngai,

- anh hwéng cam xuc,

- thiéu kha nang tiép can cho tré em co
nhu cau hé tro cu thé,

- thai d6 tiéu cwc,

- thiéu cam két (nhan vién va/ hoac thanh
nién),

- an ninh, sw déng y dwoc théng bao va cac
khia canh bdo vé.

- nhi¥rng rang buéc vé tb chirc.

Nhirng bién phap giam thiéu nao c6 thé giup
vwot qua cac rao can va giam thiéu rai ro?
(xem thém phan 7.3 vé danh gia rii ro.

Cac nguon luc to chirc, tai
chinh va vat chat can thiét

[ Nguén luc td chirc (bao gdm khdng gian van

phong va phong hop, hé théng CNTT va
mang, co ciu quan ly dé giam sat va chiu
trach nhiém giai trinh, hé thdng ké toan va
ngan hang dé x ly tai chinh, tiép can tw van
phap luat, v.v.).

Nguén luc vé thdi gian: Néu cé mét ngay
muc tiéu ¢ dinh, liéu viéc nay co6 thé duoc
thwc hién dung thoi gian va khéng anh
hwéng dén chét lwong tham gia cla tré em
va thanh nién khéng?

Ngudn nhan vién: Sé lwgng nhan vién can
thiét, nhan vién c6 kinh nghiém / trinh d6 phu
hop, thdi gian cla nhan vién.

Nguén nguyén liéu.

Nguén tai chinh.

Déi voi méi diéu trén. Néu chung hién khéng

c6 s8n; ngudn co6 thé dwoc xac dinh dé truy
cap chung?

Lang tré em SOS Indonesia dang dan dau
té chirc phi chinh pha "Luc lwong tham gia"
trong viéc tao diéu kién cho mét chién dich
do tré em lanh dao nhdm thic day van dong
Gng hd tré em vé (rng phé véi dai dich
COVID-19.

36 tré em tlr 6 t6 chirc thanh vién da tim
hiéu cac van dé tré em dang gap phai do dai
dich va dé xuat cac giai phap dwa trén kinh
nghiém va quan diém cla cac em.

Tré em da tham gia vao viéc diéu phéi chién
dich, va y dinh la giao nhiéu trach nhiém
hon cho dén khi tré em dan dau toan bo
chién dich;.

Cac em tham gia dwgc moi thdo luan trong
Dién dan Tré em Quéc gia, noi cac em dai
dién cho cac van dé lien quan dén quyén tré
em trong dai dich va cac dé xuét ciia cac em
vé hanh dong trong twong lai..

Viéc tham gia Dién dan Tré em Quéc gia da
tao co héi cho cac em van déng trong viéc
xay dwng tuyén bb vé Tiéng néi cla tré em
Indonesia 'cho Ngay Tré em Quéc gia'.

Cac dé xuét cua tré em da dwoc dwa vao
tuyén bdé cudi cung dwgc trinh 1&én Bo
trwdng B6 Tré em va Téng théng
Indonesia.

Dwa trén sy van doéng cla tré em, cac
hwéng dan cla ho ciing da dwoc dua vao
Ban tém tat chinh sach COVID-19 cia Uy
ban Bao vé Tré em Indonesia cho cac bo
chinh phd. Cac em da té chirc hoi thao trén
web va [am video dé& phd bién tém tat chinh
sach.

Tré em dwgc nang cao nang lyc va trd
thanh tac nhan hiéu qua thay ddi cac van dé
dang dén cla tré em.
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Chuan bi va 1ap ké hoach

5.1 Lap ké hoach hanh dong

Mét khi ban hoan thanh xong nhirng danh gia
ban dau va dwa ra quyét dinh chéc chéan 14 sé
bt diu, bwdc tiép theo sé la lap ké hoach tirng
bwéc mot hoat dong. Mot ké& hoach cho nhirng
hoat déng van dong can bao gém:

s Dong thdi gian véi trinh ty sdp xép cac
nhiém vu can thuwc hién va ngay hoan
thanh tirng nhiém vu (ban coé thé s dung
khung dwgc cung cép trong 2.3 & trén lam
diém bét dau).

= Ghi chl vé céac tai nguyén can cé cho méi
nhiém vu.

= Tén cla nguwoi chju trach nhiém cho tirng
nhiém vu. Nguw&i chju trach nhiém khéng
nhét thiét phai 1a ngudi phai lam nhiém vy,
ma la nguwdi phai ddm bao hoan thanh dung
thoi gian..

= Néu ban da xac dinh dwoc nhu ciu chuin bj
bao gdbm dao tao / nang cao nang lwc cho
cac nhan vién lién quan, thi viéc thyc hién
didu nay can phai dwoc wu tién, dac biét
néu nhan vién da cé day da cong viéc..

5.2 Xac dinh nhirng ngugi
tham gia vao hoat dong
van dong chinh sach

“Ho nén huéng téi nhiéu thanh nién
hon, khéng phai chi chon sé it sé it
thanh nién dé tham gia vao tat ca cac
hoat déng van ddng chinh sach. .... Va

khéng nén khuyén khich xu huéng chi
huwéng téi cac ngéi sao biéu dién trir khi
Sw van dong chinh sach va hoat doéng
cda truong hoc la mot va giébng nhau.”

NG thanh nién17 tuéi & Malawi

Hau hét cac hoat dong van dong déu cé s
tham gia cia m6t nhém tré em va thanh nién
dwoc chon. Trong nhirng trwdng hgp nay,
can phai théng nhét cac tiéu chi cong bang va
minh bach dé& xac dinh nhirng ngwdi sé tham
gia. Diéu nay rat quan trong vi néu chi chon
dwoc mot sé nhoé thi nhidu nguwdi khac sé bi
loai. C6 nhiéu tiéu chi cé thé dwoc st dung
dé Ilwa chon nhitng ngudi tham gia van dong
chinh sach. Tiéu chi cong béng va phu hop
nhit sé tuy thudéc vao loai hoat dong va hoan
canh cu thé cda tirng tinh hubng.

Sau day la danh sach cac tiéu chi lwa chon co
thé dwoc str dung. Mot cach tiép can tbt 1a xem
xét trng van dé va chon nhirng diéu phu hop
nhét, cong bang va hop ly nhét trong tinh huéng
cla ban::

Lira tudi:

C6 gi6i han do tudi khong? Ai da thiét lap
chung? Ho c6 hoan toan chinh dang khéng?
Chung co6 gidi han nghiém ngat hay c¢6 tinh
linh hoat khéng? Diéu quan trong 1a bao
gdm mét loat cac dé tudi khac nhau?

Su quan tam va nhiét tinh:

C6 codng béng va phu hop khi dé tré ty dé
xuat dwa trén mdrc dod quan tadm va nhiét tinh
cla chung khéng? Thuéng thi diéu nay la
tét tieu chi st dung két hop véi cac yéu td
khac. (Lwu y: néu cé bat ky khoan thanh
toan ho&c phan thuwéng nao dwoc cung cép,
khong dé cap dén né & giai doan nay, vi vay
ban c6 thé phan biét nhirng ngudi nhiét tinh
thwc sw v&i nhitng ngudi mubn phan
thwéng).

Su dong y:

Tré em hodc thanh thiéu nién cé thé nhan
dwoc sy ddng y can thiét tir cha me hodc
ngwoi giam hé hop phap cda chung khéng?
Liéu nhirng kho khan trong Iinh vwc nay co
dan dén viéc mot sb bj loai mdt cach bt
cbng?

Su can bang gidi tinh:

Thuc hién moi né lwc hop ly dé& dadm bao
binh déng gi&i, vi du nhw sb tré em trai va
tré em gai bang nhau. Tré em va thanh nién
LGBTI ciing phai c6 co hdi binh dang dé
tham gia..

Kinh nghiém truéc do:

Sé c6 lgi néu bao gdm tré em va thanh nién
cé kinh nghiém van dong trwéc day? Co
quan trong la trao co hdi cho nhirng nguw&i
chuwa co6 kinh nghiém di trwéc? Sy can
bang hop ly gitra hai yéu t6 nay la gi?

Kha nang khac nhau:

Ban c6 thé thyc hién nhirng buédc nao dé
khuyén khich va hd trg sy tham gia cla
tré em va thanh nién khuyét tat? Hanh
déng tich cuwc can thiét & mirc dd nao dé
dat dwoc didu nay? Xem xét:

a) Tré em va thanh nién khuyét tat co biét vé
co hoi nay khéng? Théng tin da dén duoc
véi ho chwa?

b) Do Tré em va thanh nién khuyét tat cé cam
thdy tin twéng rdng néu ho tham gia, cac
nhu cau hd tro cla ho sé dwoc dap wng va
ho sé c6 thé tham gia binh d&ng khong?

= Tinh dai dién:

Diéu quan trong nhw thé nao la nhém tham
gia van déng chinh sach dai dién cho déng
dao dan sb tré em va thanh nién? Cac nhém
c6 nguy co' bi gat ra ngoai 18, bi bd qua hodc
bi loai trir sé& thay ddi tly theo bdi canh dia
phwong ctia ban. Trong tinh hudng cta ban,
diéu quan trong la bao gébm:

- Cac thanh vién thudc cac dan téc, chiing
tdc hodc cac nhém québc gia?

- Tré em va thanh nién ban dia?

- Ngwoi di cw hay nhém nguoi ti nan?

- Ca tré em va thanh nién nbéng thén, thanh
thi?

-Tré em va thanh nién dwoc cham soc va
¢6 kinh nghiém cham séc? (Pay la mét chu
dé chay xuyén subt bo cdng cu nay, nhung
duwoc dwa vao lai & day dé hoan thién)

-Tré em va thanh nién dwoc xac dinh la
LGBTI (ho&c cac sb6 nhan dang thay thé
dwoc str dung trong nglr cadnh cta ban)?

- Tré em va thanh nién thudéc cac nhém du
lich hay du muc?

- Tré em va thanh nién di lam?

C6 thé c6é nhirng nhém khac trong cong ddng
cla ban ma ban cadm thay diéu quan trong la
khéng nén loai trur.

= Cac dai bi€u dugc bau:

Trong mét sb trudng hop, co thé 1a mot y
twdng hay néu dé mot cong ddng Ién hon
gdm tré em va thanh nién tw bau ra nhiing
ngwdi dai dién ma ho c6 thé ct lam dai biéu
dé van dong thay mat cho ho. Viéc dé tré
em va thanh nién bau chon dai biéu cla
riéng minh la phu hop nhw thé nao trong
hoan canh cta ban? (Xem thém 6.4 vé Pai
dién va Uy quyén)

DU ban chon tiéu chi Iwa chon nao, diéu quan
trong la ching phai minh bach va moi ngudi déu
biét chung 1& gi. Chi bang cach thiét lap cac tiéu
chi cdng bang va minh bach va tuan theo cac tiéu
chi d8, ban méi co thé chic chan tranh dwoc sw
thién vi, va thanh kién.
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Xac dinh va chuéan bj ho
trg/ngudi Ién di cung

“Nguoi Ién phéi héi vé nhiing gi
thanh nién cén hé tro thay vi phdng

doan.”

Ni# thanh nién 21 tuéi & Jordan

Can than trong trong viéc lwa chon va chuan bj
nhirng ngudi Ién sé hé tro, tao diéu kién hoac
ddng hanh vai tré em va thanh nién trong mot

hoat déng van ddng chinh sach.

m Tat c&d nguoi Ion tham gia phai co gidy
chirng nhan kiém tra cla canh sat bat budc,
hd so canh sat hodc twong duwong theo
quéc gia cw trd cla ho..

= Nguoi Ién trong vai trd 1anh dao phai co
trinh d6 kién thirc, k§ ndng va kinh nghiém
tbt trong viéc hé tro cac loai hoat dong lién
quan. Huéng dan vé mét chwong trinh xay
dung nang lwc phu hop cé thé dwoc tim
thy trong Céac vi du v& Chwong trinh dao
tao vé sy tham gia cla thanh nién tai Phu
luc 1 ctia Hwéng dan s dung vé sy tham
gia clia thanh nién trong lang tré em SOS.

m  Nguwoi Ién cé it kinh nghiém hon c6 thé
tham gia vao cac vai trdo hé tro, dwdi sy
giam sat cla cac déng nghiép cé kinh
nghiém hon, vi day la mét hinh th&c hoc
nghé& hiéu qua, nhd d6 ngudi Ién hoc hai
théng qua kinh nghiém thwc hanh hé tro van
dong chinh sach.

= Khi phai di chuyén xa nha, viéc lwa chon
nhan vién ngudi I6n cling phéi tinh dén cac
hwéng dan lién quan vé viéc di kém (xem
8.6) va thyc té 1a mdi tré em hodc thanh
thiéu nién phai dwoc di cung véi mot nguoi
I&n dwoc chi dinh ma ho biét va tin twéng

m Tré em va thanh nién c6 thé thay hiru ich
khi c6 mét danh sach hd tro ngudi Ién néu
chi tiét van dé& ma méi nguwoi trong s ho la
ngudi phai giai quyét

Xay dung nang luc cho tré em
va thanh thiéu nién

"Sé t6t han néu thinh thoang cung
cdp cho chung téi cac khoa dao tao

vé van dbéng chinh sach.”

Nhoém tap trung vao tré em (12-15),
Azerbaijan

Lap ké hoach cho mét hoat dong van déng chinh
séach thudng sé bao gébm cac hoat dong dé gitp tré
em va thanh nién tham gia chuan bj cho viéc van
dong cé hiéu qua. Mot khi nhirtng nguwoi tré tham
gia da dwoc xac dinh, hay thdo luan véi ho nhirng
gi ho can lam dé& dam bao ho duoc chuén bj tot.
Diéu nay co thé bao gdm:

®  Théng tin day dd hon vé cac van d& ma ho

dang Gng ho (xem 6.3).

m  Chuén bji mét chién lwoc van dong cla ho
cang hiéu qua cang tét..

= Dién tap hodc nhap vai vao cac tinh huéng
m&i hodc khéng quen thudc dé xay dung s
e tin.

m Thuwc hanh cac k§ nang van dong cu thé phu
hop v&i hoat déng: dam phan, chét vén,
thuyét trinh trwédc dam déng, trad 1&i phdng
véan truyén théng, v.v.

= Soan thao céac théng diép chinh, khau hiéu,
soundbites.

m Thiét k& cac yéu td sang tao sé tao thanh
mot phan cla théng diép van dong cla ho:
biéu ngi¥, ap phich, nha hat, trién Iam, v.v.

Lén thdi gian biéu cho mét sb hoi thao chuan bi
dé bao gébm céc chu dé can thiét trong thoi gian
thich hop (xem 6.3). Bam bdo thong hoat vién
ngwdi 16n cé kha nang va chuén bj tét, nhung
cling can xem xét tiém nang trao quyén cla viéc
xay dwng va cb van déng dang.

Panh gia rui ro va

bao vé

Giai doan chuan bj la thoi didm dé tao nén tang
cho viéc gilr an toan cho tré em va thanh thiéu nién
va gitp ho gilr an toan cho ban than (xem Ch. 7).

6S0S Children’s Villages (2020) Youth Participation User Guide.

Nghién clfu truéng hgp 4: Nicaragua

Red Megajoven

(Mega-Youth Network)

(2018-Pang dién ra)

Hanh dong

Lang tré em SOS Nicaragua x(c tién thanh
lap mang lwéi thanh nién quéc gia, “Red
Megajoven” (Mega- Mang lwéi thanh nién).

» Red Megajoven c6 tdng sb 103 nguwoi tham
gia: 63 tré em gai va 40 tré em trai, va bau
ra cac nha lanh dao cta riéng minh.

= Mang |wéi td chirc cac hdi thao, dién dan,
dao tao cac hoat dong van hoéa.

» Céac ban tré tv lap ké hoach va thwc hién
moi hoat déng v&i sy hd tre clia ngudi 16n
khi can thiét. M6i nhom phat trién, thwec hién
sau dé danh gia mét ké hoach hanh dong
ther tw..

. Thic day va lanh dao lién quan dén cac
Muc tiéu Phat trién bén virng.

Thanh tich

» Red Megajoven t& chirc 1& ky niém ngay
Coéng wéc Quyén tré em dwoc dwa Ién
truyén hinh quéc gia.

Cac hoat dong cla mang lwéi thuc déy sw

= phat trién cha qua trinh ra quyét dinh, lam
viéc theo nhém, giao tiép, méi quan hé gira
céac ca nhan va lanh dao dan cha.

Lgi ich

Cac thanh vién thtra nhan minh la nguoi cé
quyén, véi cac ky ndng maéi va long tw trong
» duoc nang cao.

Viéc phat trién mang lwéi da tao ra cam giac
than thudc, ban séc va doan két, véi nhivng

. nguoi tré tudi cé kha nang dadm nhan trach
nhiém va thyc hién mong mudn.
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6.1 Ling nghe tré em va
thanh thiéu nién

“Mat thure sw tiéu cue la ban khéng
thé chap nhén rang ai d6 khéng ldng
nghe ban. Diéu dé that tiéu cuc khi

nguoi cé thé gitp ban khéng ldng
nghe ban va khéng coi trong ban.”

Thanh vién cda Lién Minh Thanh Nién Quéc Té

Ngudi Ién hd tro va tao diéu kién van dong
cac hoat dong nén luyén tap lang nghe tich
cwe. Can nhac xay dwng diéu nay vao giai
doan chuan bj va xay dwng nang lwc cla
ban..

Diéu quan trong ni*a 1a tao ra khéng gian
noi tré em va thanh nién cam thay an toan
va thodi mai dé néi lén y kién cta minh..

Nhirng dira tré nhat nhat hodc it ndi céd thé
¢6 nhirng diéu quan trong can néi, nhung bi
thuc giuc noi co thé khién van dé tré nén toi
té hon do diéu d6 khién chung cé thé cam
thay lo l&ng hodc khong thodi mai. Hay nhay
cadm va kién nhan trong viéc gitp nhirng
dira tré nhat nhat tim thay tiéng noi cla
chung.

Diéu quan trong ni*a 1a phai nhay bén
trong viéc khién tré em va thanh nién
thdng thdn hon ldng nghe nhirtng ngudi
ban trdm tinh hon cdia minh..

Mot sb tré hoan toan khong biét néi, nhung

= thuwdng c6 nhitng cach khac dé& thé hién
nhirng gi ho dang nghi va cdm nhan, bao
gdm giao tiép béng ctr chi va dau hiéu, dién
dat bang van ban va nghé thuat. Nguwoi diéu
hanh phai nhay cdm va phan &ng nhay bén
v&i van dé nay.

6.2. Su tham gia tu
nguyén va su dong y
dudc thong bao

M6t trong nhirng yéu cau thiét yéu dé tham gia
hiéu qua va cdé y nghia la n6 phai tw nguyén
(xem Chuwong 2). Diéu nay c6 nghia la moi tré
em hodc thanh thiéu nién phai c6 déng y dwoc
thong bao trwde khi tham gia..

» Dé duwoc théng bao sy ddng y, nguwdi tham
gia phai dwoc cung cép théng tin trung thuc
va chinh xac (theo cach thich hgp than thién
v&i ngudi dung) vé:

- Muc dich cta viéc van déng: Ly do thuc
hién.

-biédu gi dang dwoc héi vé ho, va diéu gi
dwoc mong doi: Ho sé danh bao nhiéu thoi
gian, trong bao 1au? Diéu nay cé nghia la
bd 1& cac co héi khac?

- Nhirng gi ho c6 théd mong doi dé dat duwoc
tr né: Ho cé déng y tham gia trén co s&
cam két ca nhan, d& dwoc khen thwdng
thdng qua sw phat trién ca nhan, vui vé va
phiéu Iwu, hoc hdi va trao quyén khéng.
Hay ho sé dwgc nhan cac hinh thic boi
thwong khac, hoac tham chi la thanh toan?

- biéu gi da dwoc nguoi lén quyét dinh, ho
s& khdng noi gi vé (vi du nhw ngay va dia
diém clia mot sy kién 16n), va ho sé c6 thé
tw quyét dinh diéu gi (vi dy, théng diép ho
dwa dén sy kién)?

- Quyeén thay dbi y kién va quyét dinh khong
tham gia vao bét ky giai doan nao.

- B4t ky rGi ro ndo ma nguwdi I&n phu trach khu
vie nhan biét, va cac bién phap dé& xuét dé bao
vé nguoi tham gia.

Ciing c6 thé can sy déng y da dwoc théng
bao cua cha me hodc nguwoi giam hd hop
phap, nhuwng didu nay khong thé thay thé
cho sy déng y cé hiéu biét ctia chinh tré em
va thanh nién. Cha me hoac nguwoi giam hé
khéng thé dbng y tham gia cac hoat déng
van dong thay mat cho tré em hodc thanh
nién.

Tré em hodc thanh thiéu nién co thé rut lai
sy doéng y va quyét dinh khéng tham gia vao
hoat déng bat ct¥ luc nao, nhwng néu ho lam
diéu nay khi ho vang nha, ho van cé nghia
vu phai & trong sy cham séc clia nguoi Ion
/ nguwdi di kem nhw da théa thuan ban dau ,
cho dén khi an toan va thiét thuc dé& tra
chung vé& nha cla ho.

Néu tré em va thanh nién dang thuc hién
mot hoat dong van déng voi tw cach la mét
doi, thi diéu dang ban véi ho 1a mong muén
c6 tinh than déng doi va doan két, vi vay ho
nhan thirc dwoc hau qua déi véi nhirng
nguoi con lai néu ho chon rat lui (mac du ho
van co. quyén rat lui ma khoéng bi phat néu
ho muén).

6.3 Gilp tré em va thanh nién
hiéu rod

“Déi khi cac chuong trinh van dong
tré nén nham chan vi chi thuyét trinh
bang phuong phép gidng. Hon nika,

chiing nén duoc moi ngudi hiéu”
Child, 13, Nepal

Khéng bao gio dwoc dat trong tinh hudng
ma trong qua trinh hoat déng van déng, ho
dwoc mong doi sé thdo luan vé nhirng van
d& ma ho biét it hodc khong biét gi vé né.
Néu mét hoat dong sé lien quan dén viéc
thao luan cac van dé ngoai trai nghiém hang
ngay cla tré em va thanh thiéu nién, thi viéc
gitip ho hiéu rd vé nhirng van dé nay phai la
mot phan cua ké hoach téng thé cho hoat
dong (Chuong 5).

Thu hat tré em va thanh nién tham gia thiét
ké cac hoat dong hoc tap tich cwc va cé sw
tham gia phu hop véi Ira tudi va kinh
nghiém cla ho, ddng thdi str dung ngdn ngir
phu hop: thao luan, cau db, nghién ctu tinh
hubng thyc té, dong vai, thé hién y tudng
trwec quan trén ap phich, biéu ngt, v.v.

Tao cac phién ban than thién v&i tré em cla
cac tai liéu quan trong nhuw cac bao céo cla
Lién hop quéc’ . Mac du ngudi Ion lam
trwdc viéc nay nhanh hon, nhwng tré em va
thanh nién thwdng thwc hién viéc nay nhw
mot phan trong qua trinh tim hiéu vé van dé
nay sé hiéu qua hon..

Sy “quéa tai” vé kién thirc cha ngudi Ion co
thé khién tré em va thanh nién cam thay bij
mat di quyén lwc, thay vi dwoc cung cép
thong tin. Khi cung cap thong tin cho tré em
va thanh thiéu nién, hay tranh cach tiép can
thuyét giang va chia sé théng tin can thiét
bang ngdn ngl* phu hop, than thién voi
ngwdi dung, véi cac yéu té truc quan va co
hoi dé& phan héi. Ngoai ra, hay danh da thoi
gian dé tré em va thanh nién x ly théng tin
va phan anh vé théng tin dé.
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» Trong cac hoat dong quéc té, mot sb it ngon
nglr dwgc coéng nhan la ngdn nglr lam viéc
chinh thtrc; vi du, cac ngdn nglr chinh thirc
cta Lién hop qubc la tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Phap, tiéng A Rap, tiéng
Nga va tiéng Trung. Vi vay, diéu dang noi
voi tré em va nhitng ngudi tré tudi vé tam
quan trong cua viéc st dung ngdén ngl cla
chinh minh vé&i long tw hao va pham gia.

6.4 Pai dién va uy quyén

Théng thwdng, mét sb lwong nhd tré em va
thanh nién phai dwogc Iya chon dé tham gia vao
mot hoat déng van ddéng chinh sach, va tam
quan trong cla viéc thyc hién diéu nay mét
cach cong bang va khong thién vi da dwoc thao
ludn trong Chwong 5. Trong nhitng tinh hubng
nhw vay, khi tré em va thanh nién c6 trach
nhiém dai dién cho nhirng nguwoi khac, diéu
quan trong la phai thdo luan véi ho vé vai tro dai
dién cuda ho.

m Trong mét sb trwong hop, cdng déng tré em
va thanh nién réng Ién hon cé thé da clng
nhau thdng nhat mét théong diép, mot dé
xuét hodc mét tap hop cac yéu cau; va cac
dai dién cla ho co trach nhiém dwa thoéng
diép d6 vé phia trwéc va dwa né cho nhirng
ngwdi c6 quyén lyc (ho cé thé dwgc mo ta
nhw mét ngwdi dugc Gy quyén).

m Trong céc trwong hop khac, ngudi ta hiéu
rang nhirng ngwoi dai dién dwoc chon phai
st dung sang kién cla riéng ho dé tham gia
vao dbi thoai va tranh luan, nhuwng luén luén
hwéng t6i loi ich tét nhat clia nhitng nguoi
ma ho dai dién 1a méi quan tam dau tién cla
ho (dai dién tw quan).

Tuy thudc vao dd tudi va kinh nghiém cla tré
em va nhirng ngudi tré tudi lién quan, diéu quan
trong la phai thao luan nhirng y twdng nay véi
ho, va gitp ho tw tim hiéu xem vai trd cta ho la
noi cho chinh ho hay néi cho nhirng ngwdi ma
ho dai dién.

6.5. NGi vé su an toan va giir an
toan cho ban than

"Thét khdéng dé dang khi d6i mat
vdi cdc si quan canh sat, thdm
phéan, canh sat truéng dia phuong,

doanh nghiép va nhitng ngudi cé
tdm cd khac. Nhung cudi cung, t6i
da tap hop st'c manh va ndi ra.”

Ni# thanh nién 22 tudi & Malawi

Nguwdi I6n hé tro tré em va thanh nién trong
van dong chinh sach phai danh thoi gian dé
thdo luan cac bién phap bdo vé véi tré em, dé
cac em cam thay yén tam, hiéu ré va tin twéng.
Cha dé& nay dwoc tim hiéu chi tiét hon trong
Chuwong 7.

"Forexample: SOS Children’sVillages (2019). Youhave the
Rightto Careand Protection! The Guidelines forthe Alternati-
ve Care of Childrenin Child and Youth Friendly Language.

Nghién clu truong hop 5: Malawi

Lé ky niém Ngay tré em

Chau Phi ¢ Malawi

(2018)

Hanh dong

Sy kién quéc gia duoc td chirc dé ky
niém Ngay tré em Chau Phi nam 2018.

DPdng t6 chirc bdi Uy ban cac chuyén gia
chau Phi vé Quyén va Phuc lgi cta Tré em
(ACERWC), Chinh pha Malawi, Lang tré em
SOS Malawi, Lién Hop quéc vé Gia dinh tai
Malawi, Td chirc Ctru tro Tré em, TAm nhin
Thé gi¢i Quédc t&, T chirc Plan International
Malawi va cac dbi tac.

Puoc diéu hanh béi Dessio, mdt nguoi

tham gia chwong trinh dai dién cho Chwong

trinh Tang cwong Gia dinh clia Lang tré em
= SOS Blantyre..

Tham dw cé Chu tich ACERWC, cac b
trwdng, dai dién cha Lién hop quéc tai cac
quéc gia, cac lanh dao cip cao cla Lang tré
em SOS Malawi (bao gébm Pai st thwong
hiéu, Cha tich hoi ddng quan tri, Giam déc
quéc gia) va dai dién cta cac té chirc bao
vé quyén tré em khac.

Thanh tich

Tré em, nhirng ngwdi lam nhiém vu va cac
ddi tac da cung nhau phan anh vé chwong

. trinh phat trién hang dau cda chau Phi,
Chuwong trinh nghi sy 2040 va cach bién
diéu nay thanh hién thwc & chau Phi néi
chung va & Malawi ndi riéng.

T4t ca céac td chirc, bao gébm cac co quan
chinh phi va cac té chc phi chinh phu,
da cam két thuc ddy quyén cla tré em &
Chéau Phi.

Nhirng ngwdi lam cong tac truyén thong

» da duoc dao tao vé cach duwa tin lién tuc
vé cac van dé tré em va bao vé quyén tré
em théng qua cac phwong tién truyén
théng.

“ Pay la mét minh chirng vé sy tham gia thuc
sy cla tré em va thanh thiéu nién & cép
quéc gia.

Lgi ich

Chinh phi da khang dinh cam két bién cac
" quyén cla tré em thanh hién thuec..

“Chung t6i sé& ghi nhan nhiéu loi ich vé quyén

= tré em khi tré em, cha me, chinh phu, cac to
chtre phi chinh phil va khu viwe tw nhan cung
hop tac dé tao ra moét xa hdi coi trong tré em
va lam viéc dé dadm bdo sy phat trién va bao
vé clia ching ta; mét chau Phi ton trong quyén
clia con cai minh, va nhirng dtra tré chau Phiy
thire trach nhiém ctia minh”. (Dessio, dai dién
thanh nién)
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Gilrf an toan cho tre em

va thanh thiéu nien

7.1 Chinh sach bao vé

Moi t6 chirc lam viéc véi tré em, & bat ky quéc
gia hoac co s& nao, nén cd chinh sach bdo vé
tré em (& moét sb noi, chinh sach nay co thé
dwoc goi la “Chinh sach bao vé tré em”).

Chinh sach bao vé tré em phai la:

= Ludn cap nhat: dwgc xem xét thwdng xuyén
va cap nhat ho&c déi mai khi can thiét;

s DPuoc TAT CA céac bén liéen quan biét dén.
Diéu nay c6 thé yéu cau dich sang cac ngon
ngl khac nhau va phat trién moét hodc nhiéu
phién ban than thién v&i ngwoi dung / than
thién voi tré em;

»  DPuoc hd tro bdi cac hwéng dan trién khai
thwc t& cho nhan vién va quan ly (nhing
hwéng dan nay coé thé 1a moét phan cla tai
liéu chinh sach nhwng thwong dugc phat
trién thanh cac ngudn lyc riéng biét);

m Duoc hd tro béi nang cao nhan thirc va xay
dwng nang Iwc cho nhan vién, phu hgp voi
vai trd va trach nhiém ctia ho (xem 7.2 bén
dwdi).

Lang tré em SOS c6é Tré em toan cau Chinh
sach Bao vé, “An toan cho Tré em la Cong viéc
clia Moi nguoi”,® 1a diém tham chiéu chinh cho
tAt cd cac hoat dong bao gébm ca van dong
chinh sach.

7.2 Xay dung nang luc cua
nhan vién

Tt c& nhivng ngudi lam viéc véi tré em phai co
y thirc va nang Iyc trong trach nhiém bao vé cla
ho. Piéu nay thwong dat dwoc théng qua dao
tao ban dau vé bao vé tré em va dao tao cap
nhat hoac bdi duéng thudng xuyén, do Lang tré
em SOS cung cép theo quy dinh cGa Chinh
sach bao vé tré em.

Tuy nhién, khi mét hoat dong van dong chinh
sach dang dwoc lén ké hoach, mét trong nhirng
khia canh chinh can danh gia la nhu ciu nang
cao nang lwc cda nhan vién tham gia (Chuong 4).
C6 thé c6 nhu cau dao tao bd sung vé& cac khia
canh cu thé cla viéc bdo vé tré em, chang han
nhuw kém cdp hodc bao vé tryc tuyén, va diéu nay
phai dwoc cho phép trong giai doan 1ap ké hoach
va chuén bi.

7.3 Panh gia rui ro

Hwéng dan sk dung cho thanh nién tham gia
clia Lang tré em SOS' khuyén khich nhan vién
SOS, trwde khi thu hat tré em hodc thanh nién
tham gia bat ky hoat déng tham gia nao, tién
hanh danh gia rti ro thich hgp, dwa ho vao qua
trinh xac dinh cac rai ro tiém an va tim ra cac
bién phap can thiét d& giam thiéu rdi ro d6. Day
la mot giai doan quan trong trong viéc lap ké
hoach cho moi hoat déng van dong chinh sach.

Hwéng dan Panh gia Rui ro Bao vé Tré em cua
Lang Tré em SOS'" cung cap mét khudn khd
dang tin cay, nhwng c6 thé thich trng d& huéng
dan ban tirng bwdc trong qua trinh danh gia rai
ro.

7.4 An toan khi xa nha

Khi tré em va thanh nién tham gia van dong &
cap do quéc t&, ho co thé thdy minh & trong
nhitng tinh huéng khéng quen thudc, cho du
dén tham mot thanh phd mai, mot dat nwéc mai
(Chwong 8), hay chi gap g& nhirng ngudi maoi..

Khi hé tro hodc déng hanh cung tré em va
thanh thiéu nién thwc hién bién phap van déng
trong nhirng tinh huéng khéng quen thuoc, tat
cd cac tiéu chuan va théng lé théng thwong
dwoc dat ra trong chinh sach va huwéng dan bao
vé clia ban van duwoc ap dung, ddng thoi phai
dwoc gidi thich va hanh dong mét cach nhay
cam nhwng dwt khoat.

Ngoai ra con cé cac diém bd sung can phai

duwoc thwe hién:

= Dam bao réng tré em hoc cach gil¥ an toan
cho ban than va nhirng ngudi khac la dac
biét quan trong khi ching & trong moi
trwong khdng quen thudc; vi vay day phai la
mot phan cta sy chuidn bj dwoc thyc hién
trwdc bat ky cudc hanh trinh nao. Piéu nay
nén bao gdm ca sw qua trinh hoc ti tré em
va thanh nién:

- dé xac dinh quan ly ri ro;
- lam thé nao dé twong tac véi ngudi la mot
cach an toan;

- Dé tim ra nhau;

- khéng d& minh tach khéi nhém cda minh
hodc (nhirng) nguwoi I&n di cung;

-b&o céo bét ctv didu gi ma ho cam thay
khéng ding hoac khién ho cam thay khéng
thoai mai v&i ngwoi Ién di cung;

- phai lam gi néu ho bi lac hodc gap kho
khan.

(Xem thém phan 8.6 vé& hwdng dan cho ngudi
I&n di cung - con dwoc goi la nguwoi di kem).

= Khi tré em va thanh thiéu nién dang hoc
céach gilr an toan cho ban than va quan tam
dén ngudi khac, c6 moét nguyén tac co ban
can thiét phai dwoc hiéu rd::

Tré em c6 thé tich cuc tham gia vao viéc gii an
toan cho ban than va nhitng nguoi khac, nhung
bédo vé khéng bao gic la trach nhiém cia tré em;
Bao vé an toan luén la trach nhiém cua nguoi
16n..

m Nguoi I6n di cung ciing cé thé gap phai
nhitng tinh hudng mdi hodc khéng quen
thudc, ca vé& mat ca nhan va nghé nghiép, vi
vay ho ciing cé thé can dwoc dao tao va
chuan bj thém cho vai trd nay (xem 7.2).

m Diéu dic biét quan trong la tré em va thanh
nién phai cé mot nguwdi Ion dang tin cay
dwoc chi dinh ma ching biét rang chdng co
thé tim dén néu co diéu gi do xay ra.

m Viéc chuén bj cho ngudi Ién di cung phai
bao gébm chuén bj cho vai trd ctia ngudi 16n
dang tin cay dwogc chi dinh, mac du ho hy
vong ho sé& khong bao gid dwgc kéu goi
thwe hién vai trd d6. Diéu nay nén bao gdm
dao tao vé cach x ly cac tinh hubdng ma tré
em hodc thanh thiéu nién dwoc coi 1a cé
nguy co bj tdn hai hoac lam dung. Nguoi
I&n dang tin cay cé nghia vu ton trong quyén
riéng tw va bi mat ciia nguoi tré, va cling cé
nghia vu bdo cdo cac mdi quan tam cia ho
cho co quan cé thAdm quyén. Quan ly song
song ca hai nhiém vy nay cé thé la mét
thach thire

m BAt chap sw chuan bj trwéc khi di du lich,
ngwdi Ién di cling sé can phai thwdng xuyén
canh giac, nhic nhé tré em va thanh thiéu
nién vé& nhitng gi ho da hoc, va dam bao
réng ho nhan thrc dwoc rai ro va hanh dong
phu hop. Piéu nay dac biét quan trong khi
tré& em va thanh nién bj kich thich, mét tap
trung, bi qua tai hodc kiét strc bdi trai
nghiém cla ho.
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7.5 An toan truc tuyén

Tré em va thanh nién ngay cang tham gia
nhiéu hon vao viéc van déng badng mang xa
hoi hodc trén cac nén tang truyén thong ao.
An toan truc tuyén 1a mét linh vuc méi ndi
trong bao vé / gilvr gin tré em va cac huwéng
dan m&i hodc cap nhat thwdong xuyén xuét
hién. Cac ngudn huwéng dan cap nhat vé an
toan tryc tuyén dwoc cung cap trong Danh
sach Tai nguyén & cubi CAm nang nay.

Bén canh viéc st dung internet va mang xa hoi
hang ngay, trong th&i dai hién dai, viéc van
doéng chinh sach c6 thé khién tré em va thanh
nién tham gia vao cac cudc hop, hdi nghi hoac
dién dan trwc tuyén véi nguoi 16n. Heéng dan
cta chuyén gia vé& cach gii an toan cho tré em
va thanh thiéu nién trong nhirng méi truedng nay
ciling c6 san.™

L&i khuyén cho ngudi 16n ho trg hodc di ciing
bao gom:

m Gilp nhitng nguoi tré tudi chuan bi, bao
gdm ca nhirng viéc phai lam néu ho cam
thay khong thodi mai hodc néu co ai d6 cw
xt theo cach khéng phu hop.

= Ludn c6 mat va co sdn cho ho trong b4t ky
s kién truc tuyén tryc tiép nao.

=  Dam bao cac bidu mau ddng thuan (cho ca
tré em / thanh nién va cha me hoac ngudi
gidam ho) bao gébm sy déng thuan cé hiéu
biét cho hoat ddng truc tuyén duwoc dé xuat

» Khi tim kiém sy déng y co hidu biét, hay
dam bao rang ca tré em va thanh nién va
cha me / ngudi giam hd déu hiéu ban chat
vinh vién lau dai cta théng tin trén internet,
va mét khi n6 dwgc dwa 1én do, ho khéng co
cach nao dé kiém soat viéc lwu théng cla
né hodc ai cé quyén truy cap vao no.

m Hay xem xét béi canh sé thdy dang sau mot
dién gia tré. N6 phai xac thwc va pha hop,
va khéng duoc vo tinh tiét 16 théng tin nhan
dang.

= Dbéng y trwdc voi tré em hodc thanh thiéu
nién vé& marc do chia sé thong tin ca nhan (vi
du: néu ching chi dwoc biét dén bang tén)
va giup chung tuan tha nhirtng gi da théa
thuan.

7.6 S dung hinh anh dé
quang ba va dua tin vé
phudng tién truyén thong

Viéc str dung mét cach chu déo cac birc anh vé
tré em va thanh nién tich cywc tham gia vao cac
hoat ddng van dong vi lgi ich xa hdi réng I&n
hon c6 thé lam tang thém hiéu qua cla cong tac
van dong va strc manh cla théng diép trong
viéc tac dong dén nhirng nguwoi ra quyét dinh.

Video ciing ngay cang dwoc siv dung nhiéu hon
nhw mét cong cu van dong chinh sach, cho du
diéu nay c6 nghia la video do tré em va thanh
nién tw lam hay do ngwoi khac tao ra..

Do dé, khi lap ké hoach cho mdt hoat dong van
dong, dirng qua voéi vang loai trir viéc str dung hinh
anh hoac video dé bao vé tré em. Thao luan voi
ban than tré& em va thanh thiéu nién va cha me
hodc ngudi giam hd clia ho vé kha ndng siv dung
&nh va / hodc video nhu mét phan clia hanh dong
hoac chién dich ctia ho, ddng thoi thdng nhat cac
nguyén tac vé cach tao va st dung ching. Can
nhéc nhiing loi ich tiém an cling nhw rdi ro khi xuét
ban anh hoac video vé tré em.

Mot s6 diém can xem xétla::

= Cac mau don dbng y (cho ca tré em va
thanh nién va cha me / ngwdi giam ho) phai
bao gbm sy déng y cho chup, xuat ban va
Iwu trtr anh theo cac diéu kién da thda thuan,
dong thoi ciing néu rd réng tré em hodac
thanh nién cé quyén tir chdi chup anh..

= Quyét dinh v&i tré em va nhitng nguoi tré
tudi nhw thé nao cac bic anh sé& dwoc ghi
nhan: Cho mdt ca nhan, cho nhédm hoac cho
t6 chirc..

= Chon nhirng b&rc anh thé hién tré em va
thanh nién déng vai tro tich cwc trong viéc
van dong. Tranh nhirng blirc anh thé hién
ho 1a dbi twong ctia sw déng cdm hodc
“tré em can sy gilp d&”. Nhirng birc &nh
chup nhitng nhém ngwéi nhin cham chdm
vao may anh tuy it tdc dung hon nhwng
doéi khi van phuc vu mét muc dich hop 18.

= Thu hat sy tham gia cta tré em va thanh
nién trong viéc lwa chon cac blrc anh dé
dwa vao cac bao cao hoac théng diép
truyén théng. Cung nhau thdng nhét cac
tiéu chi dé& chon hoac tr chdi mét birc anh.

Khéng bao gio s dung anh ma ai dé
trong anh khéng mudn st dung..

= Cung cép chu thich chinh xac va day du
thoéng tin cho cac blrc anh da xuét ban..

= Gilp tré em va thanh nién dua ra quyét dinh
sang subt vé viéc cé st dung tén day du,
tén riéng, but danh, khéng tén hoac cac
tham chiéu khac, chdng han nhuw cac dia
diém va chuong trinh cu thé, sé dwoc s
dung trong phu dé& hay khéng.

7.7 Khi tré em va thanh thiéu
nién dirng trudc cong ching

"Ho d& dao tao chung té6i réat
nhiéu trudc khi chung téi phat

thanh trén dai phat thanh dia
phuong dé téi khéng so micré”

Cau bé 17 tudi Benin

Théng thwéng, nén bao vé quyén riéng tw cla
tré em va nhirng nguoi tré tudi tham gia vao cac
hoat déng van déng chinh sach. Tuy nhién, theo
thoi gian, mot nguwdi Gng ho tré tudi ndi 1én,
nguoi cod thé dé dang nhan dién dwoc nhd sy
céng khai ma ho nhan dwoc & cép dia phwong,
qudc gia hoac quéc té. Vi du, nhirng nguwdi Gng
ho tré ndi tiéng thé gi¢i hién nay bao gdm
Malala Yousafzai (cho giao duc cac bé gai) va
Greta Thunberg (cho hanh ddng vi khi hau)..

Dudi day la mot s diém can luu y
khi ung hdo mot ngudi Ging ho tré
tudi dugc cong ching biét dén:

= C6 cang nhiéu thi cang tét cac ban tré nén
tw quyét dinh théng tin nao vé ho la cong
khai va théng tin nao la riéng tw. Tuy
nhién, ho phai dwoc théng bao vé nhiing
hau qua cé thé xay ra cGa nhirng quyét
dinh nhw vay trwéc khi ddng y cong khai
bat ky thdng tin nao vé ban than.

Trong nhitng tinh hudng nhw vay, nhirng

= nguwdi ang hd tré thwong cd co hdi duoc
phdng van b&i cac nha bao hodc néi chuyén
véi gidi truyén thong. Chuén bi cho nhirng
co hdi nay va thyc hanh cac ky nang can
thiét dé tao ra tac dong hiéu qua phai la mot
phan ctia qué trinh xay dwng nang lyc dwoc
cung cép trwdc cho ho va ngudi Ion dang
tin cay co lién quan phai luén & gan dé hé
tro’ khi can thiét.

®  Mac du nhitng nguwdi Gng ho tré tudi co thé
hoan nghénh mét lwong truyén théng dua
tin nhéat dinh cla cac phwong tién , ho nén
dwoc bao vé cang nhiéu cang tét khoi sw
chu y cla cac phwong tién truyén théng coé
tinh xa&m nhap..

m Ho nén duoc tiép can voi sy hd tro vé
mat tam ly - xa héi, vi ngoai ap lwc, cang
thang va kiét strc, ho c6 thé phai déi mat
v&i viéc bi boi xau va cac chién dich ché
nhao va ghét bd trén mang xa hdi..

= Néu ho tng hd mét van dé gay tranh cai, rai
ro phai dwgc danh gia va thyc hién cac bién
phap giam thiéu (Malala suyt bj giét vi khéng
lwong trwdc dwoc nhirng rii ro ma co ay
phai d6i mat véi tw cach la ngwdi Gng hd
gido duc cac bé gai).

= Nguyén téc “Bdo vé khong duoc lan at

quyén duoc lang nghe” (xem 2.1 & trén)
dwoc ap dung mét cach rd rang.

¢ Lang tré em SOS Quéc té dinh nghia vé béo vé tré em nhw
sau: Tt ca cac hoat ddng ma mét té chire thuwc hién dé dam
bao réng cac déng nghiép, hoat ddng va chwong trinh cla té
chtre @6 khdng gay tén hai cho tré em va khong dé tré em c6
nguy co bj tén hai va lam dung; cé cac phan tng thich hop
va quan ly hiéu qua cac méi quan tam vé bao vé tré em; va
réng bat ky méi quan tam nao ctia té chirc v& sy an toan cua
tré em trong cac chwong trinh ctia chinh minh va trong cong
ddng ma t chirc 1am viéc déu dwoc bao céo cho cac co
quan chire nang thich hop.

® Lang tré em SOS (2008). Chinh sach Bao vé Tré em cua
Lang Tré em SOS, An toan cho Tré em la Cong viéc clia Moi
nguwoi. [Day 14 tai liéu tham khao vé bao vé tré em clia Lang
tré em SOS va cac buéc dau tién dé cap nhat tai liéu nay
dwoc lén ké hoach cho n&m 2021]

910 Lang tré em SOS (2020) Hwéng dan st dung cho sw
tham gia ctia Thanh nién.SOS Children’s Villages (2020)
Youth Participation User Guide.

""Lang tré em SOS (2020) Banh gia Rui Trong Bao vé Tré
em.

21Cham dit bao lwc dbi véi tré em (2020) Bao vé tiéng noi
cla tré em trong cac cudc hop truc tuyén véi ngudi l6n.
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Van dong quoc té va tu xa

8.1 Lap ké hoach trudc

Thinh thoang, tré em va thanh nién dwgc moi
tham gia cac hoat déng van dong quéc t& & cac
nwéc khac va cac chau luc khac. Lang tré em
SOS da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong viéc hd
tro va tao diéu kién cho viéc van dong chinh sach
qudc té. Viéc nay tén nhidu thoi gian va doi hoi
nhiéu coéng strc, nhwng véi tAm nhin xa va lap ké
hoach tét thi viéc nay la kha thi va vi nhirng lgi ich
quy mé lén co thé dat dwoc thdng qua tac déng
toan cau, nén lap ké hoach truwdc dé tan dung toi
da nhitng co' hdi nay. (Phan nay dé cap dén viéc
di xa, nhung Iwu y rng cac hoat dong qubc té
ngay cang dwoc td chirc nhw cac sw kién do st
dung céc nén tang truc tuyén ma khéng can phai
di xa, dwgc dé cap trong 7.5 & trén).

8.2 Sap xé&p hanh chinh

C6 thé mét vai thang dé hoan thanh t4t ca cac
thu xép hanh chinh can thiét d& cho phép mot
tré em hodac thanh nién di tham dw mét sw kién
quéc t&, va thm quan trong cla viéc lap ké
hoach trwéc khong thé dwoc phéng dai. Tuy
nhién, nd lwc con dwoc dén dap khi ho co thé
tao ra nhirng két qua trén trwdng quéc té. Cac
yéu cau quan tri c6 thé bao gom:

= Sw dong y cia cha me hoic ngwoi giam
hé hop phap: Cac yéu ciu phap ly khac
nhau gitra cac quéc gia va cé thé can tw van
phap ly vé viéc mét hodc ca hai cha me ruét
can duoc lién hé va dua ra sy déng y. Diéu
nay c6 thé can dwoc cung cap dudi dang mot
van ban phap ly do luat sw chuén bi va chirng
nhan. Khi mét dira tré dwoc cham s6c mot
cach hop phap tai mét co s gido duc, co thé
¢6 nhitng yéu cau khac nhau vé viéc déng y
di du lich.

Tat c& nhitng diéu nay déu can thdi gian,
nhwng nhitng van dé& nay coé thé dwoc giai
quyét va khéc phuc bang ké hoach tét.

HO chiéu: Tuy thudc vao quéc gia, viéc xin
ho chiéu c6 thé 1a mot qua trinh lau dai va ton
kém, va thudng sé can mot s hinh thirc ddng y
cla cha me. V&i diéu kién qua trinh nay dworc
bat dau tét truwdc (it nhat 3 thang trudc chuyén
di du kién) thi s& co két qué kha quan.

Thi thuc: Thuong sé can thi thuc d& nhap
canh vao qudc gia noi sy kién sé dién ra.
Viéc nay c6 thé mét thoi gian, lién quan dén
viéc thanh toan phi va nép cac van ban phap
ly. Trong moét sb trwdng hop, can phai co
thém thi thwc d& qua canh qua nwéc thir ba
(vi dy: Hoa Ky) va diéu nay cé thé quan trong
trong viéc lap ké hoach hanh trinh du lich.
Mot sé qubc gia yéu cau thi thwe xuat canh
dé cho phép tré em roi khoi dat nwéc cla ho.
Diéu quan trong la bat dau giai quyét nhirng
van dé nay trong vai thang trwéc ngay di du
lich, va néu diéu nay dwoc thuc hién, sé co
moi co hdi thanh céng.

Gidy chirng nhan Tiém ching / Sic
khée: Mot sb quéc gia yéu cau gidy chirng nhan
tiém ching nhw mét didu kién nhap canh, vi du
nhu tiém phong Bénh sét vang, méc du diéu nay
c6 thé phu thudc vao noi du khach dén. Diéu nay
can phai dwoc nghién ciru trudc, vi & nhitng ving
sau viing xa, cac trung tam y té dia phwong co thé
khdng c6 s&n vac xin theo yéu cAu.

Bao hiém: Dam bao ban kiém tra xem tb
chtrc cha tri va td chirc hd tro cd cac chinh
sach lién quan dén yéu cau bao hiém du lich,
bao gdm cé béo hiémy té, can dwoc kiém tra
va tuan thd hay khoéng.

Céac yéu cau bao hiém cla Lang tré em
SOS sé& khac nhau tuy theo quy dinh & mbi
quéc gia, vi vay, diéu quan trong la phai
nhan dwoc I&i khuyén tv van phong qubc
gia lién quan.

= Lién hé khan cap: Chung cé thé bao gdm
nhitng ngudi than quen hodc lién hé thay thé
& nha, ciing nhw cac ngudn. Nhirng diéu nay
c6 thé bao gdm nhirng ngwdi than quen hodc
lién hé thay thé tai nha, cling nhw cac ngudn
tro gilp tai qudc gia ma ban dén tham, chang
han nhw t6 chirc lwu trir va dai st quan hoac
l&anh sw quan.

8.3 Néu tre em hoac thanh
thi€u nién khdng thé di xa

Diéu quan trong la phai thira nhan kha nang
rang, mac du nd lwc siéng nang, né cé thé
khong thé dap (rng tat ca cac yéu cau va tré em
hodc thanh nién c6 thé khéng thé di du lich.
Trong nhirng trwdng hgp nhw vay, hdy xem xét
nhirng diéu sau::

= Diéu nay co6 thé gay that vong Ién cho
nguoi tré. N6 can dwoc truyén dat mot
cach nhay cadm, va nguwdi tré dwoc hd tro
khi ho xtr ly va phan (rng v&i né.

= Co6 thé chuyén sang “Ké& hoach B”. Vi du:
nguoi tré c6 thé dwoc moi tham gia sw
kién théng qua mot nén tang truyén théng
a0 hodc ho co thé thich quay video vé
thong diép van dong cla ho, cai nay co thé
dworc chia sé tai sw kién truc tiép.

m Dai khi, cac té chirc chon clir nguwoi thay thé,
thuwong la mot nguoi tré tudi da tirng lam viéc
nay trwdc day va da co hd chiéu, thj thuc, sw
ddng y clia cha me, v.v. Tuy nhién, chién lwoc
nay c6 van dé, vi né c¢é nguy co tao ra mét
ting 16p wu ta "Nhing ngudi tré chuyén
nghiép", nhitng ngudi duoc coi la co tat ca
cac co hoi.

8.4 Luan ly phap

Viéc sap xép thwc t& cho cac chuyén di du
lich xuyén quéc gia v&i tré em va thanh nién
cling tén kém thoi gian va chi phi, méac du
khéng c6 qua nhiéu sai sét. Cac sép xép logic
bao gém:

Du lich: Khéng chi 1a di chuyén bang duong
hang khéng quédc té, ma con la du lich an toan

va thich hop dén va di tlr san bay, dén va di
tlr chd & va dén va di tir dia diém tb chirc
s kién.

= Chd &: Thong thwong, td chirc cha tri & nudc

dén s& la ngubn tw van tot nhat trong viéc nay
va c6 thé sap xép cho ban.

= Sap xép cho cac kha ndng khac nhau

va nhu ciu dac biét: Phan 5.2 & trén da
xem xét s chuan bi can thiét dé dam bao
rang tré em va thanh nién khuyét tat cé thé
tham gia vao cac hoat déng van déng chinh
sach moét cach binh dang va tén trong. Diéu
nay cling phai dwgc thyc hién ngay ca khi

cac em da chuan bj tét, viéc thich nghi voi
sy da dang phong phu chwa quen van co
thé 1a mot thach thtre dbi voi mot s6 em, vi
vay can c6é ngudi Ion di cung trong trwdng
hop cac em can giup d& dé diéu chinh. (xem
5.4 & trén).

= Phi tu tra khi ¢ xa nha (cho ca tré em va

thanh nién va nhan vién di cluing): Ciing
nhw d6 &n va db an nhe trén dwdng, hdy can
nhéc chi phi cho cac hoat dong va giai tri tay
chon bén canh sw kién van déng chinh va kha
nang mang vé nha mot mén qua lwu niém nhé
cho nhitng ngudi khéng may man cé thé di du
lich. Quyét dinh xem tré em va thanh nién sé
dwoc khuyén khich mang theo va tiéu tién cla
cta chinh minh (néu co), hay sé& dwoc cung
cip mot khoan tién chi tiéu phu hop.

8.5 Chuan bi cho chuyén di
dudng dai/ quoc té
Bao gom su da dang

Tham gia van déng chinh sach québc té thwong
sé lién quan dén tré em va thanh nién gap phai
nhitng béi canh van hoéa méi va xa la. Do do,
kham pha gia tri cla sy da dang nén la moét
phan cha qua trinh xay dwng nang lyc trudc
cho tré em va thanh nién (xem 5.4 & trén). Ngay
ca khi cac em da chuén bi tét, viéc thich nghi
véi sy da dang phong phd chuwa quen van cé
thé 1a mot thach thirc déi véi mot sb em, vi vay
can c6é nguoi Ién di cung trong trwéng hop cac
em can gitp d& dé diéu chinh
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Gilr an toan

Hwéng dan cach gitv an toan cho tré em va
thanh thiéu nién khi vang nha va gidp ho gitr an
toan cho ban than, duwoc dé cap trong phan 7.4
& trén, cling quan trong khong kém, néu khong
muén noi 1a hon, trong qua trinh di lai qudc té.
Tré cang xa nha va cang khoé quay tré lai do, thi
trach nhiém clGa nguoi I6n di cung la phai dbi
phé mét cach nhay bén va chuyén nghiép vo&i
céac tinh hudng rii ro, sy cb bat nger va rdi loan
cam xuc.

Biét ho dudgc ho trg

Ngoai ra, cang & xa nha, tré em va thanh nién
cang can biét rdng ho c6 mét ngudi 16n dang tin
cay cu thé & bén ma ho c6 thé tim dén hé tro bat
cr luc nao (xem 7.4).

8.6 Hudng dan cho ngugdi IGn di
cung

Nguwoi I6n di cung tré em va tré nhd nhirng
ngwdi di du lich dén cac sy kién quéc té thuwong
dwoc goi la nguwdi di kém. N6i chung, mét nguoi
di kém cling sé€ la ngudi I&n dang tin cay dwoc
chi dinh ma méi tré em hodc thanh nién biét
rang ho c6 thé tim dén néu cé diéu gi d6 xay ra
trén hanh trinh. (xem 7.4).3

Lwa chon va chuan bi ngudi di kém |a mot phan
thiét yéu cia qua trinh chuan bj cho bat ky hoat
déng nao nhw vay (xem 5.3). Cac van dé can
xem xét khi chon nguwoi di kém bao gébm:

= S6 lwgng va dd tudi cha tré em va thanh
nién di du lich (tham khao y kién van
phong québc gia dia phwong cla ban dé
xem c6 ty 1& nguoi Ion / tré em tdi thiéu
theo quy dinh hoac dwoc khuyén nghi
khéng)

= Can bang gi¢i lién quan dén tré em va thanh
nién di du lich.

m  Nguwoi Ion di cung phai c6 gidy chirng nhan
clia canh sat lien quan hodc gidy ching
nhan twong dwong theo quy dinh tai qudc
gia cw tru cla ho. .

» Kinh nghiém trong cac hoat déng québc té
trwdc day (Iwu y rdng mot nhém ngudi Ién
di cling c6 thé bao gébm mot sd nguwdi it kinh

nghiém hon sé hoc héi tir cac déng nghiép
c6 kinh nghiém hon, nhwng phai luén cé
nhirng nguwdi di kém co6 kinh nghiém cao
phu trach).

m Cac ky nang ngdn ngir va giao tiép can thiét
trong hanh trinh va & nwéc ngoai.

Trach nhiém I&n nhét clia nguwoi di kém Ia ludn gity
an toan cho tré em va thanh nién dwoc cham soc.
Tuy nhién, dé thuc hién dwoc diéu nay, ho phai dam
nhan nhiéu trach nhiém cu thé. Tuy theo sb lwong va
dd tudi clia tré em va thanh thiéu nién, nhiing cong
viéc co thé gébm:

s Trudc khi di: Chuidn bj cho tré em va
thanh nién, lién lac v&i cha me hoac nguoi
giam hd, thu xép hanh chinh (8.2)

= Trong khi di:Dam bao an toan trén xe buyt,
san bay, may bay, quan ly vé may bay, ho
chiéu..., sép xép céc bira &n va dd an nhe, giai
tda sw nham chan.

= Tai khach san hodac nha tro: Dam bao an
toan va cho phép tré em va thanh nién tan
huwdng cudc sbng méi cha ho, quan ly lich
trinh cac hoat dong bao gdm gi® ngl va bira
an, bao cao vé co sé.

= Tai mot su kién: Dam bao an toan, dam
bao théng tin lién lac (c6 thé lién quan dén
phién dich, hodc sép xé&p phién dich), hd tro
tré em va thanh nién thwc hién cac hoat
dong van doéng clia ho mot cach hiéu qua
véi tac dong téi da.

= Trong qua trinh tham quan hoac cac hoat
dong khong chinh thirc: Dam bao an toan,
gilv dung lich trinh, gilt doan va dwa moi
ngwdi vé chd & cla ho..

Ho6i nghi nhirng nguwoi tredng thanh tr co
s& cham soc qubc té dau tién cé sw tham
gia clta hon 900 nguwoi tham gia tr 83
quéc gia trén khap 6 chau luc.

Ho6i nghi dién ra trén mot nén tdng tryc
tuyén, noi tp hop nhirng thanh nién trwéng
thanh trong khéng gian an toan, cac nha
hoach dinh chinh sach va nha cung cép dich
vu dé thao luan vé viéc rdi bd dich vu cham
séc va ho trg chdm séc sau.

Lang tré em SOS dong vai tro chd dao trong
viéc t6 chirc sy kién, bao gébm cac sw kién
trwdc va hanh dong tiép theo, déng thoi dwa
vao sw hop tac ctia nhiéu déi tac khac nhau.

Nhitng ngudi trwdng thanh tlr cac co sé&
dich vu cham séc thay thé tir khdp noi trén
thé gi¢i da dong mot vai trd tich cuc trong
viéc td chirc sy kién va trong subt sy kién
v&i tw cach 1a ngwoi phu trach va dién gia..

Khoang 100 nguoi trwéng thanh tr cac co
s& cham séc tir nhidu qubc gia da clng
nhau xay dwng Tuyén bd Quéc té vé Nguoi
trwedng thanh tlr cac co s& cham séc, ba da
trinh bay trong héi nghi..

Nhirng ngudi tham gia hoi nghi da tuyén bd
rang ho cam dong trwdc niém dam mé va
sw kién cwéng cla nhivng nguoi tré tudi nay,
va nhirng kinh nghiém sbng ma ho chia sé..

Céac khuyén nghi wu tién tr Hoi nghi da
dwgc trinh bay cho cac nha hoach dinh
chinh tri dai dién cho bdn khu vwc tai mot
dién dan chinh sach sau dai hoi.

Nhirtng Ngudi trwdng thanh tir co s& cham
séc da duoc trao quyén dé van dong, bay té
tiéng néi cla ho va thu hat sy cha y cda
nhirtng ngudi ra quyét dinh nhdm tac dong
dén viéc hoach dinh chinh sach trén toan
cau.

Tuyén bd ctia nhitng ngudi trwdng thanh to
co s& cham soc quéc t& da dwa ra cac
khuyén nghi rd rang vé sy thay dbi dwa trén
kinh nghiém séng cta nhitng ngwoi trwdng
thanh t&r cac co s& cham soc trén khap thé
gidi..
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9.1 Phan anh quan trong

Thwe hanh phan xa quan trong la mot cach tiép
can c¢o gia tri trong bét ky linh virc cong viéc nao
vGi tré em va thanh thiéu nién, va hd tro hodc
tao diéu kién cho viéc van dong chinh sach
cting khéng ngoai I&. Nguoi Ion tham gia vao
cbng viéc nay nén danh thdi gian dé suy ngdm
vé kinh nghiém clia ho va nhitng gi ho da hoc
duwoc trong subt chang dwong sé s dung cho
ho trong twong lai. V& co ban, diéu nay co
nghia la nhin sau vao:

= Diéu gi c6 hiéu qua cao tbt va tai sao?

m Diéu gi khdng hoat dong tét va lam cach
nao dé cai tién né tét hon?

Phan anh Phé binh tét nhat nén dwoc thwe hién
véi tw cach mdt nhém, nhung ciing c6 thé dwoc
thire hién riéng 1&.

Lwu y rdng Phan anh Phé phan la mét qua trinh
nguwoi lao doéng tw nhin lai ban than va thyc
hanh cla chinh ho. N6 khéng thé thay thé cho
viéc danh gia cac hoat dong v&i tré em va thanh
thiéu nién nhuv dwoc thao luan dwai day..

9.2 Trach nhiém vg@i tré em
va thanh nién

Mét trong nhirng yéu ciu thiét yéu dé tham gia
c6 hiéu qua va cé y nghia la né phai cé trach
nhiém giai trinh (xem 2.5). Diéu nay cé nghia la
nhirng ngudi td chirc, hd tro, tao diéu kién hoac
ngui“)n Iwc cho no phai tw chiu trach nhiém trudc
tré em va thanh thiéu nién vé nhirng hanh déng
va viéc lam cda ho.

Trong trwong hep clia cac hoat dong van doéng,
diéu nay cé nghia la tré em va thanh nién phai
nhan dwoc phan héi vé& nhitng gi, néu co, da
xay ra do ho van déng. Phan héi nay phai la:

= Hdp thai
Tré em va nhitng ngudi tré tudi phai nghe
nhi*rng gi da xay ra trwdc khi qua nhiéu thoi
gian trdi qua va ho mét hing tha, hodc té
hon la v& méng.

m Thich hgp

Phan hdi phai co6 dinh dang va ngdén ngi
pht hop vé&i tré em. Vi du, néu viéc van
doéng chinh sach anh huwéng dén néi dung
ctia mot van ban chinh sach chinh thirc, thi
can phai tao ra mét phién ban than thién voi
tré em, dé ho c6 thé hiéu rd rang cong viéc
ctia ho da anh hwéng dén két qua nhu thé
nao.

Tam quan trong cta phan hdi va trach nhiém
gidi trinh di v&i tré em va thanh thiéu nién phai
dwoc dé cap trong viéc nang cao nang lyc dwoc
cung cap cho cac diéu hanh vién ngwdi 16n
(xem 5.2 & trén), bao gdbm cac ky nang truyén
dat két qua cho tré em va thanh nién va hd tro
cac hoat dong theo doéi cé sy tham gia cla
nguoi dan.

9.3 Gidi thiéu vé Giam sat va
banh gia

Giam sat va banh gia (M&E) la rat quan trong
ddi v&i cong viéc cla tat ca cac td chire, dac biét
la nhirng t6 chirc lam viéc voi tré em va thanh
thiéu nién.

= Giam sat

I& qué trinh lién tuc tim kiém dé& xem "Diéu
gi dang xay ra?" trong mét dy an hodc quy
trinh. Do d6, n6é dodi héi phai thu thap thong
tin vé cac hoat dong dwoc thwe hién, nhirng
ngwdi tham gia vao chung, cac nguén lwc
dwoc st dung va cac két qud quan sat
duoc.

= Danh gia
la qua trinh phan tich théng tin dwoc tao ra
tr “giam sat” dé dwa ra danh gia vé mot sb
khia canh - hoac cac khia canh khac nhau -
cla qua trinh.

Theo truyén théng, giam sat va danh gia duoc
thwe hién béi cac chuyén gia ngwoi Ién, nhwng
giam sat va danh gia cé sy tham gia hién dwoc
¢6ng nhan rdng réi la phuong phap t6t nhat va mot
loat cac cong cu hién da ton tai dé thuc ddy sw
tham gia cla tré em va thanh nién trong viéc giam
sat va danh gia cac dy an ma ho tham gia..

Céac phan sau day dwa trén Bo cdm nang
Giam sat va banh gia Sy tham gia ctua Tré
em do Té chirc Save the children va cac dbi
tac xuét ban nam 2014. Tai nguyén nay chi ra
cach dé tré em va thanh nién tham gia vao ba
khia canh danh gia sy tham gia' hoac hoat
déng van déng chinh sach: Pham vi, Chét
lwong va Két qua'™

9.4 Evaluating SCOPE

Pham vi d& cap dén tré em va thanh nién nao
(va bao nhiéu nguw¢i) da tham gia, va cach ho
tham gia vao moi giai doan clia qua trinh.

Pham vi tham gia c6 thé dwoc danh gia bang
cach str dung bang don gian nay hoac diéu
chinh né cho phu hop véi tinh hubng cu thé

thanh nién néu ra.

dvw an hoach cé tinh dén cac | tham gia vao viéc lap | tw quyét dinh cac
van d@ matréemva | ké hoach dy an

Tré em Tham khao Hop tac Sw tham gia Tré em va thanh
khong y kién (bdi clia tré em nién nao dang
duwoc nguwoi 1én) tham gia, va bao
tham gia nhiéu?
Phan tich tinh Tré em va thanh nién | Tré em va thanh nién | Tré em va thanh nién
huéng duoc yéu cu cho biét| tham gia vao qua thwe hién nghién ctru
quan diém cua ho. trinh tim hiéu cac clia riéng minh cung
vén dé la gi. v&i nhirng tré em khac
dé xac dinh cac van
dé can quan tam.
Lap ké hoach Nguoi len lap ké Tré em va thanh nién | Tré em va thanh nién

hanh déng can thyc
hién va lap k& hoach
cho chung.

Thyc hién Tré em va thanh nién
dwoc moi tham gia
mot s6 hoat dong.

Tré em va thanh nién
cung ngudi Ion thwe
hién chwong trinh
hoat déng.

Thanh thiéu nién nhi
ddng tb chirc va didu
hanh chwong trinh
hoat déng.

Giam sat va Tré em va thanh nién
danh gia dwoc hadi liéu ho co
nghi rdng hoat déng
hoac dw an da

thanh cong hay

Tré em va thanh nién
lam viéc v&i nguoi lon
d& danh gia chuong
trinh.

Tré em va thanh nién
danh gia chwong trinh
theo tiéu chi riéng.

két qua danh gia hodc
dwa ra d& xuét cho
cbng viéc trong

twong lai.

xét cac phat hién cla
viéc danh gia va phat
trién cac y twéng cho
cong viéc trong twong
lai.

khong.
Phat thong diép Tré em va thanh nién | Tré em, thanh nién va | Tré em va thanh nién
va phan hdi dwoc mdi nhan xét vé | ngudi Ién cling xem | phat trién cac dé xuét

clia riéng minh va
trinh bay v&i nguoi
on.

(Lwu y réng bang nay sr dung khuén khd twong tw nhw bang lap ké hoach phan tich tinh hinh trong phan 4.2 &
trén. Bang nay duoc s dung trwde khi cé sang kién méi, bang nay duoc siv dung sau khi hoan thanh)
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9.5 Panh gia CHAT LUONG

Chét lvgng dé cap dén mirc d6 ma cac hoat
déng van dbéng chinh sach dap rng cac yéu
cau cta UNCRC vé sy tham gia hiéu qua va
c6 y nghia nhw da thao luan trong 2.2 & trén.
B6 Cam nang Giam sat va Banh gia Su tham
gia ctia Tré em néu trén cung cdp mot bod ba
chi s6 don gidn héa cho tirng yéu cau, phu
hop dé lam viéc vé&i tré em va thanh thiéu
nién nham gitp ho xac dinh chat lwong téng
thé cla cac hoat déng ma ho da tham gia.

9.6 Panh gia NHUNG KET
QUA

Két qua dé cap dén két qua cia qua trinh
tham gia. Diéu nay bao gdm két qua & tat ca
céac cap::

= Anh hwéng dén ban than tré em va thanh
nién;

= Anh hwéng dén gia dinh, trwong hoc hoac
cong déng cua ho;

= Anh huéng dén thai dd cia ngudi lon;

= Anh huwéng dén luat phap, chinh sach,
théng 1& hodc dy an & cép dia phwong
hodc quéc gia.

Néi cach khac: Pa dat dwec nhirtng gi thong qua
van dong chinh sach cuta tré em va thanh nién?

B&i vi moi dy an déu khac nhau, & day khéng
c6 cong cu chung nao dé danh gia két qua. Tuy
nhién, cé hai yéu té lién quan:

1. Xem xét cac két qua du kién hozc hy vong
duoc thiét Jép khi bat dau dw an, va tim hiéu
xem moi két qua da dat dwoc @ mirc dd nao.

2. Xac dinh bat ky két qua khéng mong muén

hoac khéng mong doi nao (tich cwc hoac
tiéu cwc) va danh gia quy mo cia nhivng tac
dong nay.

9.7 Néu khong cé gi thay doi?

Khi tré em va thanh nién tham gia vao mét dw
an van doéng chinh sach ma khéng dat dugc
sy thay ddi mong muén, diéu quan trong la
phai néi chuyén c&i m& vé né va giai quyét
sy that vong cé thé xuét hién. Nguwoi 1én Gng
ho tré em va thanh nién cé thé thwc hién cbéng
viéc tiép theo néu ho khoéng hai long v&i phan
héi ma ho nhan dwoc.

= Buoc dau tién thwong la triéu tap lai nhém
tré em va thanh nién tham gia vao cudc van
dong ban dau dé ban than ho lén ké hoach
cho céac buéc tiép theo phu hop.

" Buwéc the hai la tao diéu kién thuan i
cho cac hanh dong tiép theo néu tré em
va thanh nién quan tam; vi du:

- Viét thw cho nhitng nguwoi ra quyét dinh
dwoc dé bay té sw khong hai long va hai
tai sao khéng hanh déng gi..

- Tao ra mét chién dich dé tap trung sw cha
y cla gidi truyén théng (truyén théng
truyén thdéng, truyén théng truc tuyén hodc
ca hai) vao thyc té Ia tré em va thanh nién
cam thay that vong trwdc nhitng ngudi
nam quyén.

- Nghién ctru tinh hinh hién tai va tao ra mot
co s& bang chirng xac thuc vé nhirng kho
khan va / hodc vi pham quyén dang phai
ganh chiu do nhitng ngwdi ndm quyén
thiéu hanh dong.

- Tham co s& quyén lyc cla nhirng
ngwdi ra quyét dinh (B6 Chinh pha,
Toa thi chinh, Tdéa nha Quéc hoi) dé
thu hat sw chi y vé nhu cau phan (ng
tét hon.

D an toan cau cla Lang tré em SOS quéc
té, nham dam bao tiéng noi cla tré em va
thanh nién c6 kinh nghiém cham séc da
dwoc lang nghe trong qué trinh ra quyét
dinh Chwong trinh nghj sy t&i 2030 vi sw
phat trién bén virng cla Lién hop quéc.

Lang tré em SOS da lam viéc voi tré em va
thanh thiéu nién & nhiéu qudc gia dé thu
thap quan diém va géc nhin cla ho.

Rodrigo (14 tudi) dén tir Chile da dwoc chon
dé trinh bay quan diém cuda tré em va thanh
nién v&i cac nha lanh dao thé gidi tai sy
kién Tré em lén tiéng vé SDGs tai Tru s&
Lién hop quéc & New York.

Sy dong gop cla tré em va nhirtng nguwoi tré
c6 kinh nghiém cham séc, nhw Rodrigo, da
dwoc cac nha lanh dao thé gi¢i cong nhan,
nhirtng ngwdi da tan thuwdng bai phat biéu
clia Rodrigo mét cach ty nhién..

Rodrigo dai dién cho hon 1.000 tré em va
thanh thiéu nién da tham gia vao qua trinh
dwoc hé tro béi Phong trao Toan cau cho
Tré em & Chau My Latinh va Caribe, trong
doé SOS Children’s Villa- ges la mét thanh
vién..

Chuwong trinh nghi sy 2030 do Lién hop
qudc théng qua bao gbm moét sb Muc tiéu
phat trién bén virng (SDGs) lién quan dén
cham séc va hanh phuc cla tré em.

Céc qubc gia trén thé gidi dang t6 chirc va
hop tac dé dat dwoc cac muc tiéu cia SDG,
dwa trén chwong trinh nghi sw phat trién
toan cAu ma tré em va nhirtng ngudi tré tudi
nhw Rodrigo da giup tao ra.

Quyeén cla tré em va thanh nién cé kinh
nghiém chdm séc dwoc lén tiéng va tac
dong dén viéc ra quyét dinh da dwoc cong
nhan va cling cb & cap dod qudc té cao nhét.
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