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UvoD

Negativna iskustva u detinjstvu mogu rezultirati traumom kod dece i proizvesti Stetne
posledice koje ih mogu pratiti tokom citavog odraslog doba. Posebno je poznato da se
ovo desava kod brojne dece i mladih koji imaju iskustva u sistemu alternativne brige.

Vazno je da organizacije za podrsku deci i mladima na alternativnom staranju
prepoznaju one sa traumatskim iskustvima, reaguju i pomognu im. To podrazumeva
integraciju pristupa zasnovanog na znanjima o traumi u organizaciju. Ona se moze
posti¢i kroz proces poznat kao organizacioni razvoj (OR) - preduzimanje koraka za
pozitivan razvoj i promenu politike, strategija i procesa u cilju unapredenja kapaciteta,
prakse i delotvornosti.

Ovaj dokument pod nazivom , Priru¢nik za razvoj organizacija utemeljenih na znanjima

o traumi” je posebno napisan sa ciljem da pomogne organizacijama da preduzmu ove

korake kako bi bile utemeljene na znanjima o traumi. Imajudi to u vidu, u njemu smo

ukratko opisali:

e Sta se podrazumeva pod negativnim iskustvima u detinjstvu, traumom i praksom
zasnovanom na znanjima o traumi,

e Sta su organizaciona kultura, promene i razvoj, i neka klju¢na pitanja koje
organizacije za alternativnu brigu moraju razmotriti dok postepeno postaju
utemeljene na znanjima o traumi,

e pet klju¢nih vrednosti koje je posebno vazno imati u vidu pri uspostavljanju
organizacione kulture utemeljene na znanjima o traumi,

e neke od instrumenata za planiranje, implementaciju i evaluaciju utemeljenosti
organizacione prakse na znanjima o traumi,

e vaznost identifikovanja i ukljucivanja aktera u organizacioni proces sticanja znanja o
traumi.

Ovaj dokument je osmisljen kao deo projekta ,Sigurna mesta, nesmetan razvoj

dece: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o efektima traumatskog iskustva u
sistem alternativne brige ”, sufinansiranog od strane EU, koji obuhvata i Vodi¢ za

praksu (https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-
e3319ecbbel3/Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf); treninge za one
koji direktno rade sa decom i mladima sa traumatskim iskustvima; module e-ucenja kao
uvod u koncept prakse zasnovane na znanjima o traumi (dodati link). Sadrzaj projekta
je zasnovan na istrazivanju sprovedenom u Sest zemalja ucesnica: Belgiji, Bugarskoj,
Hrvatskoj, Gr¢koj, Madarskoj i Srbiji. U njemu smo pitali mlade i profesionalce koji rade
sa njima kako razumeju praksu zasnovanu na znanjima o traumi.

Profesionalci su u istrazivanju naveli da se u njihovim organizacijama trauma veoma
retko uzima u obzir pri planiranju, pripremi politika i donosenju odluka. Takode

su naveli i neke razloge za to. Medu njima su nedostatak ulaganja u stalno stru¢no
usavrsavanje iz oblasti traume ili njegova nedostupnost. Pored toga, u organizacijama
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postoji problem da se ono $to je nauceno na obukama prenese u praksu. Smatraju da

je deo razloga za generalno slabo razumevanje ove tematike nedostatak podataka koji

bi prikazali prevalenciju dece i mladih sa traumatskim iskustvima, ali i pomogli u
razmeni dobre prakse. Profesionalci takode smatraju da ovakvoj situaciji doprinosi i slab
interdisciplinarni pristup poslu. Svi ovi problemi su ilustrovani u sledecem citatu jednog
ucesnika istrazivanja koji je napisao:

»Neki profesionalci su prema deci, a ponekada i njihovim roditeljima, primenili
praksu razumevanja za traumu u svojim organizacijama. Medutim, u veéini
organizacija se o traumi ne razgovara u okviru planiranja/donosSenja odluka za
svako dete ili se o njoj uopste ne razgovara.”

Takva iskustva pokazuju potrebu da organizacije preduzmu korake ka utemeljenju na
znanjima o traumi.
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1. DEO:

STA PODRAZUMEVAI
POD TRAUMOM I ZN £
O TRAUMI?

STA JE TRAUMA?

Moguce je da su mnoga deca i mladi na alternativnom staranju dozivela negativna
iskustva u detinstvu. Trauma se opisuje kao rezultat izlozenosti i prezivljavanja
negativnih iskustava i njihovih posledica na Zivot. To moze biti ,pojedinac¢ni dogadaj,
viSe dogadaja ili skup okolnosti koje je pojedinac doziveo kao fizi¢ki ili emotivno
Stetne ili pretece i koji je ostavio trajne nepovoljne posledice na njegovu fizicku,
socijalnu i emotivnu dobrobit.”

Najces¢i tip traume prisutan kod dece i mladih sa iskustvom u sistemu alternativne

brige je poznat kao ,kompleksna trauma”. Ona moze nastati zbog:

e negativnih iskustava (kao Sto su fizicko, emotivno i seksualno zlostavljanje i
ozbiljno zanemarivanje), koja se mogu dogoditi u odnosima sa ljudima koji je
detetu trebalo da budu izvor poverenja

e veceg broja negativnih iskustava tokom vremena

e negativnih iskustava koja se dogadaju od veoma ranog uzrasta

e redovnog odsustva sigurne, brizne i stimulativne nege.

Neka od negativnih iskustava su:

e razdvajanje od ¢lanova porodice

e prisustvo fizickom, psiholoskom i seksualnom zlostavljanju ili njegovo
dozivljavanje

e smrt voljene osobe

e napustanje

e beZanje od rata

» raseljenje zbog prirodnih katastrofa

e ozbiljno zanemarivanje.

Negativna iskustva u detinjstvu koja potencijalno rezultiraju traumom mogu
prouzrokovati dugotrajnu Stetu po fizicki, socijalni i emotivni deciji razvoj i
blagostanje. U to spadaju pogubne promene u emocionalnim odgovorima dece;
oslabljena sposobnost razmisljanja, ucenja i koncentracije; losa kontrola impulsa;

M S W e W B T S S W Y

1. SAMHSA (2014). Concept of trauma and guidance for a trauma-informed approach. Strana 7.
Dostupno na: https://ncsacw.samhsa.gov/userfiles/files/SAMHSA_Trauma.pdf.
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izostanak pozitivne slike o sebi; slaba emotivna privrzenost starateljima i teskoce u
izgradnji i odrZzavanju odnosa sa drugima.

Kompleksna trauma izazvana negativnim iskustvima u ranom detinjstvu se kasnije
tokom Zzivota povezuje sa najrazli¢itijim problemima, ukljucujuéi bolesti zavisnosti,
depresiju, anksioznost, kao i rizicna ponasanja. To posledi¢no mozZe povecati
verovatno¢u hroni¢nih oboljenja, ukljucujuéi gojaznost, dijabetes, sr¢ana oboljenja,
pojavu raka, ¢ak i prevremenu smrt. ViSe podataka moZete naci u Vodic¢u za praksu
pripremljenom za ovaj projekat.? Takode je dostupan i onlajn kurs sastavljen od Sest
modula (https://childhub.org/en/online-learning-materials/trauma-and-alternative-care).

ZASTO JE VAZNO DA ORGANIZACIJE IMAJU SVEST O
TRAUMI | BUDU UTEMELJENE NA ZNANJIMA O NJOJ?

Organizacije za alternativnu brigu zauzimaju vazan poloZaj iz kojeg mogu da
prepoznaju decu i mlade koji su doziveli traumu i pomognu im u oporavku. Medutim,
neke organizacije nemaju procedure utemeljene na znanjima o traumi i ne nude takvu
vrstu podrske. Moguce je da one zapravo svojim nacinom rada nenamerno izazivaju
secanja na traumu, pogorSavaju njene posledice, ili ¢ak dodatno traumatizuju dete.

Na primer, nacin na koji se dete prima na alternativni smestaj moZe da ga uplasi i
pokrene secanja i/ili novi osecaj gubitka, razdvajanja i nemodi. Zbog toga je toliko
vazno da organizacije za alternativnu brigu budu utemeljene na znanjima o traumi i
da primenjuju odgovarajuce politike i praksu.

Sa druge strane, organizacije koje jesu utemeljene na znanjima o traumi mogu
povecati Sanse da se deca i mladi na staranju kod njih osecaju sigurno, da veruju
odraslima, doZive brizne odnose, nauce da kontrolisu osec¢anja i suocavaju se sa
teSkim zZivotnim situacijama. Sve to moze doprineti da mladi sa iskustvom u sistemu
alternativne brige ostvare pozitivne rezultate u detinjstvu, mladosti i odraslom dobu.

STA ORGANIZACIJE TREBA DA IMAJU U VIDU KADA
PREDUZIMAJU KORAKE KA UTEMELJENJU NA
ZNANJIMA O TRAUMI?

Kada razmisljaju o promeni, organizacije za podrsku deci i mladima sa iskustvom u
sistemu alternativne brige treba da prepoznaju i razumeju ne samo da rade u Sirem
socio-ekonomskom, politickom i kulturnom sistemu, ve¢ i da se u okviru raznih
aspekata tog Sireg konteksta, a mozda i pod njihovim uticajem, dogadaju negativna
iskustva u detinjstvu koja mogu proizvesti traumu.

L e W B T T W N W Y

2. Vodic za praksu ,Sigurna mesta, nesmetan razvoj dece: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o
efektima traumatskog iskustva u sistem alternativne brige”.

Dostupan na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/
Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf

11



SIGURNA MESTA, NESMETAN RAZVOJ DECE: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o efektima
traumatskog iskustva u sistem alternativne brige

12

Ovo je istakao psiholog Uri Bronfenbrener?, koji je osmislio model za lakSe razumevanje
faktora koji mogu uticati na zivotna iskustva deteta - ukljucujudi kontekst i uticaj
porodice, zajednice i dominantne kulture. Slede¢i dijagram ilustruje njegov model:

MIKROSISTEM

MEZOSISTEM

EGZOSISTEM

MAKROSISTEM

HRONOSISTEM

SLIKA 1 PRILAGODENA VERZIJA BRONFENBRENEROVE TEORIJE EKOLOSKIH SISTEMA*

Kao $to se vidi na dijagramu, usluge socijalne zastite, u koje spada pruzanje
alternativne brige, obrazuju deo ,mezosistema“. Takode se vide brojni elementi pet
»ekoloskih sistema“ koji mogu uticati na iskustva dece - na primer, kulturne vrednosti
koje znace da deca nisu uvek adekvatno zasti¢ena od nasilja i zlostavljanja i/ili
podrZana kada se takva negativna iskustva dogode.

i S W W T T W W g WY

3. Bronfenbrenner, U. (1977) Teorija ekoloskih sistema. Dostupno na: https://www.simplypsychology.org/
Bronfenbrenner.html

4. Vodi¢ za praksu ,Sigurna mesta, nesmetan razvoj dece: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o
efektima traumatskog iskustva u sistem alternativne brige“ (strana 22).

Dostupno na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/
Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf
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Dijagram prikazuje da organizacija treba da postavi dete u srediste svog rada,
ukljuc¢ujudi punu i smislenu participaciju njega i njegove porodice u svim odlukama.
Moraju se imati u vidu kompletna porodi¢na situacija i eksterni faktori koji uti¢u na
blagostanje porodice i drugih znacajnih pruzaoca brige, ukljuc¢ujudi fokusiranje na
podrsku porodici u celini. Ovo takode znaci uzimanje u obzir faktora kao sto su lokalna
zajednica, Skola, zdravstvene sluzbe i drugi resursi, razmatranje kulturnih i drustvenih
normi i vodenje racuna da se pri pomaganju deci, mladima i njihovim porodicama
primenjuje multidisciplinarni pristup.

STA ZNACI KADA JE ORGANIZACIJA UTEMELJENA NA
ZNANJIMA O TRAUMI?

Kada je organizacija utemeljena na znanjima o traumi, to znaci da se njen rad sa
decom i mladima zasniva na detaljnom poznavanju i razumevanju uticaja negativnih
iskustava u detinjstvu na njih, traume koju takva iskustva mogu prouzrokovati i
integraciji tog znanja u sve aspekte reagovanja i pruzanja usluga.

Ukoliko je organizacija utemeljena na znanjima o traumi, bolje ¢e mo¢i da:

e prepozna decu i mlade koji su doziveli traumu

o izbegava prakse koje mogu dovesti do traumatizacije i/ili retraumatizacije deteta
ili mlade osobe

e doprinese oporavku deteta ili mlade osobe od traume®

e osigura punu i smislenu participaciju dece u osmisljavanju i ocenjivanju brige koja
im se pruza.

Najvaznije je prepoznati da uprkos tome $to negativna iskustva u detinjstvu mogu
dovesti do losih ishoda kod dece i mladih u sistemu alternativne brige, to nije
neizbezno. Mnogo je primera onih koji su u ranom detinjstvu doZziveli negativna
iskustva, a kasnije ostvarili sre¢an i produktivan zivot. Faktor koji doprinosi tome je
detetova rezilijentnost.

Rezilijentnost je detetova sposobnost da podnese teskoce i oporavi se od njih. Za

rezilijentnost se vezuju Cetiri glavna faktora:

1. positivne osobine li¢nosti kao $to su detetov temperament i sposobnost da se
izbori sa razli¢itim situacijama

2. dobra podrska porodice

3. pozitivna kulturna sredina koja promovise zastitu i podrsku dece

4. osoba ili organizacija za podrsku van porodice.®

L e W B T T W N W Y

5. Za viSe informacija o znacenju traume i prakse zasnovane na znanjima o trauma, pogledajte Modul 1
naseg kursa e-ucenja pod nazivom ,Trauma i alternativna briga: uvod u koris¢enje pristupa zasnovanog na
znanjima o traumi”, kojem mozete pristupiti putem (dodati link).

6. Prilagodeno iz: Atwool, N. (2006) “Attachment and resilience: Implications for children in care” Child Care
in Practice, 12: 4, str. 315-330.

Dostupno na: https://www.researchgate.net/profile/Nicola-Atwool/publication/228375717_Attachment_and_
Resilience_Implications_for_Children_in_Care/links/54ef7fed0cf25f74d7227c91/Attachment-and-Resilience-
Implications-for-Children-in-Care.pdf
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Prema tome, vazno je da se organizacije fokusiraju na jacanje zastitnih faktora koji

¢e pomodi deci i mladima da razvijaju individualne snage i samozastitu. Ako se te
mere usvoje dok se organizacija utemeljuje na znanjima o traumi, to deci i mladima
moze pomodi da steknu rezilijentnost i pozitivno doprineti oporavku od traume. U
primere zastitnih faktora spadaju doprinos pozitivnim iskustvima kroz brizne odnose,
unapredenje i podrska pristupu kvalitetnom obrazovanju i pomo¢ deci i mladima da
razviju jake drustvene mreZe. ViSe o tome mozete procitati u 7. delu Vodica za praksu
izradenog za ovaj projekat.’

cs €8 69%“

M S W e W B T S S W Y

7. Vodi¢ za praksu ,Sigurna mesta, nesmetan razvoj dece: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o
efektima traumatskog iskustva u sistem alternativne brige”.

Dostupno na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/
Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf
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2. DEO: STASU
ORGANIZACIONA KUL
ORGANIZACIONE PRC
| RAZVOJ?

STA PODRAZUMEVAMO POD ORGANIZACIONOM
KULTUROM?

Organizaciona kultura se odreduje kao ,,skup uverenja, vrednosti i znacenja
zajednickih za ¢lanove jedne organizacije.”®

Pri uvodenju pristupa zasnovanog na znanjima o traumi, vazno je imati u vidu
kulturu organizacije za alternativnu brigu. To je zato $to nacin funkcionisanja
organizacije treba da obuhvata i skup odgovaraju¢ih vrednosti za pruzanje podrske
deci sa traumatskim iskustvima. Te vrednosti treba usaditi i razumeti na svim
nivoima organizacije. One treba da se odrazavaju u svim postupcima zaposlenih,
pocev od prvog kontakta sa detetom ili mladom osobom, pa do donosenja odluka
o alternativnom smestaju i medusobnih odnosa stru¢nih radnika i staratelja, kao i
njihovih odnosa sa decom i mladima.

PET KLJUCNIH VREDNOSTI KOJE TREBA IMATI U VIDU KOD
ORGANIZACIONOG RAZVOJA CIJI JE CIL] ORGANIZACIONA KULTURA
ZASNOVANA NA ZNANJIMA O TRAUMI

Vodic za praksu® osmisljen za ovaj projekat naglasava da je oporavak od traume mogu¢
samo uz dosledno brizljive odnose. Takode naglasava znacaj partnerske saradnje
razlicitih profesionalaca i organizacija.

Dvoje eksperata za tramu, Maksin Haris i RodZer Falot'®, ustanovili su pet klju¢nih
vrednosti posebno znacajnih za uspostavljanje organizacione kulture zasnovane na
znanjima o traumi. To su:

1. sigurnost
2. poverenje

M S W e W B T S S W Y

8. Austin, Michael J, and Jennette Claassen (2008) “Impact of organisational culture: implications for
introducing evidence-based practice” Journal of Evidence-Based Social Work, 5:1, str. 321-359

9. Vodi¢ za praksu ,Sigurna mesta, nesmetan razvoj dece: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o
efektima traumatskog iskustva u sistem alternativne brige”.

Dostupan na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/
Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf

10. Harris, M., & Fallot, R. D. (Eds.). (2001). New directions for mental health services. Using trauma theory to
design service systems. Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol. Community Connections, Washington DC.
Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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3. izbor
4. saradnja
5. osnaZivanje

Sigurnost znaci znaci obezbedivanje fizicke i emocionalne sigurnosti deteta ili mlade

osobe i Cesto se smatra prvim vaznim korakom u razvoju kulture zasnovane na znanjima
o traumi. Poverenje znaci da organizacija i njeni zaposleni grade poverenje medu sobom
i decom i mladima kojima pomazu, uklju¢ujuéi neprekidno nastojanje da ih ne iznevere

i da rade ono Sto kazu da ¢e uraditi. Poverenje se moZe ogledati u uspostavljanju
dosledne prakse i granica, kao i u jasno naznacenim realnim ocekivanjima u pruzanju
usluga. Izbor znaci dati detetu ili mladoj osobi vise moguénosti i pruziti mu $to vecu

kontrolu nad vlastitim odlukama. Saradnja znaci donosenje odluka zajedno sa detetom

ili mladom osobom. OsnaZivanje znaci fokusiranje na snage deteta ili mlade osobe i
pomo¢ njemu/njoj da razvije jace vestine suocavanja sa problemima.

Ove vrednosti medusobno interaguju. Prema tome, Sto dete ili mlada osoba ima
viSe izbora i kontrole nad svojim iskustvom na smestaju kroz saradnju sa stru¢nim
radnicima, starateljima i volonterima, veéa je verovatnoca da dobije korist od usluga
alternativnog staranja koje organizacija pruza i da one budu delotvornije.

Stvaranje kulture zasnovane na znanjima o traumi znaci integraciju ovih vrednosti

u funkcionisanje organizacije. To je vazno zato $to smo iz informacija dobijenih od
profesionalaca i staratelja prilikom istraZivanja za ovaj projekat uvideli da prosto
pohadanje obuka i u¢enje o traumi nije dovoljno da bi se stvari promenile. Suvise
Cesto se desava da se neko, nakon Sto pohada obuku, vrati na radno mesto gde je zbog
organizacione kulture, vrednosti i sistema tesko implementirati naucene promene. Na
primer, stru¢ni radnik je ucio da sa svakim pojedinacnim detetom treba da provodi
vise vremena da bi mu pomogao da stekne odredenu vestinu ili izgradi rezilijentnost.
Medutim, organizacija nije sposobna, a mozda ni voljna da obezbedi potrebno vreme i
resurse da bi olaksala tu aktivnost. Struc¢ni radnik je stekao znanja o traumi, ali posto
organizacija nije, ne podrzava ga da implementira ono $to je naucio. To takode moZe
izazvati frustraciju kod stru¢nog radnika, a mozda i neslaganje medu timom.

Kasnije u tekstu ¢emo videti kako se ove vrednosti mogu integrisati u sve nivoe organizacije.

STA PODRAZUMEVAMO POD ORGANIZACIONIM
RAZVOJEM?

Organizacioni razvoj je proces koji obuhvata korake za pozitivan razvoj i
promenu politike, strategije i procesa u cilju poboljSanja kapaciteta, prakse i
delotvornosti.

Organizacioni razvoj obuhvata korake kojima se:

e analizira organizaciona kultura i njeno funkcionisanje

e utvrduje gde se mogu uneti pozitivne promene

e preduzimaju odgovarajuéi postupci za sprovodenje tih promena

e vodi racuna o jeziku i menja jezik koji se koristi za traumu kod dece.
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3.DEO: ZAPOCINJANJ!
PROCESA ORGANIZAC
RAZVOJA | PREDUZIM/
KORAKA KA UTEMELJI
ORGANIZACIJE NA ZN/
O TRAUMI

U ovom delu Vodica za organizacioni razvoj ¢emo razmotriti koji koraci se preduzimaju
kada pocinjete da planirate i implementirate proces organizacionog razvoja koji ¢e
pomodi integraciji pristupa zasnovanog na znanjima o traumi. To su:

1. posvecenost organizacije sticanju znanja o traumi

formiranje radne grupe za usmeravanje procesa organizacionog razvoja

podrska stru¢nim radnicima i drugim akterima

diseminacija informacija

provera trenutne zasnovanosti organizacione prakse na znanjima o traumi.

LANE ol

1. POSVECENOST ORGANIZACIJE STICANJU ZNANJA O
TRAUMI

Svaka organizacija koja nastoji da postane utemeljena na znanjima o traumi mora
najpre da se postara da u potpunosti bude posveéena preduzimanju promena i
organizacionog razvoja. To podrazumeva pozitivno liderstvo i, kao sto ¢emo videti
kasnije, proces koji osigurava smisleno i informisano ucesée stru¢nih radnika i drugih
aktera - kao $to su deca sa iskustvom u sistemu alternativne brige, staratelji, drugi
korisnici usluga, ¢lanovi odbora, partnerske organizacije i drugi, u svim koracima i
fazama promene.

2. FORMIRANJE RADNE GRUPE ZA VODENJE PROCESA
ORGANIZACIONOG RAZVOJA

Proces organizacionog razvoja treba da vodi radna grupa za promene sa ovlas¢enjem
da rukovodi tim procesom. U njoj treba da budu zastupljeni i ucestvuju razliciti akteri,
ukljucujuéi rukovodioce, zaposlene, predstavnike mladih sa iskustvom u sistemu
alternativne brige, staratelje, volontere i druge.
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3. PODRSKA STRUCNIM RADNICIMA | DRUGIM AKTERIMA

Ukoliko se promenom dobro rukovodi, ona treba da se prihvati i pozitivno odrazi

na nacin rada i podrske deci i mladima koji je zasnovan na znanjima o traumi.

To podrazumeva pazljivu podrsku stru¢nim radnicima i drugim akterima tokom
Citavog procesa organizacionog razvoja, uklju¢ujuci obezbedivanje njihove potpune
informisanosti i spokojnosti, davanje prostora za refleksiju i pitanja i vodenje rac¢una
da se osecaju kao vazan sastavni deo promena koje se uvode.

Kada zapocinjete proces organizacionog razvoja, vazno je prepoznati da takav
poduhvat moZe ljude izvudi iz ,zone komfora“. Na primer, ¢ak i najpozitivnija
organizaciona promena se moze doziveti kao neprijatna i izazvati stres i zabrinutost
kod zaposlenih. Ve¢ina istrazivanja pokazuje da ljudi u pocetku imaju otpor prema
organizacionim promenama.

Zato je deo procesa organizacionog razvoja da se prepozna i odreaguje na misljenje
ljudi o planiranim i implementiranim promenama. Dvoje stru¢njaka sa jednog
britanskog univerziteta, Alison Jang i Teri Lokhart", osmislilo je model za lakse
razumevanja ose¢anja izazvanih promenama. On se naziva ,tranziciona kriva”. Ovaj
model prikazuje sedam faza osecanja i reakcije koje se mogu pojaviti kod zaposlenih i
drugih aktera u toku procesa organizacionog razvoja.

2. PORICANJE 7. INTEGRACIJA

6. TRAZENJE SMISLA

3. SVEST

5. ISPROBAVANJE

4. PRIHVATANJE

SLIKA 2.
TRANZICIONA KRIVA'?

L e W B T T W N W Y

11. Young, A. and Lockhart, T. (1995) A cycle of change: The Transition Curve. Cranfield University School of
Management.

Dostupno na: https://www.ucd.ie/t4cms/Transition%20Curve%20Cranfield%20Article.pdf#:~:text=A%20
Cycle%200f%20Change%3A%20The%20Transition%20Curve%20CCED%2FCS027-01%2F TL-AY,the%20
organisation%20will%20respond%20in%20the%20appropriate%20way

12. ibid.
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Pogledajmo detaljnije ovih sedam faza:

PRVA FAZA: SOK
Prva faza je 3ok ili iznenadenje koje moZe nastati pri prvom susretu sa bilo kojim
korakom promene.

DRUGA FAZA: PORICAN]JE
Osoba porice da se promena dogada. Na primer, mozda misli da promena ionako nece
ni po ¢emu da se razlikuje od onoga kako je do sada radila.

TRECA FAZA: SVEST

Ova faza donosi svest o tome da se promene zaista dogadaju. Nova situacija izaziva
emotivne reakcije kod osobe i ona se moze osetiti frustrirano ili zbunjeno jer ne zna
kako da obavlja svoj posao u novim okolnostima.

CETVRTA FAZA: PRIHVATANJE

Osoba u potpunosti prihvata realnost nove situacije. Polako odustaje od stavova

i ponasanja koji su bili neodgovarajudi ili delotvorni samo u starom nacinu
funkcionisanja organizacije. MoZe poceti da pronalazi nova ponasanja koja se uklapaju
u novu realnost.

PETA FAZA: ISPROBAVANJE

Nakon prihvatanja promena i pronalazenja novih ponasanja sledi faza njihovog
isprobavanja. Nova ponasanja koja pocinju da se primenjuju mogu biti delotvorna i
postizati Zeljene rezultate. Medutim, u nekim situacijama ¢e osoba morati vise da se
trudi da vezba svoje nove sposobnosti.

SESTA FAZA: TRAZENJE SMISLA

U ovoj fazi se, umesto prostog isprobavanja novih ponasanja, proverava i ispituje zasto
su odredena ponasanja delotvorna, a druga mozda nisu. Ta saznanja osobi omoguéuju
da ima vecu kontrolu nad svojim radom.

SEDMA FAZA: INTEGRACIJA

U finalnoj fazi pojedinac preuzima kontrolu nad svojim novousvojenim ponasanjima i
time se povecava oseéaj samopouzdanja i kompetencija u odnosu na njihov prethodni
nivo. Nov nacin postupanja postaje integrisan u svakodnevni rad.

Iz modela ,tranzicione krive“ mozemo videti koliko je vazZno razumeti osec¢anja koja
ucesnici mogu doZziveti tokom procesa promene - narocito stru¢ni radnici, ali i drugi
akteri, ukljucujudi korisnike usluga.

Radi lakSeg prepoznavanja i razumevanja ose¢anja ucesnika u procesu organizacionog
razvoja, vazno je uvek imati u vidu ova tri pitanja:

1. Dalije svima koji treba da ucestvuju u procesu organizacionog razvoja omogucéena
aktivna uloga ili neki ostaju pasivni?
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2. Dali predlozene mere menjaju identitet ili sliku ucesnika o sebi - na primer,
sposobnost stru¢nih radnika i/ili ponos zbog svog posla i samouverenost da ga rade?

3. Dali ucesnici smatraju da kao rezultat promene nesto dobijaju ili gube na svom
poslu?

Da bi se negativna osecanja i otpor lakse prevazisli, istrazivanjima se pokazalo da se
promene prihvataju bolje i verovatnoda uspeha je veca ako svi ucesnici imaju aktivnu
ulogu u procesu organizacionog razvoja. Da bi se to postiglo, potrebno je potruditi
se da ucesnici:

e dobiju priliku da iskaZzu svoje brige i osecanja i da se ona zaista saslusaju
e smatraju da njihov profesionalni identitet i druge uloge koje imaju ostanu
nepromenjeni

e smatraju da promenom nista ne gube.

4. BOLJE UCESCE U PROCESU ORGANIZACIONOG
RAZVOJA KROZ RAZMENU INFORMACIJA

Vazno je redovno razmenjivati informacije sa svima koji imaju veze sa organizacijom

i procesom organizacionog razvoja. To ¢e doprineti potpunom sticanju svesti i

razumevanju promena koje organizacija nastoji da uvede, kao i koraka koji ¢e se

preduzeti da bi se promene dogodile. Pritom bi trebalo imati svest o:

e obimu procesa, ukljuc¢ujudi ocekivane promene u kulturi organizacije, tj. politikama,
procesima i praksi, koje ¢e joj omoguditi da bude bolje utemeljena na znanjima o traumi

e vremenskom okviru (predlazemo jednu do dve godine - videti 4. deo) za
implementaciju promena.

S. PROVERA TRENUTNOG POZNAVANJA | RAZUMEVANJA
TRAUME U ORGANIZACIJI | ZASNOVANOSTI PRAKSE NA
ZNANJIMA O NJOJ

Veoma vaZan prvi korak na pocetku svakog procesa organizacionog razvoja je
ukljucivanje sto je moguce vise aktera u participatorni proces provere organizacione
kulture i prakse. Tim procesom je potrebno oceniti trenutnu zasnovanost
organizacione prakse na znanjima o traumi postavljanjem sledeéa dva pitanja:

e Koliko je organizacija trenutno utemeljena na znanjima o traumi?

« Staje potrebno promeniti?

Da bi ovaj korak bio laksi, u Prilogu 1 smo dali Cek listu za ocenjivanje.

Ocenjivanje treba izvrsiti pre nego $to zapocnete sa osmisljavanjem i implementacijom
plana promene. Ocena je vazna i zato Sto predstavlja polaznu vrednost u odnosu na
koju mozZete meriti buduce promene - o tome ¢e biti vise reci u nastavku dokumenta.
Proces ocenjivanja mora voditi radna grupa iz 3. dela ovog priru¢nika. Taj proces treba
da bude inkluzivan i da u njemu ucestvuju rukovodstvo, stru¢ni radnici, deca, mladi i
svi drugi relevantni akteri.

23






4. DEO

Implementacija




SIGURNA MESTA, NESMETAN RAZVO] DECE: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o efektima
traumatskog iskustva u sistem alternativne brige

4. DEO: IMPLEMENTAC
| KONSOLIDOVANJE
ORGANIZACIONE PRA
ZASNOVANE NA ZNAN
TRAUMI

Cilj procesa organizacionog razvoja iz ovog Vodica je implementacija i konsolidacija
prakse zasnovane na znanjima o traumi. U ovom delu nastavljamo da razmatramo
nacine za sprovodenje promena koje ¢e poboljsati tu praksu.

Posto je u ovom delu Vodica fokus na akcionom planu promena, takode ¢emo
detaljnije prouciti proces akcionog planiranja. On se nadovezuje na inicijalnu ocenu
aktuelne prakse u organizaciji pomocu ¢ek liste iz prethodnog dela.

Takode ¢emo videti kako upravljati procesom promena u organizaciji koji ¢e uslediti
nakon implementacije akcionog plana. Time e se osigurati ve¢a Sansa da se sve
promene konsoliduju u organizacionu praksu.

Prema tome, ovaj deo Vodica sadrzi informacije o:

» razvoju akcionog plana koji utvrduje tri dugoroc¢na i tri kratkoroc¢na cilja radi
promene organizacione prakse tako da bude zasnovana na znanjima o traumi,
ukljuc¢ujudi smernice za radionicu kojom ¢e se olaksati taj proces

e upravljanju procesom organizacionog razvoja.

PROCES AKCIONOG PLANIRANJA

Nakon $to vasa organizacija zavrsi ocenjivanje, naredni korak je izrada akcionog
plana. Akcioni plan treba da sadrzi tri dugorocna i tri kratkoroc¢na cilja promene
zasnovane na znanjima o traumi. Primer akcionog plana je dat u Prilogu 3.

U procesu akcionog planiranja treba slediti Cetiri koraka. To su:

1. KORAK: IDENTIFIKACIJA I PRIORITIZOVANJE CILJEVA

Koristite popunjenu Cek listu za ocenjivanje (iz Priloga 1) u kojoj ste oznacili oblasti
koje u organizaciji treba promeniti da bi njena praksa bila viSe zasnovana na znanjima
o0 traumi.

Da bi sprovela te promene, vasa organizacija treba da postavi kratkoro¢ne i

dugorocne ciljeve koje ¢e obuhvatiti akcionim planom. Nakon Sto utvrdite ciljeve,
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neopohodno je da ih prioritizujete iz razloga $to organizacija ne moZe promeniti sve
odjednom. Falot i Haris®®* navode Sest kriterijuma koje treba imati u vidu prilikom

prioritizovanja ciljeva. Oni su:

1. Izvodljivost - Koji ciljevi imaju najve¢u $Sansu da budu ostvareni zahvaljujuci

svom obimu i vrsti promene?

2. Resursi - Koji ciljevi se najbolje uklapaju u finansijske, ljudske i druge raspolozive

resurse?

3. Sistemska podrska - Koji ciljevi ¢e dobiti najuticajniju i najsiru podrsku?

4. Obim uticaja - Koji ciljevi imaju najvecu Sansu da ostvare najobimniji uticaj?

5. Kvalitet uticaja - Koji ciljevi ¢e posti¢i najvecu razliku u Zivotu dece i mladih sa

traumatskim iskustvima?

6. Riziciicena neuvodenja promene - Koja ¢e praksa, ako se ne promeni, ostaviti
najnegativnije posledice na Zivot dece i mladih sa traumatskim iskustvima?

2. KORAK: UTVRDIVAN]JE PREPREKA ZA PROMENE

U svakom procesu promene postoje pokretaci (sile koje doprinose promeni) i
prepreke (faktori koji sprecavaju promenu). U procesu akcionog planiranja vazno je
fokusirati se na prepreke za promenu i razmisliti o tome kako da se one prevazidu.

Nakon toga je mogude ustanoviti akcione tacke za prevazilazenje prepreka.

U slede¢im tabelama dati su jednostavni primeri u kojima su utvrdeni pokretaci,

prepreke i akcione tacke:

Cilj br. 1 (oblast koju treba promeniti na osnovu ¢ek liste): Povelati vreme koje
deca provode sa pojedina¢nim radnikom u rezidencijalnom smestaju kako bi imala
vece Sanse da rade na specificnim vestinama izgradnje odnosa. Ovaj cilj je povezan sa
nasim vrednostima poznavanja traume tako $to pomaze detetu da izgradi poverenje.

Pokretaci

Prepreke

Entuzijazam zbog pohadanja
treninga o traumi usmerenog na
odnose sa drugima.

PronalaZenje zajednickog vremena za
sastajanje sa decom.

Vece zadovoljstvo zbog vremena
provedenog sa detetom.

Nedostatak vremena zbog papirologije i
kancelarijskih obaveza.

Nasa posvecenost deci i uverenje
da ¢e izgradnja odnosa pomodi u
poboljsanju rezultata.

Nedovoljno radnika ili novca za vodenje dece
na izlete koji bi mogli doprineti izgradnji
odnosa.

L e W B T T W N W Y

13. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and
Planning Protocol. Community Connections, Washington DC.
Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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Kako mozemo smanjiti prepreke?

Prepreke Kako ih smanjiti

Nedovoljno novca za izlete. Organizujte prikupljanje sredstava sa drugim
stru¢nim radnicima i mladima da biste skupili
novac za izlete.

PronalaZenje zajednickog Unesite sastanke u dnevni radni raspored da
vremena za sastajanje sa bi bili obuhvaceni zajedno sa drugim radnim
decom. obavezama.

Nedovoljno vremena zbog Promenite raspored rotacije zaposlenih, tako da u
papirologije i kancelarijskih jednom delu svakog dana deZura po jedan dodatni
obaveza. strucni radnik. On se tokom smene moze baviti

papirologijom i tako osloboditi vreme za druge da
direktno rade sa decom.

3. KORAK: OPISIVANJE ZELJENOG CILJA POMOCU INDIKATORA ISHODA

Cilj je ono $to promenama Zelimo da postignemo. Ciljevi u akcionom planu treba da
budu opisani u smislu indikatora ishoda. To su indikatori u odnosu na koje se meri
napredak kako bi se proverilo da li promene daju rezultat. Indikatori treba da slede
SMART principe. SMART indikatori su specificni (Specific), merljivi (Measurable),
ostvarivi (Achievable), realisti¢ni (Realistic) i imaju razumno vremensko odredenje
(Time scale).

Pogledajmo jo$ jednom primer iz gornjih tabela. U ovom primeru bi lose napisan
indikator ishoda glasio: ,sva deca imaju dobar odnos sa stru¢nim radnicima u
rezidencijalnom smestaju.” Mada je to nesto Sto bi svaka sluzba utemeljena na
znanjima o traumi volela da postigne, indikator ishoda je sam po sebi neodreden
i veoma teSko merljiv. S obzirom na navedene prepreke, primeri nekih SMART
indikatora ishoda bi mogli glasiti ovako:

Indikatori ishoda za cilj br. 1

1. Svako dete treba da dobije 1 sat individualnog vremena nedeljno sa stru¢nim
radnikom, $to se zapisuje u njegov individualni plan zbrinjavanja i unosi u
dnevni radni raspored.

2. Potrebno je izmeniti rotaciju stru¢nih radnika da bi se omogucilo njihovo
delimic¢no preklapanje svakog dana.

3. U roku od 3 meseca treba oformiti grupu za prikupljanje sredstava.
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4. KORAK: ODREDIVANJE VREMENSKOG ROKA ZA PROMENU

U akcinom planu bi trebalo da postoje konkretni rokovi do kojih treba postici
indikatore ishoda za svaki cilj. Takode je korisno odrediti jednu ili vise osoba koje
¢e nadgledati ispunjenje svakog cilja. Odredivanje odgovorne osobe/osoba ne znaci
da one moraju sve da rade. To samo znaci da su one odgovorne da rad na promenama
utvrdenim u akcionom planu bude uvrsten u poslovni raspored, ili da se stalno ima
svest o tome Sta je potrebno uraditi da bi se postigao cilj.

MERLJIV

OSTVARLJIV

UVREMENJEN REALAN

Akcioni plan treba da bude pisani dokument u kojem su navedene sve neophodne
akcije za postizanje cilja i indikatori ishoda. On ¢e takode posluziti kao instrument
za monitoring procesa promena. U kasnijem delu ovod Vodica ¢emo se baviti
monitoringom i evaluacijom.

ODRZAVANJE RADIONICE AKCIONOG PLANIRANJA

Radionica akcionog planiranja je korisna da olaksa pocetak izrade akcionog plana vase
organizacije.

Radionica je aktivan participatorni proces koji motiviSe ucesnike da doprinesu procesu
promena i sprovedu ga. Ako je dobro isplanirana, moZze biti odli¢an nacin da se osigura
stalna posvecenost ucesnika i da se oni zaista osecaju kao deo procesa. Radionica moze
biti dobar pocetak izrade akcionog plana.

Cetiri koraka neophodna za uspe$nu radionicu fokusiranu na unapredenje prakse
zasnovane na znanjima o traumi su:

These are the four steps necessary for running a successful workshop focussing on
improving trauma-informed practice:
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1. ODREDITE CIL

Opsti cilj radionice treba da bude kratak i jednostavan. U ovom slucaju, cilj je razvoj
akcionog plana kojim ¢e se aspekti prakse zasnovane na znanjima o traumi integrisati
u organizaciju.

2. ODLUCITE KO CE PRISUSTVOVATI

Znanje ko ¢e prisustvovati je direktno povezano sa opstim ciljem. Veoma je vazno da
barem neki od ucesnika budu osobe sa rukovodedih pozicija u organizaciji, kao i da
pristustvuju drugi zaposleni. To je ujedno prilika da se ukljuce i drugi akteri.

Idealno bi bilo da zaposleni koji dodu na radionicu poznaju efekte traume na decu i
mlade na alternativnom staranju i imaju iskustvo u toj oblasti. Takode bi trebalo da
imaju radno znanje o politikama organizacije i njenoj praksi brige o deci..

3. ODABERITE PRAVO MESTO I FORMAT

U prakti¢ne aspekte radionice mozZe spadati sledece:

e Postarajte se da lokacija bude dovoljno velika i zgodna za dolazak ucesnika.

e Obezbedite ishranu.

e Ako se dogadaj mora odrzati onlajn, potrebno je postarati se da svi imaju
odgovaraju¢u tehnologiju i podrsku za ucesée. Mozda ¢ete morati da prilagodite
delove programa za rad u onlajn formatu.

4. ODRZAVANJE RADIONICE UTEMELJENOSTI NA ZNANJIMA O TRAUMI

Za ovaj projekat smo dali primer jednodnevne radionice. Ona se sastoji se od niza
aktivnosti koje ucesnici moraju da odrade pre, kao i tokom same radionice. Ovakva
metodologija se pokazala efikasnom u prethodnim projektima.

PRE RADIONICE

Ucesnici treba da:

e pohadaju trening SOS Decijih sela na temu prakse zasnovane na znanjima o
traumi (ili da razmene informacije sa kolegama iz organizacije koji su isli na
trening) i/ili procitaju Vodic za praksu osmisljen za ovaj projekat (https://www.
sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/Safe-
Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf), ili prorade module e-ucenja
(dodati link)

« popune Cek listu za ocenjivanje organizacije (videti Prilog 1).

e odsStampaju i donesu Organizacionu Semu i primerak vizije i misije (ili njihov
ekvivalent), ukoliko ih organizacija ima.

SADRZAJ RADIONICE
U nastavku je okvirni predlog radionice akcionog planiranja.
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PRIMER PROGRAMA RADIONICE

9.00-9.30
Registracija ucesnika i upoznavanje

9.30-10.00
Pregled radionice

Opsti cilj radionice

Pomodi ucesnicima da razumeju uslove potrebne za primenu prakse zasnovane na
znanjima o traumi u svojoj organizaciji, identifikuju koje promene je neophodno
uvesti i zapocnu proces pripreme akcionog plana organizacije.

Specificni ciljevi radionice

e razmisliti o tome $ta trauma znaci za decu i mlade na alternativnom staranju

» analizirati aspekte teorije na kojoj pociva organizacioni razvoj

e odrediti tri kratkoroc¢na i tri dugoroc¢na cilja koji ¢e doprineti integraciji prakse
zasnovane na znanjima o traumi u vasu organizaciju

» analizirati prepreke za postizanje tih ciljeva

e izraditi akcioni plan za postizanje utvrdenih ciljeva.

10.00-10.30

Zasto je u alternativnoj brizi toliko vazna praksa zasnovana na znanjima o traumi?
Cilj ovog dela radionice je da pomogne ucesnicima da osveZe svoje znanje o traumi i
onome $to misle da praksa zasnovana na znanjima o traumi predstavlja.

10.30-1045
Pauza

10.45-11.45

Organizacioni razvoj

Cilj ovog dela radionice je razumeti Sta se podrazumeva pod organizacionim razvojem
i usredsrediti se na dva klju¢na aspekta organizacione teorije koje je vazno imati u
vidu pri integraciji prakse zasnovane na znanjima o traumi u organizaciju. Ta dva
aspekta su organizaciona kultura i organizacione promene.

11.45-12.45

Poznavanje svoje organizacije

Cilj ove aktivnosti je sagledati koliko dobro organizacija ve¢ odrazava klju¢ne vrednosti
neophodne za uspostavljanje kulture utemeljene na znanjima o traumi. Tokom ove
aktivnosti ucesnici ¢e razmotriti postojece politike i tvrdnje organizacije (na primer,
aktuelnu misiju i viziju) i analizirati koliko dobro one podrzavaju implementaciju
prakse zasnovane na znanjima o traumi. Zatim bi trebalo da ispitaju kako se te tvrdnje
mogu izmeniti da bolje odrazavaju posveéenost praksi zasnovanoj na znanjima o
traumi. Ovaj proces se moze ponoviti u skladu sa organizacionom Semom kako bi se
identifikovale sve promene.
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12.45-1.30
Pauza za rucak

1.30-145
Vezba za probijanje leda

1.45-2.45

Odredivanje ciljeva promene zasnovane na znanjima o traumi

Cilj ovog dela radionice je utvrdivanje tri kratkorocna i tri dugorocna cilja
organizacione promene koja se odnosi na praksu zasnovanu na znanjima o traumi. Ti
ciljevi ¢e biti okosnica akcionog plana organizacije.

Ova aktivnost se nadovezuje na pripremu za radionicu, u kojoj ste analizirali aktuelnu
praksu pomocu éek liste za ocenjivanje i ustanovili nedostatke u organizacionoj
praksi zasnovanoj na znanjima o traumi. Na osnovu rezultata cek liste, u€esnici bi
trebalo da odrede kratkorocne i dugorocne ciljeve koji ¢e pomodi u iniciranju promene.

2.45-3.00
Pauza

3.00-4.45

Razvoj akcionog plana

Cilj ovog dela radionice je pocetak pisanja akcionog plana organizacije. Ucesnici

bi sada trebalo da uoblice utvrdene ciljeve promene usmerene na poboljSanje
prakse zasnovane na znanjima o traumi. Na kraju bi trebalo da imate tri prioritetna
kratkoro¢na i tri dugoro¢na cilja.

Ucesnici ¢e morati da identifikuju prepreke i pokretace promena i osmisle prakti¢ne
akcije usmerene na prevazilazenje ustanovljenih prepreka. Pritom bi trebalo i da
osmisle SMART (specifi¢ne, merljive, ostvarive, relevantne i vremenski odredene)
indikatore ishoda kojima se moZze meriti napredak.

445-5.00

PLENARNA DISKUSIJA

Ostavite vremena za pitanja i evaluaciju radionice, kao i za diskusije o tome kako ¢e se
njeni rezultati saopstiti drugim kolegama i akterima koji nisu bili prisutni.

PROCES UPRAVLJANJA PROMENAMA

U 2. delu ovog Vodica videli smo kako se povodom procesa promene osecaju osobe na
koje ona utice. Organizacija mora biti svesna osecanja koja promene mogu izazvati
tokom razlic¢itih faza organizacionog razvoja i biti spremna da radi na tome.

Sada ¢emo ponovo pogledati tranzicione faze promena i razmotriti neke nacine na
koje organizacija moZe pomo¢i ljudima koji su u njoj zaposleni i/ili su na druge nacine
povezani s njom kao akteri u procesu promene, tako Sto ¢emo predvideti njihove
reakcije na promene i primeniti strategije za smanjenje zabrinutosti.
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UPRAVLJANJE PRVOM FAZOM

U ovoj fazi je mogu¢ Sok. Tada se uvida realnost promene. Ljudima je potrebno vreme
da se prilagode. Da bi im pomogla kroz ovu fazu, potrebno je da organizacija razvije
strategiju komunikacije koja ce:

e Osigurati jasno saopstavanje i redovno informisanje o ciljevima, akcijama i
procesima.

e Voditi racuna da ne preopterecuje ljude. To se mozZe uciniti razlaganjem
informacija na manje, razumljive delove.

e Osigurati da svi znaju gde da potraze dodatne informacije ako im budu potrebne.

e Ostaviti vremena za odgovor na sva eventualna pitanja.

UPRAVLJANJE DRUGOM FAZOM

Kada poc¢nu da reaguju na promenu, ljudi mogu osetiti zabrinutost, bes, ljutnju ili strah.
Mogu se aktivno ili pasivno opirati promeni i dobiti potrebu da izraze svoja osecanja i
brige. Da bi im pomogla u ovom delu procesa promene, organizacija treba da:

e Pokusa da predvidi moguce razloge za zabrinutost i protivljenje pre nego sto po¢ne
da govori o promeni.

e Se postara da pazljivo slusa, kako bi ve¢ na pocetku procesa mogla uociti
neocekivane probleme i pozabaviti se njima.

e Razgovara o svim problemima koji su se javili na pocetku procesa, koristeci
jasnu komunikaciju i preduzimaju¢i mere za svodenje svih problema izazvanih
promenama na minimum.

UPRAVLJANJE FAZAMA TRI DO SEST

U ovoj fazi raste prihvatanje. Zaposleni Zele da ispitaju i saznaju $ta promena znaci. To ¢e
lakSe postici ako im organizacija pomogne i podrzi ih. U ovoj fazi, organizacija treba:

e da se pobrine da zaposlenima organizuje potrebnu obuku za sprovodenje promena

e daim rano omogudi da iskuse $ta ¢e promene doneti i pruzi im priliku da primene
obuku u praksi

» da bude svesna da je za ovu fazu potrebno vreme i uzme to u obzir pri planiranju
promena kako bi zaposleni mogli da uce i istrazuju bez prevelikog pritiska.

UPRAVLJANJE SEDMOM FAZOM

U ovoj fazi se prihvataju poboljSanja u pruzanju usluga. Organizacija zaista polako
postaje utemeljena na znanjima o traumi, a pozitivni efekti promene postaju ocigledni
ako se procesom efikasno upravlja. Organizacija treba da:

e pomogne zaposlenima da uZivaju u uspehu ostvarenom zahvaljuju¢i promeni
e istakne i saopsti pozitivne promene u stvarnom zivotu dece, mladih i porodica

e podstakne zaposlene da nastave da prihvataju zasluge i budu ponosni na ono $to postizu.
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Maksin Haris i RodZer Falot! preporucuju da se u okviru procesa promene organizacija
potrudi da identifikuje ,,Sampione“ u radu sa traumom. To su osobe sa razlic¢itih nivoa
organizacije koje:

e poznaju traumu i njene efekte

e podsecaju druge da daju prioritet osetljivom pristupu traumi bez obzira u kom
delu usluge ucestvuju

e redovno govore o vaznosti osetljivog pristupa traumi drugima iz svoje radne grupe

e podrzavaju promene vezane za znanja o traumi koje je organizacija utvrdila.

Drugi nacin da organizacija pokaze svoju posvecenost integraciji prakse zasnovane
na znanjima o traumi je da se postara da njena vizija i misija to odrazavaju. Vizija
se fokusira na buduénost i ono krajnje Sto organizacija Zeli da pruzi drugima. Misija
se fokusira na sadasnjost i ono S$to organizacija radi da bi ostvarila viziju. Ako je
organizacija utemeljena na znanjima o traumi, to bi trebalo da navede u svojoj misiji.

VAZNOST SUPERVIZIJE U INTEGRACIJI PRAKSE ZASNOVANE NA ZNANJIMA
O TRAUMI

Supervizija je formalni proces rukovodenja zaposlenima i davanja podrske i pomo¢i da razviju
svoju praksu. Stoga je klju¢no da se prilikom prelaska vase ogranizacije na kulturu koja se
temelji na znanjima o traumi takode ima u vidu proces supervizije.

Najefikasnije supervizije imaju dogovoren plan diskusije, u koji spadaju aspekti podrske,
odgovornosti i razvoja zaposlenih. Korisno bi bilo proveriti proces supervizije u organizaciji
kako bi se osiguralo da se vodi racuna o praksi zasnovanoj na znanjima o traumi. Na primer,

u komponenti supervizije koja se odnosi na odgovornost, supervizor moZe da proveri da li
stru¢ni radnik koga nadzire aZzurira individualni razvojni plan deteta i razmislja da po potrebi u
njega ukljuci sve aspekte oporavka od traume.

U razvojnoj komponenti supervizije bi supervizor mogao da proveri da li stru¢ni radnik
redovno prati relevantne obuke ili da li bi mogli zajedno da analiziraju neki slucaj dobre prakse
zasnovane na znanjima o traumi. U podrsci tokom sesije, supervizor treba da proveri da li
stru¢nog radnika pogadaju izazovi rada sa decom i mladima sa traumatskim iskustvima.

U 8. poglavlju Vodica za praksu'® pripremljenog za ovaj projekat postoji odeljak na temu
kako rad sa decom i mladima koji su doziveli traumu moze uticati na one koji sa njima
rade i kako podrzati stru¢ne radnike i druge pruzaoce brige u tim slu¢ajevima.

e S W e W B Y o e

14. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and
Planning Protocol, Community Connections, Washington DC.

Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf

15. Vodi¢ za praksu ,Sigurna mesta, nesmetan razvoj dece: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o
efektima traumatskog iskustva u sistem alternativne brige”.

Dostupno na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/
Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf
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S. DEO: MONITORING |
EVALUACIJA PROCES!/
ORGANIZACIONOG RA
SA CILUEM UNAPREDE
PRAKSE ZASNOVANE !
ZNANJIMA O TRAUMI

U ovom odeljku ¢emo se baviti monitoringom i evaluacijom prakse zasnovane na
znanjima o traumi. To je zato $to jedino ako imate efikasno sredstvo za monitoring
i evaluaciju mozete saznati da li je vas proces implementacije bio uspesan. Na

taj nacin ¢ete mo¢i da vidite koliko se dobro konsoliduje praksa zasnovana na
znanjima o traumi.

STA PODRAZUMEVAMO POD MONITORINGOM?

Monitoring je organizovan proces nadgledanja i provere aktivnosti preduzetih u okviru
projekta kako bi se videlo da li se planirani rezultati postiZzu ili ne.

KORACI U RAZVOJU SISTEMA MONITORINGA

1. Na pocetku procesa organizacionog razvoja vasa organizacija je dobila zadatak
da postavi polazni informativni parametar pomocu cek liste za ocenjivanje.

Taj parametar je pocetna tacka u odnosu na koju organizacija prati promene u
pristupu zasnovanom na znanjima o traumi. Preporucuje se da sacuvate rezultate
prve Cek liste (videti Prilog 1). Ako redovno budete ponavljali ocenjivanje, moci
¢ete da uporedite prvobitne podatke sa trenutnom situacijom i vidite koliki
napredak ste postigli u sprovodenju promene.

2. Vasa organizacija je u akcionom planu razradila svoje SMART ciljeve (setite
se da su oni specifi¢ni, merljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski odredeni). Da
biste ih ostvarili, ustanovili ste koje promene su neophodne i vremenski odredili
aktivnosti za njihovo postizanje. Ujedno bi trebalo da nastavite sa monitoringom
nad sprovodenjem akcionog plana.

3. Vazno je uvesti redovne sastanke za monitoring putem kojih ¢e radna grupa za
promene proveravati akcioni plan organizacije i davati preporuke na osnovu
ostvarenog napretka. Preporucuje se da se radna grupa sastaje jednom mesec¢no
radi monitoringa i analize napretka. Ona treba da ima mehanizam za pradenje
i azuriranje planova. Primer instrumenta za monitoring nad sprovodenjem
akcionog plana dat je u Prilogu 4.
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STA PODRAZUMEVAMO POD EVALUACIJOM?

Evaluacija se odnosi na prikupljanje informacija koje nam pomazu da ocenimo
uspesnost promena u organizaciji. Ciljevi procesa organizacionog razvoja sadrzani u
vasem akcionom planu bili su integracija prakse zasnovane na znanjima o traumi u
organizaciju. Evaluacijom bi sada trebalo proveriti da li je implementacija tog akcionog
plana imala efekta na uspostavljanje prakse zasnovane na znanjima o traumi u sistem
alternativne brige.

Da bi se ocenili rezultati uvedenih promena, vazno je:

1. Ustanoviti na koje aktere proces promene utice. U sluc¢aju ovog projekta, verovatno
¢e kljucni akteri biti stru¢ni radnici ili staratelji, kao i deca i mladi. Takode je
moguce i bilo bi relevantno ukljuciti porodice dece i mladih.

2. Prikupiti potrebne podatke da biste videli da li su promene radi uspostavljanja/
poboljSanja prakse zasnovane na znanjima o traumi pozitivno uticale na korisnike
organizacije. Oni mogu biti kvalitativni (podaci koji nam govore o kvalitetu ili
prirodi onoga $to se ocenjuje) ili kvantitativni (podaci koji se mogu izbrojati,
izmeriti i izraziti numericki). U nastavku Cete saznati vise o prikupljanju
kvalitativnih i kvantitativnih podataka.

3. Analizirati podatke koje ste prikupili. Prou¢avanjem i analizom podataka moze
se utvrditi koliko su promene bile delotvorne i da li su ciljevi iz akcionog plana
ispunjeni.

4. Dati preporuke za eventualne dalje promene koje budu neophodne na osnovu
rezultata analize. Tako je veca verovatnocda da e pozitivni aspekti prakse
zasnovane na znanjima o traumi nastaviti da se konsoliduju u organizaciji
zahvaljujudi postavljanju narednih koraka u daljoj integraciji takve prakse.

PRIKUPLJANJE KVALITATIVNIH I KVANTITATIVNIH PODATKA

U ovom projektu ¢e jedan od izvora kvantitativnih podataka biti instrument za
monitoring nad sprovodenjem akcionog plana (Prilog 4). Na osnovu njega Cete saznati
koji smestaji su kori$éeni, koliko je rezultata postignuto i koliko je vremena bilo
potrebno da se postignu. Medutim, s obzirom da bi promena zasnovana na znanjima o
traumi trebalo da proizvede organizacionu kulturu koja podrzava praksu zasnovanu na
znanjima o traumi, vazno je prikupiti i kvalitativne podatke.

Jednostavan i efikasan nacin za prikupljanje podataka za ocenu uticaja i ishoda

vasih akcionih planova su upitnici. Jedan isti upitnik se moze koristiti pre, kao i u
razli¢itim fazama nakon pocetka implementacije akcionog plana, npr. nakon 3 meseca,
a zatim nakon godinu dana - tako da mozete izvrsiti poredenje. U Prilogu 5 su dati
primeri upitnika za decu i mlade i za struc¢ne radnike. Njihov sadrZaj zasnovan je
na vrednostima koje su Haris i Falot odredili kao klju¢ne za izgradnju organizacije
utemeljene na znanjima o traumi.’®

L e W B T T W N W Y

16. Harris, M., & Fallot, R. D. (Eds.). (2001). New directions for mental health services. Using trauma theory
to design service systems. Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol. Community Connections, Washington DC.
Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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Upitnici se prvenstveno koriste za prikupljanje kvantitativnih podataka, ali kao $to
smo ve¢ napomenuli, preporucuje se i prikupljanje kvalitativnih. To se moZe uraditi,
na primer, intervjuisanjem uzorka stru¢nih radnika i dece/mladih. Primeri intervjua
za strucne radnike i za decu i mlade dati su u Prilogu 6.

Prilikom intervjua imajte u vidu znacaj poverljivosti. Kako bi se ispostovala nacela
poverljivosti, idealno bi bilo da intervjue vodi neko ko je stru¢no obucen i nije radnik
organizacije. U beleZenju podataka prikupljenih tokom intervjua i izvestavanju o
njima treba primeniti anonimizaciju, a podaci treba da se sazmu tako da ne bude
moguca identifikacija pojedinaca. Potrebno je preduzeti sve neophodne korake da bi
se osiguralo da deca i mladi ne pretrpe nikakvu Stetu ili stres prilikom intervjua, kao
i obratiti paznju na zastitu, kako osoba koji vode intervijue, tako i ispitanika. U to,
recimo, spada prisustvo profesionalaca koji mogu pomo¢i u¢esnicima u slucaju da se
osete nelagodno.




PRILOG 1

Cek lista za
ocenjivanje:
Instrument
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PRILOG 1: CEK LISTA Z.
OCENJIVANJE: INSTRL
ZA PROVERU ZASNOV.
ORGANIZACIONOG PRI
NA ZNANJIMA O TRAU

Ovaj instrument sadrzi ek listu pomocu koje ¢ete razumeti:

e Aktuelnu politiku, procese i prakse svoje organizacije i uvideti koliko je ona
trenutno utemeljena na znanjima o traumi.

e Koje promene ¢ete mozda morati da sprovedete.

Cek lista je prilagodena iz radova Maksin Haris i RodZera Falota!” o organizacionim
promenama koje vode ka znanjima o traumi. Zasnovana je na pet vrednosti koje su
Haris i Falot izdvojili kao najbitnije za uvodenje promena sa ciljem da se u organizaciji
uspostavi kultura zasnovana na znanjima o traumi (Videti strane 14/15 ovog vodica).

Te vrednosti su:
e Sigurnost

e Poverenje

e Izbor

e Saradnja

e OsnaZivanje

Sigurnost znaci obezbedivanje fizicke i emocionalne sigurnosti deteta ili mlade
osobe i Cesto se smatra prvim vaznim korakom u razvoju kulture zasnovane

na znanjima o traumi. Poverenje znaci da organizacija i njeni zaposleni grade
poverenje medu sobom i decom i mladima kojima pomazu, uklju¢ujuéi neprekidno
nastojanje da ih ne iznevere i da rade ono Sto kazu da ¢e uraditi. Poverenje se moze
ogledati u uspostavljanju dosledne prakse i granica, kao i u jasno naznacenim
realnim ocekivanjima u pruzanju usluga. Izbor znaci dati detetu ili mladoj osobi
viSe mogucnosti i pruziti mu Sto ve¢u kontrolu nad vlastitim odlukama. Saradnja
znaci donoSenje odluka zajedno sa detetom ili mladom osobom. OsnaZivanje znaci
fokusiranje na snage deteta ili mlade osobe i pomo¢ njemu/njoj da razvije jace vestine
suoCavanja sa problemima.

M S W e W B T S S W Y

17. Harris, M., & Fallot, R. D. (Eds.). (2001). New directions for mental health services. Using trauma theory to
design service systems. Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol. Community Connections, Washington DC. https://
www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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KAKO SE KORISTI CEK LISTA
Cek lista ima $est delova. Svaki se sastoji iz niza tvrdnji.

e Ako je tvrdnja tacna, treba da Stiklirate polje pored nje.
« Ako nije ta¢na, ostavite polje prazno.

e Na osnovu nestikliranih tvrdnji dobicete opsti uvid u to $ta treba da uradite da
biste pomogli svojoj organizaciji da postane utemeljena na znanjima o traumi.

Na ovaj nacin Cete lak3e identifikovati glavne oblasti organizacije koje ¢e se nadi
u fokusu prvih Zeljenih promena. Njima ¢e biti obuhvacene vrednosti sigurnosti,
izbora, saradnje, poverenja i osnazivanja kako bi ih prepoznali, razumeli i koristili svi
zaposleni, volonteri i staratelji.

PRVI DEO: POLITIKE

U ovom delu vasa organizacija treba da razmisli kako je znanje o traumi
integrisano u njene politike i eksplicitno navedeno kao deo njenog nacina rada.
Upamtite da tvrdnje o tome kako se organizacija bavi traumom i oporavkom od
traume sadrZane u njenim politikama pozitivno doprinose razvoju organizacione
kulture zasnovane na znanjima o traumi.

TVRDNJA

Vas$a organizacija ima viziju i misiju koja eksplicitno navodi
potrebu da se u pruzanju vasih usluga uzme u obzir traumatsko
iskustvo dece, mladih i porodica.

Vasa organizacija ima jasnu strategiju saopsStavanja svoje misije
i vizije, koja podrazumeva postovanje pristupa zasnovanog na
znanjima o traumi.

Sve obaveze u pogledu rada sa decom, mladima i porodicama sa
traumatskim iskustvima, kao i oporavka od traume, navedene u misiji
iviziji, podrzane su politikama, procedurama, resursima i praksom.

Politike se redovno prate i proveravaju kako bi se osiguralo
da procedure zasnovane na njima nece traumatizovati/
retraumatizovati decu, mlade ili porodice.
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U vaSoj organizaciji postoje formalne politike koje se jasno bave
traumom, ukljucujudi sledece:

e Inicijalne procene sa ciljem utvrdivanja potrebe za
alternativnom brigom obuhvataju istorijat zlostavljanja,
zanemarivanja, raspad odnosa i neuspele smestaje, kao i
osnovnu cek listu koja ukazuje na mogucénost da je dete
ili mlada osoba dozivela traumu (pogledajte Prilog br. 2 za
primer Cek liste indikatora traume).

e Individualni razvojni planovi za decu i mlade su deo
procedure planiranja zbrinjavanja u kojoj se kroz plan
podrske i oporavka uzimaju u obzir trauma, problemi vezani
za traumu, snage deteta, mlade osobe, porodice i zajednice.
Ovo ukljucuje participaciju dece, mladih i porodica i
unoSenje podataka o tome kako bi Zeleli da organizacija
saraduje sa njima u planove.

e Saonima koji napustaju sistem alternativne brige se obavlja
pazljivo participatorno planiranje, u koje spada provera i
redovno izveStavanje o napretku oporavka od traume i daju se
smernice za dalji tok rada. To podrazumeva svu neophodnu
podrsku koja mladima omogucava da se brinu o svom
mentalnom zdravlju, da budu upoznati sa uslugama koje po
potrebi mogu koristiti i da imaju moguénost da im pristupe.

» Dostupni su treninzi za zaposlene/volontere/staratelje i
druge aktere, na kojima se sti¢e odgovarajuci nivo obuke o
problemima dece, mladih i porodica koje su dozZivele traumu
i 0 reagovanju u tim sluc¢ajevima.

e Zaposleni/volonteri/staratelji imaju superviziju i podrsku
u izazovima rada sa osobama koje su dozivele traumu (Za
informacije o traumi, a posebno o moguénosti indirektne
traume, videti 8. poglavlje Vodica za praksu).

e Vrsi se analiza svakog incidenta u kojem je ucestvovalo
dete ili mlada osoba - npr. situacija u kojoj je bilo
neophodno obuzdavanje deteta ili je doslo do fizickog
sukoba izmedu dvoje mladih (analiza incidenta) i pritom se
razmatra mogucénost njegove povezanosti sa traumom.
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e Procedurama zaposljavanja stru¢nih radnika/volontera/staratelja
osigurava se dobra provera kandidata, tj. politika zaposljavanja
predvida korake za obezbedivanje zastite postupcima kao sto
su provera postojanja krivi¢nog dosijea i traZzenje dve preporuke
pre obavljanja razgovora za posao, ili provera kandidatovog
razumevanja traume i sprecavanja traumatizacije/retraumatizacije
dece i mladih.

e Opisi poslova sadrze zaduZenja i odgovornosti stru¢nih
radnika/volontera/staratelja koje se odnose na razumevanje
traume i sposobnost reagovanja kod osoba koje su je doZivele.

e Ukljucivanje dece, mladih i porodica u usluge organizacije, npr.
planiranje podrske, alternativne brige, individualni razvoj i
ocenu same usluge, u kojem se navodi da ¢e proces ukljucivanja
korisnika biti paZzljiv i nece retraumatizovati ucesnike.

e Postoji politika za sprecavanje vrSnjackog nasilja i podrsku deci i
mladima koji ga dozive.

e Poverljivost i pristup informacijama, ukljuc¢uju¢i podrsku deci,
mladima i porodicama pri analizi podataka koji se mogu odnositi
na traumatske dogadaje iz proslosti.

e Politiku o¢uvanja bezbednosti koja sadrzi izjavu o zastiti od
traumatizacije i retraumatizacije.

e Mehanizmi Zalbi sadrZe smernice o tome kako dati podrsku deci,
mladima i porodicama ako se zale na postupke koji su mozda
doveli do traumatizacije ili retraumatizacije.

e Organizacija ima politiku ocuvanja bezbednosti koja sadrzi
izjavu o tome $ta bi stru¢ni radnici, volonteri, staratelji ili drugi
koji imaju interakciju sa decom i mladima pod starateljstvom
organizacije trebalo da urade ako posumnjaju da bilo kakve
aktivnosti unutar organizacije ili aktivnosti koje sprovode stru¢ni
radnici mogu dovesti do dodatne traume ili retraumatizacije.

i e W e W T T e S e

18. “Safe Places, Thriving Children: Embedding Trauma-Informed Practices into Alternative Care Settings”
Practice Guidance.

Dostupno na: https://www.sos-childrensvillages.org/getmedia/2b3e1956-12b0-4430-9350-e3319ecbbel3/
Safe-Places,-Thriving-Children-Practice-Guidance.pdf
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DRUGI DEO: SIGURNOST

U ovom delu vasa organizacija treba da razmisli kako vodi ra¢una da se primaoci
njenih usluga osecaju sto je moguce sigurnije. To je zato Sto je osecaj sigurnosti
jedan od temelja oporavka od traume.

Fizicki prostori u koje deca, mladi i porodice dolaze da dobiju podrsku
osmisljeni su ili prilagodeni tako da stvore toplo i prijatno okruZenje, to
ukljucuje i pruzanje osecaja sigurnosti.

Strucni radnici, staratelji, volonteri i drugi koji rade sa decom, mladima

i porodicama prolaze pazljivu proveru kako bi se osiguralo da nisu
potencijalni zlostavljaci (npr. provere krivi¢nih dosijea, preporuke i sli¢no,
intenzivni razgovori itd).

Strucni radnici ili staratelji u sistemu alternativne brige po potrebi lako
mogu potraziti podrsku i pomo¢ kolega kada pruzaju podrsku deci tako
da se spreci traumatizacija ili retraumatizacija (npr. pomo¢ da se spreci
eskalacija nasilnog incidenta, ili mozda skloni traumatizovano dete iz
nebezbedne situacije i sli¢no).

Deca, mladi, porodice ili drugi korisnici usluga imaju posebno imenovanu
osobu unutar organizacije ili smestaja sa kojom mogu da razgovaraju ako
se ne osecaju bezbedno.

Struc¢ni radnici, volonteri i staratelji umeju da prepoznaju znakove
da se deca ne osecaju bezbedno i da ih tumace na nacin zasnovan na
znanjima o traumi.

U alternativnom smestaju postoje privatni prostori za stru¢ne radnike,
volontere i staratelje za diskusiju i beleZenje osetljivih pitanja vezanih za
njihov rad na podrsci deci i mladima koji su doziveli traumu.

Rukovodioci u organizaciji razumeju traumu i emocionalni uticaj rada
sa decom, mladima i porodicama sa traumatskim iskustvima na struc¢ne
radnike, volontere i staratelje (npr. sagorevanje, indirektna trauma itd).

Stru¢nim radnicima, volonterima i starateljima su dostupni timski
sastanci, supervizije i supervizor kome bez bojazni mogu da izraze svoje
brige i osecanja.
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TRECI DEO: POVERENJE

U ovom delu vasa organizacija treba da razmisli kako promovise poverenje kada
pruZa svoje usluge. Na ovaj nacin se prepoznaje da je ¢esto dolazilo do zloupotrebe
poverenja u Zivotu dece, mladih i porodica koje su doZivele traumu i da je obnova
poverenja vazZan korak na putu oporavka.

Organizacija se stara da prvi kontakti dece, mladih i porodica sa
smestajem zrace dobrodoslicom i poStovanjem.

Organizacija razvija jasan plan koji konstatuje traumu i oporavak
od nje i jasno porucuje deci, mladima i porodicama ko ¢e sta, kada i
zasto uraditi.

Organizacija saopstava realna ocekivanja u pogledu obavljanja
odredenih zadataka ili aktivnosti.

Organizacija se izvinjava deci, mladima ili porodicama ako se
dogovoreni zadaci ili aktivnosti ne sprovedu i preduzima korake da
otkloni te propuste.

Podaci o deci, mladima i porodicama se tretiraju kao osetljivi
i objasnjavaju se ogranicenja poverljivosti (npr. informacije o
zlostavljanju ¢e se i bez saglasnosti deliti sa drugima).

Organizacija promovise ujednacenost prakse. Primeri za to mogu

biti spre¢avanje ili minimalizovanje promena staratelja deteta dok

je ono Sti¢enik organizacije, negovanje identi¢nih vrednosti u celoj
organizaciji - od menadZmenta do staratelja, ili obezbedivanje jasnih
i efikasnih procedura preuzimanja slucaja u kojima se navode pristupi
kori$¢eni za podrsku detetu.

Rukovodioci i lideri daju jasne informacije o predloZenim promenama
prakse zasnovane na znanjima o traumi.

Rukovodioci i lideri sa uvazavanjem slusaju brige stru¢nih radnika,
volontera, staratelja, dece i mladih i objasnjavaju Sta ¢e povodom
njih preduzeti.

Stru¢nim radnicima, volonterima i starateljima je jasna vaznost

odnosa poverenja u oporavku od traume i podrzavaju jedni druge u
primeni prakse zasnovane na znanjima o traumi. Oni poznaju i u svom
svakodnevnom radu koriste pojmove vezane za traumu kao $to su
uskladivanje, sadrzavanje, mentalizacija, koregulacija i raspon tolerancije.
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Stru¢nim radnicima, starateljima i volonterima se daje dovoljno
vremena sa svakim pojedina¢nim detetom kako bi deca imala bolje
Sanse da rade na specifi¢cnim vestinama izgradnje odnosa.

Stru¢ni radnici, volonteri i staratelji idu na treninge i redovno im se
saopStavaju nova saznanja o traumi, ukljucujudi i uticaj stresora na
radnom mestu.

CETVRTIDEO: IZBOR

U ovom delu vasa organizacija treba da razmisli u kojoj meri deci, mladima,
stru¢nim radnicima, volonterima i starateljima obezbeduje punu i smislenu
participaciju, izbor i kontrolu. Jedna od stvari koje osecaju osobe sa traumatskim
iskustvom je nedostatak kontrole. Zbog toga vasa organizacija treba da analizira
kako svojim uslugama vraca ljudima osecaj kontrole.

Organizacija obavestava dete, mladu osobu i porodicu o moguénostima
izbora i opcijama koje ima na raspolaganju.

Organizacija ima proces kojim se obezbeduje puno i smisleno uces¢e
dece, mladih i porodica, i koji postuje njihove Zelje.

Deci i mladima se daje primereno i jasno saopStenje o njihovim
pravima i odgovornostima shodno uzrastu/razvojnom nivou.

Strucni radnici, volonteri i staratelji se pitaju o faktorima koji uti¢u na
njihov rad (npr. radno vreme, moguénost odsustva sa posla, vrsta obuke
koja se nudi, nacin upotrebe i uredenje objekata i sl).

Kod stru¢nih radnika, volontera i staratelja postoji ravnoteza izmedu
licnog profesionalnog suda i jasnih smernica zasnovanih na znanju
o traumi; tj. postoje smernice zasnovane na politici, procedurama i
protokolima, ali i prostor za donoSenje profesionalnog suda.

Postoji formalan i strukturiran nacin da strucni radnici, volonteri
i staratelji daju ideje, sugestije i miSljenje o faktorima vezanim za
svoju organizaciju.

Rukovodioci u organizaciji vode racuna da konsultacije sa
stru¢nim radnicima, starateljima, volonterima, decom, mladima
i porodicama budu smislene i da daju povratne informacije o
rezultatima svih konsultovanja.
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PETI DEO: SARADNJA

U ovom delu vasa organizacija treba da razmisli u kojoj meri podstice saradnju
izmedu stru¢nih radnika, korisnika usluga i drugih aktera. To je zato Sto saradnja
sa onima koji su doziveli traumu i ukljucivanje Sire mreZe usluga i pojedinaca moze
pomoci da put do oporavka bude laksi.

Deca, mladi i porodice imaju znacajnu ulogu u planiranju i ocenjivanju
usluga organizacije kroz uceS¢e u njenoj korisnickoj grupi.

Korisnicka grupa organizacije jasno shvata (ovo je zapisano u
njenom mandatu) da su deca i mladi vrhunski eksperti za sopstveno
traumatsko iskustvo.

Organizacija ima jasnu izjavu o tome kako doprinosi oporavku od
traume, tako da druge organizacije mogu razumeti njenu ulogu.

Organizacija ima nacin da poruci da se stavovi dece, mladih, porodica,
stru¢nih radnika, volontera i staratelja uvazavaju, ¢ak i ako nije uvek
mogude ostvariti sve njihove Zelje i sugestije.

Organizacija neguje model rada ,sa“ korisnicima umesto da ,radi
nesto korisnicima*“ ili ,za“ korisnike; na primer, partnerski saraduje sa
decom, mladima i porodicama.

Organizacija priznaje svoja ogranicenja i ima jasne protokole za
upucivanje dece, mladih ili porodica na sluzbe specijalizovane za
traumu kada je to potrebno.

Organizacioni pristup implementaciji promena podstice saradnju
izmedu stru¢nih radnika, volontera i staratelja na svim nivoima.

Organizacija saraduje i podiZe svest o traumi i praksi zasnovanoj na
znanjima o traumi sa velikim brojem aktera, ukljucujudi partnere iz
sistema socijalne zastite dece, Skole i stru¢njake za mentalno zdravlje.

Organizacija ima mrezu internih i eksternih stru¢njaka za mentalno
zdravlje koji su specijalizovani za traumu i rade sa porodicama, decom
i mladima u ovoj oblasti.
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SESTI DEO: 0SNAZIVANJE

U ovom delu vasa organizacija treba da razmisli u kojoj meri osigurava da njene
usluge pruzaju moguénosti osnazivanja koje deci, mladima i porodicama mogu
pomoci da steknu vecu kontrolu nad onim $to im se deSava na putu ka oporavku
od traume.

Organizacija porucuje $ta je ostvarljivo kada podrzava decu, mlade i
porodice sa traumatskim iskustvima da postignu svoje ciljeve.

Deci i mladima sa iskustvom u sistemu alternativne brige i njihovim
porodicama se govori o posledicama traume, kontroli stresa, brizi o
sebi i raspolozivim uslugama.

Deci i mladima sa iskustvom u sistemu alternativne brige i njihovim
porodicama se daju informacije o uslugama koje im stoje na
raspolaganju.

Deca i mladi sa iskustvom u sistemu alternativne brige dobijaju priliku da
iznesu svoje misljenje o uslugama koje dobijaju, onima koje bi voleli da
dobijaju i smatraju da je njihov doprinos cenjen.

Stru¢ni radnici, volonteri i staratelji imaju sredstva za obavljanje
poslova koji se od njih ocekuju.

Rukovodioci imaju pozitivan i afirmisuéi stav kada podsticu stru¢ne
radnike, volontere i staratelje da obavljaju svoje poslove vezane za traumu.

Rukovodioci su edukovani da daju konstruktivne komentare stru¢nim
radnicima, volonterima i starateljima, ¢ak i kada su kriti¢ni.
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PRILOG 2: CEK LISTA
INDIKATORA TRAUM|

Ova cek lista je preuzeta iz dokumenta pod nazivom ,Kako biti roditelj detetu koje
je dozivelo traumu*. Osmislila ga je Sluzba za zdravlje i usluge gradanima iz Uprave
za decu u Vasingtonu, a objavila Informativna sluzba za zastitu dece 2014. godine.
Dostupna je na linku: https://www.childwelfare.gov/pubPDFs/child-trauma.pdf

Vazno je naglasiti da ovi pokazatelji nisu dokaz da je doslo do traume. Oni mogu

biti prisutni i kod dece i mladih koji nisu doziveli traumu. Kao i svaka cek lista, ova
treba da posluZi samo indikativno i potrebno je potraziti druge dokaze, ukljucujuci
konsultacije sa stru¢njacima za mentalno zdravlje sa iskustvom sa traumom kod dece
pre donosenja pretpostavki o traumatskim iskustvima.

TRAUMA KOD DECE O - 2 GODINE

Sva deca ovog uzrasta se povremeno naljute i dobiju ispade besa. Medutim, neke
od sledecih karakteristika mogu ukazivati da je dete doZivelo traumu ako njegovo
ponasanje ometa njegov ili zivot porodice.

e Neobic¢no visok nivo besa i produzeni napadi besa

e Razdrazljivo, ne moZe se umiriti

e Lako se prepada

e Preplaseni odgovori na stimuluse koji dete podsecaju na traumu

e (Odbija ili nije u stanju da govori

e Gubljenje vestina kao Sto je upotreba toaleta

e Strah od odraslih i razdvajanja od roditelja ili staratelja

e Problemi saishranom, kao $to su gubitak apetita, slaba telesna masa ili problemi
sa varenjem

e Noc¢ne more ili insomnija

e Otudivanje od odraslih u koje je dete ranije imalo poverenja i izbegavanje fizickog
kontakta.
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TRAUMA KOD DECE 3-5 GODINA

Pored ve¢ navedenih pokazatelja, deca iz ove starosne grupe mogu pokazivati i druga
zabrinjavajuc¢a ponasanja. To je uzrast kada se oCekuje da deca viSe istrazuju i pocinju
da se druZze sa drugom decom. Deca koja su doZzivela traumu se mogu razvijati sporije
od svojih vr$njaka.

e Agresivnost ili verbalno zlostavljanje drugih
e Previse komandujudi stav, dominacija ili destruktivno ponasanje
e Teskodle sa koncentracijom ili u¢enjem

e Smetnje u ucenju

e Nekontrolisano no¢no mokrenje

e Histerisanje u drustvenim situacijama

e Nepoverenje u drugu decu ili odrasle

e Nedostatak samopouzdanja

e Bolovi u stomaku i glavobolje

e Usamljenost

e Zbunjenost

e Neobic¢na posesivnost

e Razdrazljivost.

TRAUMA KOD DECE 6 - 12 GODINA

Deca odrastaju i postaju samostalnija. Ocekivano je da imaju drugare van kuce i da
se integrisu u skolu. Medutim, ako u tom uzrastu po¢nu da ispoljavaju ova dodatna
ponasanja, to moze ukazivati da su dozivela traumu.

e Problemi u skoli

e TeSkodle sa koncentracijom

e Suicidalne misli ili postupci

e Otudivanje od drustva ili porodice

e Histerisanje u drustvenim situacijama

e Imitiranje traumati¢nog dogadaja

e Zbunjenost

e Upotreba droge ili alkohola

e Seksualna upucéenost koja prevazilazi uzrast deteta
e Preterane reakcije na situacije

e Ponavljanje traumati¢nog dogadaja u igri

e Pravljenje zaliha hrane.
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TRAUMA KOD DECE 13 - 18 GODINA

TinejdZerske godine mogu biti izazov svakome. Vazno je znati razliku izmedu normalnih
izazova u adolescenciji i reakcija na traumu. Obratite paZnju na sledeée pokazatelje:

Neobicno veliki bes, agresija ili verbalno zlostavljanje drugih
Suicidalne misli ili postupci

Rizi¢na ponasanja, uklju¢ujudi seksualna

Nezdrave ljubavne veze

Samopovredivanje

Napadi panike

Flesbekovi

BeZanje

Iniciranje tuca

Teskoce u povezivanju sa vr$njacima

Nemoguénost sagledavanja buduénosti (o¢ekuje ranu smrt)

Otudenost i usamljenost

Slabo samopostovanje.
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PRILOG 3:
AKCIONI PLAN (PRIMER

DA BISTE MOGLI DA KORISTITE OVAJ PLAN, OBRISITE SADRZA]J DAT KAO
PRIMER I ODSTAMPAJTE PRAZAN OBRAZAC.

AKCIONI PLAN

Ovaj plan sadrzi kratkoro¢ne i dugorocne ciljne mere kojima ¢e se otkloniti
nedostaci uoceni u oceni prakse zasnovane na znanjima o traumi i njihove ishode.
(Obrazac je prilagoden iz rada Centra za dokaze i implementaciju. Hateley-Browne,
J., Hodge, L., Polimeni, M. and Mildon, R., 2019, Implementation in action: A guide to
implementing evidence-informed programs and practices.
https://aifs.gov.au/cfca/sites/default/files/publication-documents/1906 _
implementation_in_action_1.pdf)

CIL] PLANA Implementirati aspekte prakse zasnovane na
znanjima o traumi.

DATUM PLANA 26. jun 2021

OBIM PLANA Ovaj akcioni plan se odnosi na tri rezidencijalna
smestaja u nasem lokalnom podrudju.

Ovde bi trebalo da identifikujete
oblast organizacije koju
targetirate planom. Na primer,
da li je to organizacija u celini?
Da li je to jedan njen deo? Da li
je to jedan smestaj?

CLANOVI RADNE GRUPE Kristin (menadZer)
David (lokalni lider)

Ovde treba da navedete clanove Jan (pedagog)

grupe koji su napisali plan i Remi (pedagog)

njihove uloge u grupi. Te uloge bi | Ana (mlada osoba)

mogle biti: menadZer, volonter, Janus (mlada osoba)

mlada osoba sa iskustvom u
sistemu alternativne brige itd.
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PRVIDEO

U sledecu tabelu upisite 3 oblasti za uvodenje kratkoro¢nih promena zasnovanih na znanjima o
traumi (nedostaci koji se mogu otkloniti u roku od 3 meseca).

OBLAST KOJU
CETE MENJATI

1: Stru¢ni
radnici, staratelji
i volonteri
dobijaju dovoljno
vremena za svako
pojedinacno
dete, ¢ime deca
imaju vece

Sanse da rade

na specificnim
vestinama
izgradnje odnosa.

PREPREKE ZA
PROMENE

Nedostatak
novcanih sredstava
za izlete.

Tesko se pronalazi
zajednicko vreme
za sastajanje sa
detetom.

Vreme utroSeno
na papirologiju
i kancelarijske
poslove.

DOGOVORENE
AKCIJE ZA

PREVAZILAZENJE
PREPREKA

Formirajte grupu
za prikupljanje
sredstava u svakoj
ku¢i kako biste
sakupili novac za
izlete.

Pobrinite se da

u dnevni radni
raspored unesete
individualno vreme
sa detetom.

Posavetujte se

sa kuc¢ama oko
promene rotacije,
tako da se struc¢ni
radnici svaki dan
preklapaju na po
jednan sat, ¢cime
se u to doba dana
bolje obavlja
papirologija.

Organizacija
jednog
dogadaja za
prikupljanje
sredstava.

Svako dete
dobija

barem 3 sata
individualnog
vremena
nedeljno sa
imenovanim
stru¢nim
radnikom.

Nova rotacija
stru¢nih
radnika.

Jani Ana
05.09.2021.

Kristin
30.08.2021.

David i Remi
20.09.2021.

2: Prostori u
kojima deca,
mladi i porodice
dobijaju pristup
uslugama
dizajnirani su ili
prilagodeni tako
da stvaraju topao
i prijatan osecaj
sigurnosti.

Finansiranje
drugih aspekata
rada ima prioritet.

Pokrenute su
konsultacije sa
stru¢nim radnicima,
decom i mladima
radi dogovora oko
plana preuredenja
dnevnih soba
koris¢enjem
smirujué¢ih boja.

Sastavljeno je pismo
menadzmentu

u kojem se

navode troskovi
preuredenja.

Preuredene su
dnevne sobe u
svim kucéama.

Janus i Remi

30.08.2021.
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OBLAST KOJU
CETE MENJATI

3: Deca, mladi i
porodice imaju
znacajnu ulogu
u planiranju

i ocenjivanju
usluga
organizacije
kroz formiranje

korisnicke grupe.

PREPREKE ZA
PROMENE

Obavezivanje dece,
mladih i porodica
da ucestvuju u
korisnickoj grupi.

Osiguravanje
ukljucivanja i
posvecenosti
menadzmenta da
ozbiljno shvati
rad i preporuke
korisnicke grupe.

Vodenje racuna da
korisnicka grupa
ima prostor za
sastajanje.

DOGOVORENE
AKCIJE ZA
PREVAZILAZENJE
PREPREKA

Odrzace se
radionica za decu
i mlade kako bi
se razgovaralo

0 osnivanju
korisnicke grupe
i njenoj ulozi u
kuéama.

Informacije

0 osnivanju
korisnicke grupe
se po potrebi Salju
porodicama da bi
se utvrdilo da li su
zainteresovane.

Sastanke
korisnickih grupa
treba uneti u
dnevni radni
raspored.

INDIKATORI
ISHODA

Osnovana je
korisnicka
grupa.

Pripremljen
je projektni
zadatak za
korisnicku
grupu.

Odrzace se
prvi sastanak
korisnicke
grupe.

Kristin i Janus

30.09.2021.
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DRUGI DEO

U sledecu tabelu upisite 3 oblasti za uvodenje dugoroc¢nih promena zasnovanih na znanjima o
traumi (nedostaci koji se mogu otkloniti za 3 do 12 meseci)

OBLAST KOJU PREPREKE DOGOVORENE INDIKATORI
CETE MENJATI ZA PROMENE AKCIJE ZA ISHODA
PREVAZILAZENJE
PREPREKA
1: Svi strucni Organizovanje Napravite godisnji 75% volontera 05.03.2022.
radnici i zamena dok su | raspored obuka za ucil.i2. Kristin
volonteri treba strucni radnici | struc¢ne radnike modul.
da budu dovoljno | van kuda radi iz sve tri kuce i 50% stru¢nih
edukovani o pohadanja jednom mesec¢no radnika pohada
pristupima obuka. omogudite po kompletan kurs
zasnovanim na jednom od njih obuke.
znanju o traumi. da pohada obuku 100% novih
iz ovog projekta, stru¢nih
pri Cemu Ce se radnika i
organizovati volontera uci 1.
zamene u sva tri i 2. modul.
slucaja.

Koristite 1. i 2.
modul kursa
e-ufenja smisljenog
za ovaj projekat kao
pripremu za struc¢ne
radnike i volontere.

2: Provera svih Politike su ve¢ Dajte korisnickoj 50% politika 30.01.2022.
nasih politika dugo na snazi, | grupizadatak da je pregledano
da bismo bili pa su ljudi analizira politike i izmenjeno David i Ana
sigurni da se u navikli na njih | iustanovi gde tako da sadrze
njima izricito kao takve. je potrebno pojam traume.
navodi trauma. konstatovati

traumu.

Stru¢nim radnicima
je dat nacrt novih
politika.
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OBLAST KOJU
CETE MENJATI

3: Podnosenje
zahteva
lokalnom organu
za finansiranje
privremenog
sluzbenika za
obuke.

PREPREKE
ZA PROMENE

Potrebno

je mnogo
vremena da
se sazna kako
izgleda proces
podnosenja
zahteva.

Vodenje
racuna da
zahtev za
finansiranje
bude u skladu
sa ciklusom
finansiranja
lokalnog
organa.

DOGOVORENE
AKCIJE ZA
PREVAZILAZENJE
PREPREKA

David ¢e dobiti
posebno vreme za
utvrdivanje procesa.

Nakon utvrdivanja
papirologije
potrebne za
podnosenje zahteva,
Kristin i Janus ¢e
raditi na njoj.

David ¢e pitati
administrativne
radnike da saznaju
datume novog
ciklusa finansiranja.

INDIKATORI
ISHODA

David ¢e

se obratiti
direktoru i
traziti dve
nedelje
namenskog
vremena.

Pripremice
se prvi nacrt
zahteva.

Nora
(administrator)
¢e saznati
datume i
pripremiti
gantogram.

David,
05.09.2021.

Kristin i Janus
28.02.2022.

Nora,
30.09.2021.




PRILOG 4
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PRILOG 4: INSTRUMENT
ZA MONITORING NAD
SPROVODENJEM AKCIONC
PLANA (PRIMER)

DA BISTE MOGLI DA KORISTITE OVAJ INSTRUMENT, OBRISITE SADRZAJ DAT
KAO PRIMER I ODSTAMPAJTE PRAZAN OBRAZAC.

Datum sastanka radne grupe za proveru napretka: 26. jul 2022”.

DOGOVORENI CILJEVI

PRIMER
Kratkoroc¢nog cilja br. 1

U svakoj kudi formirati
grupu za prikupljanje
sredstava za izlete.

Postarati se da se u
dnevni raspored rada
unese individualno
vreme sa decom.

Konsultovati se sa
zaposlenima iz smestaja
oko izmene rotacije
kako bi se svakog

dana preklapali na po

1 sat, ¢ime ¢e se u to
doba dana bolje resiti
papirologija.

GLAVNE AKCIJE
PREDUZETE NAKON
POSLEDNJEG
SASTANKA

Formirana je grupa za
prikupljanje sredstava.
Troje mladih i i troje
strucnih radnika.
Smisljanje ideja za
prikupljanje sredstava.

Sastavlja se agenda za
sastanak tima gde e se
razgovarati o unosenju
individualnog vremena
sa decom u dnevni
raspored.

Lokalni lider se sastao sa
upravnicima smestaja.
Date su tri ideje za novu
verziju rotacije

SASTANKA

Do sledeceg sastanka
treba doneti odluku o
dogadaju za prikupljanje
sredstava i njegovom
datumu.

Odrzati sastanak tima

i doneti odluku o
individualnom vremenu
sa decom do sledeceg
sastaka.

Odluciti koja verzija
rotacije ¢e biti najbolja i
zapoceti konsultacije sa
stru¢nim radnicima do
sledeceg sastanka
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DOGOVORENI CILJEVI GLAVNE AKCIJE GLAVNE AKC
PREDUZETE NAKON NEOPHODNE

POSLEDN]JEG PRE NARED
SASTANKA SASTANKA

Dugoroc¢ni cilj br. 1

Dugoroc¢ni cilj br. 2

Dugoroc¢ni cilj br. 3

Datum narednog sastanka za proveru napretka: 30. avgust 2022.
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PRILOG 5: )
UPITNICI ZA STRUCNE
RADNIKE | ZA DECU | ML

UPITNIK ZA STRUCNE RADNIKE

VREDNOST NA MOM POSLU... Uglavnom  Ponek

Sigurnost Vodimo rac¢una da
nase okruzenje bude
smirujuce i da pruza
sigurnost.

Poverenje U mogucénosti
smo da provodimo
kvalitetno
individualno
vreme sa decom i
mladima.

Sigurnost Obezbedujemo
strukturiranost i
doslednost.

Saradnja Dajemo deci i
mladima prilike
da ucestvuju u
svom planiranju
zbrinjavanja.

Osnazivanje PomaZzemo deci

i mladima da
razumeju i regulisu
svoja oselanja.
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Saradnja

Upucdujemo

decu ili mlade

na odgovarajuce
sluzbe ako im je
potrebna podrska za
mentalno zdravlje
zbog traumatskih
iskustava.

Izbor

Deci mladima
dajemo mogu¢énost
izbora po

pitanju njihovog
zbrinjavanja.

Osnazivanje

Slusamo decu

i mlade i
postupamo u
skladu sa njihovim
misljenjima.

Poverenje

Dovoljno vremena
posvecujemo
pomaganju deci

i mladima da
razumeju kako je
trauma uticala na
njih.

Poverenje

Gradimo odnose
pune ljubavi i
topline sa decom i
mladima o kojima
brinemo.

Poverenje

Dajemo deci i
mladima prilike
da izgrade
samopouzdanje i
samopostovanje
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OsnaZivanje Edukovani smo o
traumi i koristimo
svoja znanja da
pruzimo podrsku
mladima.

Sigurnost Imamo edukaciju

i podrsku kako da
smirimo eventualne
opasne situacije u
kudi.

Sigurnost Ozbiljno shvatamo
brige dece i mladih.

Saradnja Imamo moguénost
za brigu o sebi,
razmenu iskustava
sa kolegama ili
klinicku superviziju
da bi se osiguralo da
imamo podrsku u
radu sa traumom.

UPITNIK ZA DECU | MLADE

VREDNOST U MOM SMESTAJU... Uvek Uglavnc

Sigurnost Ako se plasim ili brinem
oko necega, ljudi koji
brinu o meni ¢e me
saslusati i pomo¢i mi.

Poverenje Postoji neko ko ¢e me
saslusati kada mi je
potreban razgovor.

Sigurnost Osecam se sigurno.

Saradnja Podsti¢u me da istinski
budem deo grupe.
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Osnazivanje

Ljudi koji rade sa mnom
mi pomaZu da isprobam
nove stvari.

Saradnja

Ljudi koji rade sa mnom
cene moje misljenje.

Izbor

Ako mi je potrebna
privatnost, ljudi koji rade
sa mnom to razumeju i
omocduce mi je.

OsnaZivanje

Ljudi koji rade sa mnom
se trude da uvaze moje
glediste.

Poverenje

Ljudi koji rade sa mnom
mi pomazu da shvatim
stvari koje su uticale na
moj zivot.

Poverenje

Sa ljudima koji rade
sa mnom se oseéam
voljeno.

Poverenje

Zahvaljujudi ljudima
koji rade sa mnom imam
dobro misljenje o sebi.

Izbor

Zahvaljujudi ljudima
koji rade sa mnom lakse
donosim zdrave odluke.

Sigurnost

Zahvaljujudi ljudima koji
rade sa mnom oseéam se
sigurno tu gde Zivim.

Sigurnost

Slusaju me ako se bojim
ili brinem oko necega.

67






PRILOG 6

Intervjui za




SIGURNA MESTA, NESMETAN RAZVO] DECE: Integrisanje praksi zasnovanih na znanju o efektima
traumatskog iskustva u sistem alternativne brige

70

PRILOG 6: INTERVJUI
ZA STRUCNE RADNIK]
STARATELJE | ZADEC
MLADE

INTERVJU ZA STRUCNE RADNIKE/STARATELJE

e Kakvu obuku o traumi ste prosli?

» Dali koristite termine poput prilagodavanja, regulacije, mentalizacije itd. kada sa
svojim kolegama razgovarate o deci?

e Kako ovaj smestaj pomaZe deci i mladima da razviju odnose poverenja i ljubavi?
e Kako pomaZete detetu ili mladoj osobi da se osecéa vredno ljubavi i voljeno?

o Sta stru¢ni radnici i staratelji rade da bi pomogli detetu ili mladoj osobi da
efikasno komunicira?

« Sta se u smestaju preduzima da bi se obezbedila strukturiranost i doslednost deci i
mladima koji su mozda doziveli traumu?

e Koje moguénosti dajete deci da reSe probleme?

e Kako promovisete dobre uzore medu kolegama na smestaju?

e Kako pomaZete deci i mladima da budu ponosni na sebe?

« Sta preduzimate da biste pomogli deci da nauce kako da reguli$u svoje emocije?
o Staradite da biste pomogli deci i mladima da primene mentalizaciju?

o Koje aktivnosti primenjujete da pomognete deci i mladima u prilagodavanju?

e Kada razmisljate o incidentima u smestaju u kojima je dete ili mlada osoba mozda
bila uznemirena, da li zauzimate stanoviste zasnovano na znanjima o traumi?

e Kako se starate da fizicko okruZenje bude smirujuce i da daje osecaj sigurnosti?

o Sta se u smestaju preduzima kako bi osigurao pristup zdravstvenoj, obrazovnoj i
socijalnoj zastiti?

e Kako se brinete o sebi i borite sa eventualnim stresom?

e Kako vas organizacija podrzava u radu?



GUIDANCE ON HOW TO DEVELOP TRAUMA-INFORMED ORGANISATIONS

INTERVJU ZA DECU | MLADE

 Staje najbolje u smestaju gde Zivis?

e Dopunsko pitanje: Zasto?

« Staje najgore u smestaju gde Zivis?

e Dopunsko pitanje: Zasto?

e Ako treba da razgovaras sa nekim ko radi sa tobom, da li je to lako izvodljivo?
e Dopunsko pitanje: Zasto ili zasto ne?

e Koliko se bezbedno osecas ovde?

e Daliima$ omiljenog stru¢nog radnika?

« Stati se kod njega svida?

e Postoji li neki stru¢ni radnik sa kojim se ne slaze$ dobro?

e Zbog Cega?

e Daliti neko pomaze da se smiri$ ako po¢nes da se uznemirujes?

« Staje najlepse §to ti je neki stru¢ni radnik ikada rekao ili uradio za tebe?
e Dopunsko pitanje: Zasto?

« Staje najgore $to ti se ovde dogodilo?

e Dopunsko pitanje: Zasto?

e Pitaju li te za misljenje o stvarima koje se ovde desavaju?

e Kad bi mogao/la da promenis jednu stvar u smestaju gde zZivis, Sta bi to bilo?
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