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1. Preuzimanje obaveze pretvaranja u organizaciju koja svoj rad temelji
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UvoD

Nepovoljni dogadaji u djetinjstvu (engl. ACE) mogu izazvati traumu, a posljedi¢no

i Stetne ishode za djecu koji se mogu nastaviti i u njihovoj odrasloj dobi. Znamo

da je traumatizacija Cesta pojava u zivotu brojne djece i mladih osoba s iskustvom
alternativne skrbi.

Vazno je da organizacije koje pruzaju podrsku djeci i mladim osobama u sustavu
alternativne skrbi prepoznaju i podrzavaju osobe koje su dozivjele traumu te da
odgovaraju na njihove potrebe. To zahtijeva uvodenje pristupa temeljenog na znanjima
o traumi u organizaciju. Za to nam je potreban proces organizacijskog razvoja (OR),
koji se moze definirati kao poduzimanje mjera za izradu i promjenu politike, strategija
i procesa u svrhu poboljSavanja kapaciteta, prakse i u¢inkovitosti.

Ovaj dokument, “Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o
traumi”, napisan je kako bismo organizacijama pomogli da poduzmu potrebne mjere

i poc¢nu svoj rad temeljiti na znanjima o traumi. Imajudi u vidu taj cilj, ovaj dokument
ukratko objasnjava:

«  Sto su nepovoljni dogadaji u djetinjstvu, $to je trauma i praksa temeljena na
znanjima o traumi.

« Sto su organizacijska kultura, organizacijska promjena i organizacijski razvoj te
nekoliko klju¢nih elemenata koje organizacije za alternativnu skrb moraju imati u
vidu prilikom uvodenja prakse temeljene na znanjima o traumi.

e Pet klju¢nih vrijednosti o kojima je narocito vazno voditi ra¢una dok se u
organizaciji uspostavlja kultura temeljena na znanjima o traumi.

e Neke alate za planiranje, provedbu i evaluaciju prakse temeljene na znanjima o
traumi u organizaciji.

e Vaznost prepoznavanja pravih dionika i njihovog ukljuc¢ivanja u proces pretvaranja
organizacije u mjesto gdje se rad temelji na znanjima o traumi.
Ovaj dokument izraden je u sklopu projekta “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece:
Integriranje praksi temeljenih na znanjima o traumi u sustav alternativne skrbi”,
koji sufinancira EU i koji ukljucuje objavljivanje Prakti¢nog vodica (https://sos-
dsh.hr/wp-content/uploads/2021/10/HR_Prakticni-prirucnik_web.pdf); provedbu
programa obuke za osobe koje provode direktan rad s djecom i mladim osobama koje
su dozivjele traumu; te niz modula za ucenje na daljinu koji predstavljaju koncept
prakse temeljene na znanjima o traumi (https://bit.ly/3arL80oI). Sadrzaj projekta
temelji se na konzultacijama koje su provedene u Sest zemalja sudionica: u Belgiji,
Bugarskoj, Grckoj, Hrvatskoj, Madarskoj i Srbiji. U sklopu tog procesa pitali smo mlade
osobe s iskustvom skrbi i stru¢njake koji s njima rade kako oni shvacdaju i vide praksu
temeljenu na znanjima o traumi.
Tijekom konzultacija, stru¢njaci su rekli da se u njihovim organizacijama vrlo rijetko
vodi rac¢una o utjecaju traume u procesima planiranja, kreiranja politika i odlucivanja.
Objasnili su i neke razloge za to. Medu njima su nedovoljno investiranje u redovne
stru¢ne edukacije na temu traume te premala dostupnost takvih edukacija. Naveli su



Vodic za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

i svoje bojazni o tesko¢ama primjene onoga $to je nauceno na edukacijama u praksu
unutar organizacije. Struc¢njaci vjeruju da opée nepoznavanje ove problematike
dijelom proistice iz nedostatka podataka koji bi ljudima ukazali na to koliko je

velik broj djece i mladih koji su dozivjeli traume i koji bi mogli potaknuti razmjenu
potencijalno korisnih praksi. Uz to, stru¢njaci smatraju da je nedovoljan broj
interdisciplinarnih pristupa radu jedan od ¢imbenika koji doprinose ovom problemu.
Sve ove bojazni jasno se ogledaju u citatu jednog ispitanika koji pise:

“Neki struc¢njaci u svojim organizacijama primjenjuju prakse koje uvazavaju traumu,
ne samo za djecu nego ponekad i za njihove roditelje. Ipak, u vecini organizacija
trauma se prilikom planiranja i donosenja odluka o djetetu ne razmatra za svu djecu ili
se ne razmatra uopce.*

Ova iskustva ukazuju na to da bi organizacije trebale poduzeti mjere za uvodenje
prakse koja se temelji na znanjima o traumi.







1. POGLAVLJE

Sto
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1. POGLAVLJE:

STO PODRAZUMIJEVA
POD TRAUMOM | PRIS
TEMELJENIM NA ZNALI
0 TRAUMI?

STO JE TRAUMA?

Mnoga djeca i mladi u sustavu alternativne skrbi bili su izloZeni nepovoljnim
dogadajima u djetinjstvu (engl. ACE). Trauma se opisuje kao rezultat izloZenosti
nepovoljnim dogadajima, kao dozivljavanje nepovoljnih dogadaja i kao utjecaj koji

takvi dogadaji imaju na zivot osobe. To moze biti “jedan dogadaj, vise dogadaja ili niz
okolnosti koje pojedinac prozivljava kao tjelesno i emocionalno Stetne ili prijetece, a koji
imaju trajni nepovoljni utjecaj na tjelesnu, socijalnu i emocionalnu dobrobit pojedinca.”

Najces¢i oblik traume koji susre¢emo kod djece i mladih s iskustvom skrbi je
takozvana “kompleksna trauma”. Moze biti izazvana:

e Nepovoljnim dogadajima (kao Sto su tjelesno, emocionalno i seksualno
zlostavljanje i teSko zanemarivanje) koji se odvijaju unutar odnosa s ljudima koji
su za to dijete trebali predstavljati osobe od povjerenja.

e Brojnim nepovoljnim dogadajima kroz dulje razdoblje.
e Nepovoljnim dogadajima koji su se dogodili u vrlo ranoj dobi.

e Kontinuiranim izostankom sigurne, poticajne i stimulirajuée njege.

U nepovoljne dogadaje ubrajaju se i:
e Separacija od ¢lanova obitelji.

e Svjedocenje tjelesnom ili psiholoskom zlostavljanju i seksualnom nasilju, ili
dozivljavanje ovih oblika zlostavljanja i nasilja.

e Smrt bliske osobe.

e Napustenost.

M S W e W B T S S W Y

1. SAMHSA (2014.). Concept of trauma and guidance for a trauma-informed approach (Koncept traume
i smjernica za pristup temeljen na znanjima o traumi). Str. 7. Dostupno na: https://ncsacw.samhsa.gov/
userfiles/files/SAMHSA _Trauma.pdf.



Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

e Bjezanje od rata.
e IzmjeStenost zbog prirodnih katastrofa.

e Ogzbiljno zanemarivanje.

Nepovoljni dogadaji u djetinjstvu koji izazivaju traumu mogu dugoro¢no naskoditi
djetetovu tjelesnom, socijalnom i emocionalnom razvoju i dobrobiti. To moze
ukljucivati Stetne promjene u emocionalnim odgovorima djeteta; narusenu
sposobnost razmisljanja, ucenja, koncentracije; slabu kontrolu impulsa; nedostatak
pozitivne slike o sebi; slabu povezanost s pruzateljima skrbi; i poteskoce u izgradnji

i o¢uvanju odnosa s drugim ljudima.

Ako pogledamo Zivot pojedinaca u cjelini, kompleksna trauma izazvana ranim
nepovoljnim dogadajima u djetinjstvu povezana je s ¢itavim nizom problema u
odrasloj dobi, ukljucujudi ovisnost, depresiju i anksioznost, kao i riskantna ponasanja.
To pak dovodi ucestalije pojave kroni¢nih zdravstvenih problema, ukljucujuéi pretilost,
dijabetes, sr¢ane bolesti, rak, pa ¢ak i smrt u ranoj dobi. Vise informacija o ovoj temi
naci ¢ete u Prakti¢nom vodi¢u napisanom za potrebe ovog projekta.? Osim toga, na
ovoj poveznici mozete nadi tecaj koji se sastoji od Sest modula za ucenje na daljinu:
(https://bit.ly/3arL8ol).

ZASTO JE VAZNO DA ORGANIZACIJE BUDU SVJESNE
TRAUME | DAUSVOJE PRISTUP TEMELJEN NA
ZNANJIMA O TRAUMI?

Organizacije koje pruZaju alternativnu skrb imaju vaznu ulogu, jer mogu prepoznati
djecu i mlade koji su dozivjeli traumu i pruziti im podrsku za oporavak. Neke od tih
organizacija, medutim, ne primjenjuju procedure temeljene na znanjima o traumi

i ne nude takvu podrsku. Stovise, one svojim radom ¢ak mogu nehotice pokrenuti
djetetova sjecanja na traumu, pogorsati utjecaj traume ili ¢ak dijete dodatno
traumatizirati. Na primjer, nacin prijema u smjestaj alternativne skrbi moze dijete
preplasiti ili pobuditi sjecanja i/ili nove osjecaje gubitka, separacije i nemod¢i. Zato je
vazno da organizacije za alternativnu skrb temelje svoj rad na znanjima o traumi te da
imaju odgovarajuce politike, postupke i prakse.

S druge strane, organizacije koje svoj rad temelje na znanjima o traumi povecéavaju
vjerojatnost da e se djeca i mladi osjecati sigurno u skrbi organizacije, da ¢e vjerovati
odraslima, dozivjeti kvalitetne odnose, nauciti upravljati svojim osjecajima i nositi se
s teSkim situacijama u Zivotu. Sve to doprinosi tome da mlade osobe s iskustvom skrbi
ostvaruju pozitivne ishode u djetinjstvu, mladosti i odrasloj dobi.

L e W B T T W N W Y

2. Prakti¢ni vodi¢ “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece: Integriranje praksi temeljenih na znanjima o
traumi u sustav alternativne skrbi”.
Dostupan na: https://sos-dsh.hr/wp-content/uploads/2021/10/HR_Prakticni-prirucnik_web.pdf
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0 CEMU ORGANIZACIJE TREBAJU VODITI RACUNA
DOK RADE NA UVODENJU PRISTUPA TEMELJENOG NA
ZNANJIMA O TRAUMI?

Dok razmatraju promjene koje treba provesti, organizacije koje pomazu djeci i mladima
s iskustvom skrbi moraju definirati i shvatiti vlastito djelovanje u socioekonomskom,
politickom i kulturnom sustavu, ali isto tako moraju biti svjesne da se nepovoljni
dogadaji u djetinjstvu koji izazivaju traume takoder odvijaju unutar tog Sireg konteksta
te da na njih utjecu razliciti aspekti tog konteksta.

To je u svom radu isticao i psiholog Urie Bronfenbrenner?, koji je razradio model koji
nam pomaze da shvatimo razli¢ite ¢cimbenike koji mogu utjecati na Zivotna iskustva
djeteta - ukljucujudi kontekst i utjecaj obitelji, zajednice i dominantne kulture. U
nastavku donosimo ilustraciju tog modela:

MIKROSUSTAV

MEZOSUSTAV

EGZOSUSTAV

MAKROSUSTAV

KRONOSUSTAV

SLIKA 1
ADAPTACIJA BRONFENBRENNEROVE TEORIJE EKOLOSKIH SUSTAVA 4

i S W W T T W W g WY

3. Bronfenbrenner, U. (1977.) Ecological Systems Theory (Teorija ekoloskih sustava). Dostupno na:
https://www.simplypsychology.org/Bronfenbrenner.html

4. Prakti¢ni vodi¢ “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece: Integriranje praksi temeljenih na znanjima o
traumi u sustav alternativne skrbi” (str. 22). Dostupno na: https://sos-dsh.hr/wp-content/uploads/2021/10/
HR_Prakticni-prirucnik_web.pdf
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Kao $to se vidi iz priloZene slike, sluzbe za socijalnu skrb, $to ukljucuje i pruzanje
alternativne skrbi, ¢ine dio “mezosustava”. Slika prikazuje i mnogo razli¢itih

elemenata pet “ekoloskih sustava” koji mogu utjecati na iskustva djece. Na primjer,
kulturne vrijednosti zbog kojih djeca ne dobivaju uvijek adekvatnu zastitu od nasilja i
zlostavljanja, kao ni podrsku u slucaju da su doista dozivjela takve nepovoljne dogadaje.
Ova slika ilustrira da organizacija u srediste svog rada treba staviti dijete, Sto ukljucuje
i potpunu i smislenu participaciju djeteta i njegove obitelji u svim odlukama koje

se donose. Nuzno je voditi ra¢una o situaciji obitelji u cjelini, kao i o vanjskim
¢imbenicima koji utjecu na dobrobit obitelji i drugih vaznih pruzatelja skrbi,
ukljucujudi fokus na podrsku obitelji u cjelini. To podrazumijeva i vodenje rac¢una o
¢imbenicima kao $to su lokalna zajednica, Skola, zdravstvene ustanove i drugi resursi,
promisljanje kulturnih i socijalnih normi te osiguravanje multidisciplinarnog pristupa
u pruzanju podrske djeci, mladima i njihovim obiteljima.

STO ZNACI BITI ORGANIZACIJA KOJA SVOJ RAD TEMELJI
NA ZNANJIMA O TRAUMI?

Biti organizacija koja svoj rad temelji na znanjima o traumi znaci da je njezin

rad s djecom i mladima utemeljen na poznavanju i razumijevanju nacina na koji
nepovoljni dogadaji u djetinjstvu i s njima povezane traume utjecu na djecu i mlade,
kakve traume takva iskustva mogu izazvati i integriranje tih znanja u sve aspekte
poduzimanja mjera i pruzanja usluga.

Ako organizacija temelji svoj rad na znanjima o traumi, to znaci da je u boljem
poloZzaju da:

e Prepozna djecu i mlade koji su doZzivjeli traumu.

e Izbjegne sve prakse koje mogu dovesti do traumatizacije i/ili retraumatizacije
djeteta ili mlade osobe.

e Doprinese oporavku djeteta ili mlade osobe s iskustvom skrbi od traume.’

e Osigura potpunu i smislenu participaciju djeteta u oblikovanju i evaluiranju skrbi
koja mu se pruza.

Takoder je iznimno vazno prepoznati da nepovoljni dogadaji u djetinjstvu ne dovode
neizbjezno do losih ishoda za djecu i mlade s iskustvom skrbi. Postoji i mnogo primjera
djece i mladih koji su dozZivjeli nepovoljne dogadaje u ranom djetinjstvu, ali koji su u
odrasloj dobi vodili sretan i produktivan Zivot. Jedan od ¢imbenika koji tome doprinosi
je otpornost samog djeteta.

L e W B T T W N W Y

5. Za detaljniji opis traume i prakse temeljene na znanjima o traumi, mozete otvoriti 1. modul naseg tecaja
na daljinu pod naslovom “Trauma i alternativna skrb: Uvod u primjenu pristupa temeljenog na znanjima o
traumi®, dostupan na (https://bit.ly/3arL80I).
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Otpornost je sposobnost djeteta da izdrzi nedace i oporavi se od teskih Zivotnih

dogadaja. S otpornoséu se povezuju Cetiri opéa ¢imbenika:

1. Pozitivne osobine kao sto je djetetov temperament i njegova sposobnost nosenja s
razli¢itim situacijama.

2. Dobra obiteljska podrska.
3. Pozitivna kulturna sredina koja promice zastitu i podrsku djece.

4. Podrzavajuéa osoba ili organizacija izvan obitelji.®

Zato je vazno da organizacija dode u poziciju iz koje se mozZe usredotociti na
poboljSavanje zastitnih ¢imbenika koji ¢e djeci i mladima pomo¢i da razviju svoje
jake strane i sposobnost samozastite. Ako organizacija usvoji takve mjere prilikom
tranzicije na praksu temeljenu na znanjima o traumi, pomo¢i ¢e djeci i mladima da
izgrade otpornost i pozitivno ¢e doprinijeti njihovom oporavku od traume. Primjeri
zastitnih ¢imbenika ukljuc¢uju pozitivna iskustva skrbnickih odnosa, promicanje i
podrZavanje dostupnosti kvalitetne izobrazbe i pomaganje djeci i mladima da razviju
snazne socijalne mrezZe. Vise informacija nadi ¢ete u 7. poglavlju Prakti¢nog vodica
napisanog za ovaj projekt.

6. Adaptirano iz: Atwool, N. (2006.) “Attachment and resilience: Implications for children in care”
(PrivrZenost i otpornost: Implikacije za djecu u sustavu skrbi). Child Care in Practice, 12: 4, str. 315-330.
Dostupno na: https://www.researchgate.net/profile/Nicola-Atwool/publication/228375717_Attachment _
and_Resilience_Implications_for_Children_in_Care/links/54ef7fed0cf25{74d7227c 91/Attachment-and-
Resilience-Implications-for-Children-in-Care.pdf

7. Prakti¢ni vodi¢ “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece: Integriranje praksi temeljenih na znanjima o
traumi u sustav alternativne skrbi”. Dostupno na: https://sos-dsh.hr/wp-content/uploads/2021/10/HR_
Prakticni-prirucnik_web.pdf



2. POGLAVLJE

Sto su
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2. POGLAVLJE: STO SL
ORGANIZACIJSKA KUI
TE ORGANIZACIJSKA

PROMJENAI RAZVOJ"

STO SE PODRAZUMIJEVA POD ORGANIZACIJSKOM
KULTUROM?

Organizacijska kultura definira se kao “skup uvjerenja, vrijednosti i znacenja
koja su zajednicka clanovima iste organizacije”®

Pri uvodenju pristupa temeljenog na znanjima o traumi, vazno je voditi racuna

o kulturi organizacije koja pruza alternativnu skrb. To je vaZzno zato Sto bi rad
organizacije ujedno trebao biti proZet vrijednostima koje su u skladu s aktivnostima
pruZzanja pomod¢i traumatiziranoj djeci. Sve razine organizacije moraju usvojiti i
razumjeti te vrijednosti. One se moraju ogledati u svemu s$to pripadnici organizacije
rade, od njihovog prvog kontakta s djetetom ili mladom osobom, preko nacina na koji
se donose odluke o njihovom smjestaju u sustav alternativne skrbi do odnosa izmedu
osoblja i pruzatelja skrbi s djecom i mladima, kao i njihovih medusobnih odnosa.

PET KLJUCNIH VRIJEDNOSTI O KOJIMA TREBA VODITI RACUNA DOK
SE PROVODI ORGANIZACIJSKI RAZVO] KOJEMU JE CIL] IZGRADITI
ORGANIZACIJSKU KULTURU TEMELJENU NA ZNANJIMA O TRAUMI

Prakti¢ni vodic® izraden za ovaj projekt naglasava da je oporavak od traume mogué
jedino u sklopu dosljednih i briznih odnosa. Vodic¢ uz to istice vaznost partnerske
suradnje izmedu razlicitih stru¢njaka i organizacija.

M S W e W B T S S W Y

8. Austin, Michael J i Jennette Claassen (2008.) “Impact of organisational culture: implications for
introducing evidence-based practice” (Utjecaj organizacijske kulture: implikacije za uvodenje prakse
temeljene na dokazima). Journal of Evidence-Based Social Work, 5:1, str. 321-359

9. Praktic¢ni vodic¢ “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece: Integriranje praksi temeljenih na znanjima o
traumi u sustav alternativne skrbi” Dostupno na: https://sos-dsh.hr/wp-content/uploads/2021/10/HR_
Prakticni-prirucnik_web.pdf



Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

Nadalje, dvoje istaknutih stru¢njaka za traumu, Maxine Harris i Roger Fallot!,
izdvajaju pet vrijednosti kao narocito vazne za uvodenje kulture temeljene na
znanjima o traumi u organizaciju. Te vrijednosti su:

1. Sigurnost
2. Pouzdanost
3. Izbor

4, Suradnja
5

Osnazivanje

Sigurnost znaci osiguravanje fizicke i emocionalne sigurnosti djeteta ili mlade osobe, i
Cesto se smatra prvi vaznim korakom u razvoju kulture temeljene na znanjima o traumi.
Povjerenje znaci da organizacija i njezino osoblje grade povjerenje izmedu sebe i djece
i mladih kojima pomazu, uklju¢ujudi dosljedan napor da ne iznevjere djecu i da uvijek
ostvare svoja obecanja. Povjerenje se moze ogledati u uspostavljanju dosljedne prakse

i granica te jasnog definiranja svega $to se moze realno ocekivati od pruzenih usluga.
Izbor znaci pruziti djetetu ili mladoj osobi viSe opcija i osigurati im najve¢u mogucéu
kontrolu nad njihovim odlukama. Suradnja je donosenje odluka zajedno s djetetom ili
mladom osobom. OsnaZzivanje znaci da se fokusiramo na jake strane djeteta ili mlade
osobe i pomazemo im da pobolj$aju svoje vjestine suocavanja.

Sve ove vrijednosti medusobno utjecu jedne na druge. Drugim rijecima, Sto dijete ili
mlada osoba ima vise izbora, $to ima vec¢u kontrolu nad svojim iskustvom skrbi kroz
suradnju s osobljem, pruZateljima skrbi i volonterima, to je veca vjerojatnost da ¢e
usluge alternativne skrbi koje dobiva od organizacije na njega dobro djelovati, a tako i
same usluge mogu postati ucinkovitije.

Izgradnja kulture temeljene na znanjima o traumi znaci integriranje tih vrijednosti u
nacin na koji organizacija funkcionira. To je vazno zato $to smo iz informacija dobivenih
od stru¢njaka i pruzatelja skrbi tijekom konzultacija za ovaj projekt shvatili da pohadanje
edukacija i ucenje o traumi nije dovoljno za uvodenje promjena. PreCesto se dogada da
se osoba nakon edukacije vrati na radno mjesto na kojem kultura, vrijednosti i sustavi
organizacije oteZavaju uvodenje promjena o kojima se osoba upravo educirala. Na
primjer, djelatnik nauci da mora provoditi viSe vremena s individualnom djecom jer je to
jedini nacin da svakom pojedinom djetetu pomogne razviti neku konkretnu vjestinu za

i e W e W T T e S e

10. PHarris, M. i Fallot, R. D. (ur.). (2001.). New directions for mental health services. Using trauma theory to
design service systems (Nova usmjerenja za sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja. Primjena teorije traume za
osmiSljavanje sustava usluga). Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. i Fallot, R.D. (2009.) Creating Cultures of Trauma-
Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol (Kreiranje kultura koje njeguju skrb temeljenu na
znanjima o traumi. Protokol za samoprocjenu i planiranje). Community Connections, Washington DC.
Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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jacanje djetetove otpornosti. Problem je u tome $to organizacija nije sposobna, a mozda
ni spremna osigurati vrijeme i resurse koji bi omoguc¢ili provodenje takve aktivnosti.
Djelatnik je stekao znanja o traumi, ali kako organizacija ne temelji svoj rad na znanjima
o traumi, djelatnik ne dobiva podrsku da nauceno provede u djelo. To moze izazvati
frustraciju kod djelatnika, a time i nezadovoljstvo unutar tima.

Kasnije u ovom vodicu za organizacijski razvoj bavit ¢emo se nac¢inima na koji se
navedene vrijednosti mogu integrirati na svim razinama organizacije.

STO SE PODRAZUMIJEVA POD ORGANIZACIJSKIM
RAZVOJEM?

Organizacijski razvoj je proces koji obuhvaca korake za pozitivni razvoj i promjenu
politike, strategija i procesa kako bi se poboljSale moguc¢nosti, praksa i u¢inkovitost.

Provodenje organizacijskog razvoja ukljucuje sljedeée korake:

e Analizu i reviziju kulture organizacije i nac¢ina na koji ona funkcionira.
e Odredivanje mogucnosti za uvodenje pozitivnih promjena.

e Poduzimanje odgovarajucih aktivnosti za uvodenje promjena.

e Osvjestavanje jezika kojim se u organizaciji opisuje djecja trauma, prilagodba tog jezika.




3. POGLAVLJE

Pokretanje
procesa
organizacijskog
razvoja i
poduzimanje
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3. POGLAVLJE: POKRET
PROCESA ORGANIZACI.
RAZVOJA |1 PODUZIMAN
MJERA POTREBNIH ZA

TRANZICIJU U ORGANLI.
CIJI SE RAD TEMELJI N/
ZNANJIMA O TRAUMI

U ovom poglavlju vodica za organizacijski razvoj bavit ¢emo se razli¢itim koracima koje
¢emo morati poduzeti kad po¢nemo planirati i provoditi proces organizacijskog razvoja
usmjerenog na uvodenje pristupa temeljenog na znanjima o traumi. To ukljucuje:

1. Preuzimanje obaveze pretvaranja u organizaciju koja svoj rad temelji na znanjima
o traumi.

Formiranje radne skupine koja ¢e upravljati procesom organizacijskog razvoja.
PruZzanje podrske osoblju i drugim dionicima.

Distribuiranje informacija.

LA B

Reviziju postojece prakse temeljene na znanjima o traumi u organizaciji.

1. PREUZIMANJE OBAVEZE PRETVARANJA U
ORGANIZACIJU KOJA SVOJ RAD TEMELJI NA ZNANJIMA
O TRAUMI

Svaka organizacija koja nastoji integrirati znanja o traumi u svoj rad prvo se mora
¢vrsto obvezati na uvodenje promjena i provedbu procesa organizacijskog razvoja.

To ukljucuje pozitivno vodstvo i, kao $to ¢emo vidjeti u nastavku prirucnika, proces
koji osigurava informiranu i smislenu participaciju osoblja i drugih dionika - djece s
iskustvom skrbi, pruzatelja skrbi, drugih korisnika usluga, ¢lanova odbora, partnerskih
organizacija i drugih - u svim koracima i fazama promjene.

2. FORMIRANJE RADNE SKUPINE KOJA POKRECE
PROCES ORGANIZACIJSKOG RAZVOJA

Proces organizacijskog razvoja treba voditi radna skupina za uvodenje promjena koja
ima ovlasti za vodenje procesa. U sastavu radne skupine moraju biti zastupljeni razli¢iti
dionici - ukljucujudi rukovoditelje, osoblje, predstavnike mladih s iskustvom skrbi i
pruZzatelje skrbi, volontere i druge.
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Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

3. PRUZANJE PODRSKE 0SOBLJU | DRUGIM DIONICIMA

Ako se promjenama kvalitetno upravlja, one e biti prihvacene i spremno docekane, i
pozitivno ¢e se odraziti na rad s djecom i mladima jer ¢e oni dobivati pomo¢ u skladu
sa znanjima o traumi. Pritom je vazno da osoblje i ostali dionici primaju pazljivo
odmjerenu podrsku kroz cijeli proces organizacijskog razvoja - izmedu ostaloga,
moraju dobivati potpune informacije i potvrde da se sve odvija kako treba, moraju
imati prostor za razmisljanje i pitanja, i moraju imati osjecaj da su oni integralan i
vazan dio promjena koje se uvode.

Kad zapocinjemo proces organizacijskog razvoja, vazno je imati na umu da takva
aktivnost moZze ljude izbaciti iz njihove “zone ugode”. Na primjer, ¢ak i najpozitivnije
organizacijske promjene mogu biti dozivljene kao neugodno iskustvo, i izazvati stres
i zabrinutost medu osobljem. Vedina istrazivanja pokazuje da ljudi na organizacijske
promjene obi¢no prvo odgovaraju otporom.

Iz tog razloga je vazno da se u sklopu procesa organizacijskog razvoja utvrdi sto ljudi
osjecaju o svim planiranim i provedenim promjenama i da se na to reagira. Britanski
istrazivaci Alison Young i Terry Lockhart! razvili su model koji ¢e nam pomo¢i da
razumijemo osjecaje koji prate uvodenje promjena. Model se zove “tranzicijska
krivulja”, a definira sedam faza osjecaja i reakcija koje bi osoblje i ostali dionici mogli
doZzivljavati tijekom procesa organizacijskog razvoja.

2. PORICANJE 7. INTEGRACIJA
6. POTRAGA

3. 0SVJESTAVANJE

5. TESTIRANJE

4. PRIHVACANJE
SLIKA 2.

TRANZICIJSKA KRIVULJA

L e W B T T W N W Y

11. Young, A. i Lockhart, T. (1995.) A cycle of change: The Transition Curve (Ciklus promjene: Tranzicijska
krivulja). Cranfield University School of Management.

Dostupno na: https://www.ucd.ie/t4cms/Transition%20Curve%20Cranfield%20Article.pdf#:~:text=A%20
Cycle%200f%20Change%3A%20The%2 OTransition%20Curve%20CCED%2FCS027-01%2F TL-
AY,the%200rganisation%20will%20respond%20in%20the%20appropriate%20way
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U nastavku detaljnije opisujemo tih sedam faza:

1. FAZA: SOK
Ova prva faza opisuje 3ok ili iznenadenje koji se mogu javiti u prvom susretu s
odredenim koracima koji vode prema promjeni.

2. FAZA: PORICAN]JE
Osoba porice dolazak promjene. Na primjer, mozda misli da promjena nece biti nista
drugacija od onoga $to je ta osoba ionako radila.

3. FAZA: OSVJESTAVANJE

U ovoj fazi se osvjestava da se nesto doista mijenja. Osoba postaje emocionalno
angazirana u odnosu na novu situaciju i moze osjetiti frustraciju ili zbunjenost jer ne
zna kako obavljati svoju ulogu u novim okolnostima.

4. FAZA: PRIHVACAN]JE

Osoba u potpunosti prihvaca realnost nove situacije. Poc¢inje odbacivati stavove i
ponasanja koja su bila neprikladna ili koja su imala efekta samo u vrijeme dok je
organizacija jo$ radila na stari nacin. MoZe poceti prepoznavati nova ponasanja koja se
uklapaju u novu realnost.

5. FAZA: TESTIRANJE

Nakon prihvacdanja promjene i prepoznavanja novih ponasanja slijedi faza u kojoj

se sve to pocinje testirati. Nova ponasanja koja se pocinju uvoditi mogu se pokazati
efektnima i ostvarivati Zeljene ishode. No u nekim drugim situacijama osoba mozda
treba vise raditi na uvjezbavanju svojih novih sposobnosti.

6. FAZA: POTRAGA ZA ZNACENJEM

Ova faza se ne zaustavlja na testiranju novih ponasanja, nego ukljucuje i istrazivanje
i propitivanje razloga zbog kojih su neka ponasanja ucinkovita, dok druga to nisu. Taj
uvid omogucuje osobi da razvije ve¢u kontrolu nad svojim radom.

7. FAZA: INTEGRACIJA

U finalnoj fazi, pojedinac potpuno usvaja nova ponasanja i time povecava svoj osjecaje
sigurnosti i kompetencije i podiZe ih na vi$u razinu nego prije. Novi nacini na koji radi
postaju integrirani u njegov svakodnevni rad.

“Tranzicijska krivulja” nam pokazuje koliko je vazno razumjeti razlicite osjecaje koje
razni sudionici mogu dozivjeti tijekom procesa uvodenja promjena - osobito djelatnici,
ali i drugi dionici, uklju¢ujuéi korisnike usluga.

Radi lakseg prepoznavanja i razumijevanja osjecaja koje prozivljavaju sudionici
tijekom procesa organizacijskog razvoja, vazno je stalno imati na umu ova tri pitanja:



Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

1. Jeli svim sudionicima koja bi trebali biti ukljuceni u proces organizacijskog razvoja
omogudceno da igraju aktivnu ulogu ili neki od njih ostaju pasivni?
2. Mijenjaju li predloZene promjene identitet ili osjecaj sebe kod sudionika, npr.

sposobnost ¢lanova osoblja i/ili ponos i samouvjerenost koje osje¢aju u svom radu?

Istrazivanja pokazuju da se negativni osjecaji i otpor najbolje umanjuju, a promjena se
najbolje prihvaca i ima najvece Sanse za uspjeh onda kad svi sudionici imaju aktivau
ulogu u procesu organizacijske promjene. Za ostvarenje tog cilja, potrebno je uloziti
napor u sljedece:

e Sviimaju priliku izraziti svoje bojazni i osjecaje, koje sve treba pazljivo saslusati.
e Sudionici moraju imati osje¢aj da njihov profesionalni identitet - i druge uloge
koje sudionici mogu imati - ostaje netaknut.

e Sudionici moraju imati osje¢aj da promjenom nisu nista izgubili.

4. JACANJE ANGAZMANA SUDIONIKA U PROCESU
ORGANIZACIJSKE PROMJENE KROZ INFORMIRANJE

Vazno je kontinuirano informirati sve osobe u organizaciji koje su uklju¢ene u proces

organizacijskog razvoja. Informiranost pomaze da se potpuno osvijesti i shvati kakve

promjene organizacija namjerava uvesti, kao i korake koji ¢e se u tu svrhu poduzimati.

Tu svakako treba ukljuciti informiranje:

e O opsegu procesa, ukljucujuéi ocekivane promjene u kulturi ustanove, npr. u politici,
procesima i praksama, a koje ¢e pomod¢i da organizacija pocne primjenjivati pristup
temeljen na znanjima o traumi.

e O rokovima (predlaze se jedna do dvije godine - vidi 4. poglavlje ovog vodica) kojih se
treba pridrzavati pri uvodenju promjena.

5. REVIZIJA POSTOJECIH SPOZNAJA, UVIDA | PRAKSI
VEZANIH ZA ZNANJA O TRAUMI UNUTAR ORGANIZACIJE

Vrlo vaZan prvi korak koji treba poduzeti na pocetku svakog procesa organizacijskog
razvoja je ukljucivanje Sto veceg broja dionika u participativni proces revizije kulture i
prakse organizacije. Taj proces procjene treba ocijeniti postoje¢u praksu temeljenu na

znanjima o traumi u organizaciji pomoc¢u ova dva pitanja:

e Koliko organizacija u ovom trenutku dobro funkcionira u smislu pristupa temeljenog
na znanjima o traumi?
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e Koje promjene treba uvesti?

Vasa organizacija ¢e lakSe poduzeti ovaj korak ako se posluzi kontrolnim popisom za
procjenu u Prilogu 1 na kraju ovog vodica.

Ovaj proces procjene potrebno je provesti prije izrade i provedbe planova za promjenu.
Procjena je vazna i zato Sto ¢e vam pokazati polazisnu tocku prema kojoj Cete

mjeriti buduce promjene - time ¢emo se detaljnije baviti u nastavku ovog vodica za
organizacijski razvoj. Proces procjene moze voditi radna skupina za uvodenje promjena
koju smo spomenuli u 3. poglavlju ovog vodica. Proces svakako mora biti inkluzivan i
ukljuciti rukovoditelje, osoblje, djecu i mlade osobe, te sve ostale relevantne dionike.




4. POGLAVLJE

Uvodenje i
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4. POGLAVLJE: UVODE
| KONSOLIDACIJA PRE
TEMELJENE NA ZNAN
TRAUMI U ORGANIZAC

Cilj procesa organizacijske promjene koji se opisuje u ovom vodicu za organizacijsku
promjenu je uvodenje i konsolidacija prakse temeljene na znanjima o traumi. U
ovom poglavlju, nastavit ¢emo se baviti na¢inima za uvodenje promjena koje trebaju
poboljsati praksu temeljenu na znanjima o traumi.

Ovo poglavlje vodica za organizacijski razvoj usredotoceno je na izradu akcijskog plana
za uvodenje promjena, pa ¢emo stoga detaljnije govoriti o procesu planiranja aktivnosti -
rijeC je o procesu koji se nadovezuje na pocetnu procjenu postojece prakse u organizaciji
pomocu kontrolnog popisa za procjenu spomenutog u prethodnom poglavlju.

Razmatrat ¢emo i kako treba upravljati procesom promjene nakon provedbe akcijskog
plana. Tako ¢e uvedene promjene imati najbolju Sansu da postanu uvrijezena praksa u
organizaciji.

Shodno tome, ovo poglavlje vodica za organizacijski razvoj sadrzi informacije o:

« Izradi akcijskog plana koji definira tri dugoro¢na i tri kratkorocna cilja za
mijenjanje prakse temeljene na znanjima o traumi u organizaciji - ukljucujudi
savjete za vodenje radionice koja ¢e olaksati provedbu ovog procesa.

e Upravljanju procesom organizacijskog razvoja.

A. PROCES PLANIRANJA AKTIVNOSTI

Kad vasa organizacija dovrSi proces procjene, sljededi korak je kreiranje akcijskog
plana. Akcijski plan treba definirati tri dugoro¢na i tri kratkoroc¢na cilja za uvodenje
promjena temeljenih na znanjima o traumi. U Prilogu 3 nadi ¢ete primjer dovrSenog
akcijskog plana.

U procesu planiranja aktivnosti za izradu akcijskog plana potrebno je slijediti Cetiri
koraka. To su:

1. KORAK: ODREDITI CILJEVE I POREDATI IH PREMA PRIORITETU
Posluzite se dovrsenim kontrolnim popisom za procjenu (vidi Prilog 1) u kojem su

istaknuta podrucja koja u vasoj organizaciji treba promijeniti kako bi znanja o traumi
postala sastavni dio vase prakse.



Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

Za postizanje tih promjena, vasa organizacija treba izraditi kratkoro¢ne i dugoroéne

ciljeve koji ¢e biti sadrzani u akcijskom planu. Kad se definiraju ciljevi, treba ih

poredati po prioritetu, zato $to vasa organizacija ne moze sve promjene uvoditi

odjednom. Fallot i Harris?2 predlazu Sest kriterija o kojima treba voditi racuna pri

odredivanju prioriteta pojedinih ciljeva. To su:

1. OSTVARIVOST - Koji su ciljevi najostvariviji po svom opsegu i vrsti promjene koja
se zahtijeva?

2. RESURSI - Koji su ciljevi najuskladeniji s dostupnim financijskim, kadrovskim i
drugim resursima?

3. PODRSKA SUSTAVA - Koji ¢e ciljevi imati najutjecajniju i najsiru podrsku?
4. SIRINA UTJECAJA - Koji ciljevi ¢e imati najsiri utjecaj na usluge?

5. KVALITETA UTJECAJA - Koji ciljevi ¢e najviSe mijenjati Zivote djece i mladih
osoba koje su doZzivjele traumu?

6. RIZICII CIJENA IZOSTANKA PROMJENE - Koje ¢e prakse, ne budu li
promijenjene, imati najnegativniji utjecaj?

2. KORAK: UTVRDITE STO STOJI NA PUTU PROMJENA

Svaki proces promjene imat ¢e svoje pokretace (sile koje doprinose promjenama) i
prepreke (¢imbenike koje osuje¢uju promjene). Za proces planiranja aktivnosti vazno
je fokusirati se na prepreke promjenama i razmisljati o nacinima na koji se te prepreke
mogu prevladati. Nakon toga je moguce osmisliti mjere za prevladavanje prepreka.

U tablicama u nastavku prikazujemo kako na jednostavan nacin utvrditi prepreke i
odrediti mjere za njihovo prevladavanje:

1. cilj (podrucdje za promjenu definirano prema kontrolnom popisu za
procjenu): Povecati koli¢inu vremena koje djeca provode s individualnim
odgajateljem u mojoj ustanovi rezidencijalne skrbi, kako bi djeca imala priliku
izgraditi specificne meduljudske vjestine. Cilj je vezan za nase vrijednosti
temeljene na znanjima o traumi jer pomaze djeci izgraditi povjerenje u druge.

Pokretaci Prepreke

Entuzijazam nakon pohadanja Kako nadi redovan termin za sastanke
edukacije o traumi koja se bavila s djecom.

meduljudskim odnosima.

L e W B T T W N W Y

12. Harris, M. i Fallot, R.D. (2009.) Creating Cultures of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and
Planning Protocol (Kreiranje kultura koje njeguju skrb temeljenu na znanjima o traumi. Protokol za
samoprocjenu i planiranje). Community Connections, Washington DC.

Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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Veselilo bi nas provesti viSe vremena s Nedostatak vremena zbog vodenja

djecom jedan na jedan. dokumentacije i ostalih uredskih zaduZenja.
Velika Zelja da pomognemo djeci i Nemamo dovoljno djelatnika ili
uvjerenje da izgradnja odnosa pomaze financija da djecu vodimo na izlete koji
da poboljSamo ishode za djecu. bi mogli doprinijeti izgradnji odnosa.

Kako mozemo smanjiti prepreke?

Prepreke Nacini da ih smanjimo
Nema dovoljno financija za Organizirajte prikupljanje sredstava s drugim
izlete. djelatnicima i mladim osobama tako da stvorite

fond namijenjen izletima.

Kako nadi redovan termin za Unesite termin sastanka u radni raspored kako bi

sastanke s djecom. se 0 njemu vodilo ra¢una kao i o ostalim radnim
zadacima.

Nedostatak vremena zbog Reorganizirajte deZurstva kako bi se smjene u

vodenja dokumentacije i jednom dijelu dana preklopile, $to znaci da ¢e u to

uredskih zaduZenja. vrijeme na poslu biti djelatnik vise. Taj djelatnik

moze obaviti administrativne poslove za cijelu
smjenu, dok njegovi kolege za to vrijeme mogu
raditi direktno s djecom.

3. KORAK: OPISITE ZELJENI ISHOD POMOCU POKAZATELJA USPJESNOSTI

Cilj je ono $to Zelimo posti¢i kroz uvodenje promjena. U akcijskom planu ciljeve treba
opisivati u kontekstu pokazatelja uspjesnosti. To su pokazatelji prema kojima se
mjeri napredak procesa da se utvrdi imaju li promjene rezultata. Pokazatelji se moraju
definirati pomo¢u SMART ciljeva. SMART ciljevi su Specifi¢ni, Mjerljivi, ostvArivi,
Realisti¢ni i razumno vremenski limiTirani.

Razmotrimo jos$ jednom primjer iz gornjih tabela. U ovom primjeru, lose napisan
pokazatelj uspjesnosti bi bio “sva djeca imaju dobar odnos s osobljem u ustanovi
rezidencijalne skrbi.” Premda je to nesto ¢emu teZi svaka ustanova temeljena na
znanjima o traumi, taj pokazatelj uspjesnosti je sam po sebi neodreden i vrlo tezak
za mjerenje. Neki pokazatelji uspjeSnosti, utemeljeni na SMART ciljevima i izradeni
nakon razmatranja gornjih prepreka, mogli bi glasiti ovako:
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MJERLJIVI

OSTVARIVI

LIMITIRANI REALISTICNI

Pokazatelji uspjesnosti za cilj 1

1. Svako dijete treba jednom tjedno imati sat vremena nasamo s ¢lanom osoblja, i
taj termin je upisan u njegov individualni plan skrbi i unesen u radni raspored
djelatnika.

2. Reorganizirati smjene osoblja tako da svakog dana dolazi do preklapanja
smjena i djelatnika u jednom dijelu dana.

3. Grupa za prikupljanje sredstava (osoblje i mladi) koju treba formirati u roku od
3 mjeseca.

4. KORAK: ODREDITE ROKOVE ZA UVODENJE PROMJENA

U sklopu akcijskog plana treba postaviti specificne vremenske rokove do kojih se
moraju ostvariti pokazatelji uspjesnosti za svaki pojedini cilj. Takoder bi bilo
korisno imenovati osobu ili osobe koje ¢e nadgledati ostvarenje pojedinih ciljeva.
Imenovanje odgovorne osobe ili osoba ne znaci da ti ljudi sve rade sami. To samo
znaci da su oni duzni paziti da aktivnosti za ostvarenje definiranih promjena iz
akcijskog plana budu uvrstene u relevantne radne rasporede ili da odrzavaju svijest o
radu koji treba obaviti kako bi se ostvario cilj.

Akcijski plan mora biti pisani dokument koji sadrzi sve aktivnosti i pokazatelje
uspjesnosti potrebne za ostvarenje cilja. Akcijski plan ¢e ujedno sluziti kao alat za
pracenje procesa uvodenja promjena. Praenjem i evaluacijom ¢emo se baviti nesto
kasnije u ovom vodicu.
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B. VODENJE RADIONICE ZA PLANIRANJE AKTIVNOSTI

Radionica za planiranje aktivnosti je koristan nacin da se olaksa pocetak izrade
akcijskog plana vaSe organizacije.

Radionica je aktivan i participativan proces koji motivira sudionike da doprinesu
procesu promjene i da ga provedu u djelo. Dobro isplanirana radionica moze osigurati
kontinuiranu angaziranost sudionika i uliti im osjecaj da su doista dio cijelog procesa.
Radionica moZe biti dobar nacin za pocetak izrade akcijskog plana.

Ovo su Cetiri koraka potrebna za uspjesnu radionicu usmjerenu na poboljSavanje
prakse temeljene na znanjima o traumi:

1. DEFINIRA]JTE CILJ

Glavni cilj radionice mora biti kratak i jednostavan. U ovom slucaju, cilj je izraditi
akcijski plan koji ¢e integrirati aspekte prakse temeljene na znanjima o traumi u
organizaciju.

2. ODREDITE POLAZNIKE

Sastav polaznika je u direktnoj vezi s ciljem radionice. Vrlo je vazno da bar dio polaznika
bude u rukovodecoj ili nekoj drugoj vodecéoj ulozi u organizaciji, kao i da medu
polaznicima budu ¢lanovi osoblja. To je ujedno i prilika da se ukljuce drugi dionici.
Clanovi osoblja koji ¢e pohadati radionicu u idealnom slu¢aju trebaju biti iskusni
djelatnici, dobro upoznati s u¢incima traumatizacije na djecu i mlade u alternativnoj
skrbi. Uz to bi trebali posjedovati radno znanje politike i prakse skrbi za djecu u
organizaciji.

3. ODABERITE PRAVU LOKACIJU I FORMAT
Prakti¢na strana organizacije radionice moze ukljucivati sljedece:

e Pobrinite se da prostor bude dovoljno velik i dostupan u smislu putovanja.
e Pobrinite se da budu osigurani hrana i pice.

e Ako e se dogadanje odvijati putem interneta, treba osigurati da svi imaju potrebnu
tehnologiju i podrsku za sudjelovanje. Dijelove programa radionice mozda e trebati
prilagoditi za rad preko interneta.

4. PROVEDITE RADIONICU O ZNANJIMA O TRAUMI

sZa ovaj projekt izradili smo primjer jednodnevne radionice. Ona se sastoji od niza
aktivnosti koje sudionici moraju dovrsiti ili prije odrzavanja radionice ili tijekom
trajanja radionice. Ova se metodologija pokazala uc¢inkovitom u ranijim projektima.

A. PRIJE POHADANJA RADIONICE
Sudionici trebaju:

e Zavrsiti obuku SOS Djecjeg sela o praksama temeljenima na znanjima o traumi
(ili razmijeniti informacije s osobama u vasoj organizaciji koje su je zavrsile) i/ili
prouciti Prakti¢ni vodic razvijen za ovaj projekt (https://sos-dsh.hr/wp-content/
uploads/2021/10/HR_Prakticni-prirucnik_web.pdfll) ili sudjelovati u modulima za
ucenje na daljinu (https://bit.ly/3arL80oI).
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» Ispuniti kontrolni popis za procjenu svoje organizacije (vidi Prilog 1).
e Isprintati i donijeti organizacijski ustroj i primjerak izjave o viziji i misiji (ili
ekvivalent tog dokumenta), ako organizacija ima te dokumente.

B. SADRZAJ RADIONICE
U nastavku donosimo prijedlog programa radionice za planiranje aktivnosti.

Primjer programa radionice

9.00-9.30
Prijava i upoznavanje

9.30-10.00
Pregled tecaja

Svrha radionice

Pomod¢i polaznicima da shvate koje uvjete treba ispuniti kako bi se u njihovu
organizaciju uvela praksa temeljena na znanjima o traumi i da odrede koje je promjene
potrebno provesti, te da zapoc¢nu proces izrade akcijskog plana svoje organizacije.

Ciljevi radionice
e Razmotriti Sto trauma znaci za djecu i mlade osobe u sustavu alternativne skrbi.

e Prouditi aspekte teorije na kojima se bazira organizacijski razvoj.

e Odrediti tri kratkoroc¢na i tri dugoroc¢na cilja koji ¢e doprinijeti integriranju prakse
temeljene na znanjima o traumi u vasoj organizaciji.

e Prouditi prepreke ostvarenju tih ciljeva.

e Izraditi akcijski plan koji ispunjava definirane ciljeve.

10.00-10.30

Zasto je tako vazno provoditi praksu temeljenu na znanjima o traumi u sustavu
alternativne skrbi?

Cilj ove sesije je pomo¢i polaznicima da obnove svoje poznavanje traume i razmisle o
tome kako oni dozivljavaju praksu temeljenu na znanjima o traumi.

10.30-10.45
Pauza

10.45-11.45

Organizacijski razvoj

Cilj ove sesije je prouciti Sto se podrazumijeva pod organizacijskim razvojem i
fokusirati se na dva klju¢na aspekta organizacijske teorije o kojima je vazno voditi
racuna pri integriranju prakse temeljene na znanjima o traumi u organizacije. Ta dva
aspekta su organizacijska kultura i organizacijska promjena.
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11.45-12.45

Poznavanje vaSe organizacije

Cilj ove aktivnosti je razmotriti u kojoj mjeri vasa organizacija ve¢ sad odrazava
kljucne vrijednosti potrebne za uspostavu kulture temeljene na znanjima o traumi.
Za ovu aktivnost, polaznici ¢e razmatrati postojece politike i izjave organizacije (na
primjer, bilo kakvu vazedu izjavu o misiji i viziji) te analizirati koliko kvalitetno
one podrzavaju provedbu prakse temeljene na znanjima o traumi. Polaznike zatim
treba zamoliti da prouce kako bi mogli preraditi te izjave da bolje odrazavaju
predanost praksi temeljenoj na znanjima o traumi. Isti proces moze se ponoviti i s
organizacijskim ustrojem, radi definiranja eventualnih potreba za promjenama.

12.45-1.30
Rucak

1.30-1.45
Vjezba za ‘razbijanje leda’

1.45-2.45

Definiranje ciljeva za uvodenje promjena temeljenih na znanjima o traumi

Cilj ove sesije je definirati tri kratkoro¢na i tri dugorocna cilja za organizacijske
promjene u svrhu uvodenja prakse temeljene na znanjima o traumi, a koji ¢e biti
najvazniji aspekt akcijskog plana organizacije.

Ova aktivnost nastavlja se na zadatak koji je trebao biti obavljen prije radionice,

a to je revizija postojece prakse i odredivanje nedostataka u praksi temeljenoj na
znanjima o traumi u organizaciji uz pomo¢ kontrolnog popisa za procjenu. Sluzedi se
rezultatima iz kontrolnog popisa za procjenu, polaznici trebaju definirati kratkoro¢ne i
dugorocne ciljeve koji ¢e pomoéi da se ostvari promjena.

2.45-3.00
Pauza

3.00-4.45

Izrada akcijskog plana

Cilj ove sesije je zapoceti pisanje akcijskog plana organizacije. Polaznici sad trebaju
razraditi definirane ciljeve za poboljsanje prakse temeljene na znanjima o traumi u
organizaciji. Na kraju treba poredati tri kratkoroc¢na i tri dugoroc¢na cilja po prioritetima.
Polaznici ¢e morati utvrditi i prepreke i pokretace promjene te razviti prakti¢ne
aktivnosti koje se fokusiraju na prevladavanje utvrdenih prepreka. To treba
ukljucivati kreiranje pokazatelja uspjesnosti prema kojima se mjere rezultati, a

koji su izradeni prema SMART nacelu (specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i
vremenski limitirani ciljevi).

445-5.00

Plenum

Odvojite nesto vremena za pitanja i evaluaciju radionice, kao i za diskusiju o nac¢inima
da polaznici podijele rezultate radionice s drugim kolegama i dionicima koji nisu
pohadali radionicu.
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C. PROCES UPRAVLJANJA PROMJENOM

U 2. poglavlju ovog vodica za organizacijski razvoj, razmatrali smo kako proces
promjene utjece na osobe koje su njime zahvacene. Organizacija mora biti svjesna da
promjene mogu izazvati razlicite osjeéaje u razlic¢itim fazama organizacijskog razvoja i
mora biti spremna ozbiljno se baviti tim aspektom.

Sad ¢emo se ponovo pozabaviti razli¢itim fazama tranzicije koja prati uvodenje
promjena. Proucit ¢emo neke nacine na koje organizacija tijekom procesa promjene
moze pomodi ljudima koji u njoj rade i/ili koji su na neki drugi nacin povezani s
njom, Sto predvidanjem njihovih reakcija na promjenu, $to primjenom strategija za
ublazavanje njihovih bojazni

UPRAVLJANJE PRVOM FAZOM
U ovoj fazi, ljudi jo§ mogu biti u Soku. Tek su se suocili s realno$¢u promjene. Treba im
vremena da se prilagode. Organizacija ¢e ljudima u ovoj fazi pomo¢i kroz osmisljavanje
komunikacijske strategije koja ce:

e Osigurati da organizacija jasno komunicira i kontinuirano informira sudionike o
ciljevima, aktivnostima i procesima.

e Osigurati da ljudi ne budu zatrpani informacijama. To ¢e posti¢i doziranjem
informacija tako da uvijek budu sazete i razumljive.

e Osigurati da ljudi znaju gdje mogu dobiti dodatne informacije ako je to potrebno.

e Nadi vremena da se odgovori na sva eventualna pitanja.

UPRAVLJANJE DRUGOM FAZOM

Kako ljudi po¢nu reagirati na promjene, isprva Cesto osjecaju zabrinutost, ljutnju,

ogorlenje ili strah. Mogu se aktivno ili pasivno odupirati promjeni. Mozda ¢e osjecati

potrebu da izraze svoje osjecaje i bojazni. Organizacija ¢e ljudima u ovoj fazi pomod¢i

tako Sto ce:

e Pokusati predvidjeti moguce bojazni i prigovore prije nego $to po¢ne informirati
ljude o promjenama.

e Pazit ¢e da pomno osluskuje ljude kako bi mogla uociti neocekivane probleme na
pocetku procesa i reagirati na njih.

» Diskutirat ¢e o eventualnim bojaznima koje su se pojavile na pocetku procesa,
komunicirajudi jasno i poduzimajuéi mjere za umanjivanje mogucih problema
izazvanih promjenama.

UPRAVLJANJE FAZAMA OD TRECE DO SESTE

U ovoj fazi kod ljudi sve vise dolazi do izrazaja prihvacanje. Oni ¢e htjeti testirati i
istrazivati znacenje uvedenih promjena. To ¢e im biti lakse ako im organizacija pritom
pruzi pomo¢ i podrsku. U ovoj fazi organizacija treba:

e Osigurati ljudima edukaciju koju trebaju za provodenje promjena.

e Omoguditi ljudima da ve¢ u ranoj fazi osobno iskuse sto ¢e donijeti promjene i da
svoju obuku primijene u praksi.

33



SIGURNA MJESTA, NESMETAN RAZVO] DJECE: Integriranje praksi temeljenih na znanjima o traumi u sustav alternativne skrbi

34

e Razumjeti da za ovu fazu treba vremena, Sto znaci da treba predvidjeti prostor za
nju u planu promjena, kako bi ljudi mogli uciti i istrazivati bez prevelikog pritiska.

UPRAVLJANJE SEDMOM FAZOM
U ovoj fazi, ljudi pocinju prihvacati poboljSanja postignuta u pruzanju usluga.
Organizacija doista pocinje svoj rad temeljiti na znanjima o traumi, a pozitivni ucinci

ucinkovit nac¢in. Organizacija treba:

e Pomodi ljudima da proslave uspjeh postignut uvodenjem promjena.
e Isticatiiukazivati na pozitivne promjene u stvarnim Zivotima djece, mladih i obitelji.

e Poticati ljude da nastave dozivljavati rezultate koje ostvaruju kao nesto $to im pripada i na
Sto trebaju biti ponosni.

Maxine Harris i Roger Fallot®, preporucuju da organizacija u sklopu procesa promjene

imenuje svoje “Sampione” traume. To su ljudi koji na razli¢itim razinama organizacije
imaju ove osobine:

e Poznaju traumu i njene posljedice.

e Podsjecaju kolege da u svim radnim ulogama koje imaju uvijek budu osjetljivi na
traumu.

e Dosljedno ukazuju na vaznost uvazavanja traume drugim kolegama u svojim
radnim skupinama.

e Podrzavaju promjene temeljene na znanjima o traumi koje organizacija uvodi.

Organizacija svoju predanost integriranju praksi temeljenih na znanjima o traumi
iskazuje i kroz izjave o viziji i misiji koje odrazavaju iste te vrijednosti. Izjava o viziji
fokusira se na buduénost i na ono $to organizacija Zeli posti¢i kao svoj glavni cilj.
Izjava o misiji fokusira se na sadasnjost i na ono $to organizacija radi da to postigne.
Ako je organizacija temeljena na znanjima o traumi, to mora biti eksplicitno izre¢eno
na nekom mjestu u izjavi o misiji.

VAZNOST SUPERVIZIJE PRI INTEGRIRANJU PRAKSE TEMELJENE NA
ZNANJIMA O TRAUMI

Supervizija je formalni proces koji osigurava da je osoblje vodeno, podrzano i potpomognuto
u razvoju njihove prakse. Zato je klju¢no da se prilikom tranzicije na kulturu temeljenu na
znanjima o traumi u vasoj organizaciji vodi ra¢una i o procesu supervizije.

e S W e W B Y o e

13. Harris, M. i Fallot, R.D. (2009.) Creating Cultures of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and
Planning Protocol (Kreiranje kultura koje njeguju skrb temeljenu na znanjima o traumi. Protokol za
samoprocjenu i planiranje), Community Connections, Washington DC. Dostupno na:
https://www.theannainstitute.org/CCTICSELFASSPP.pdf
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Najefikasnije supervizije uvijek se pobliZe bave aspektima podrske, odgovornosti i
razvoja osoblja. Bilo bi korisno provesti i reviziju procesa supervizije u organizaciji,
zato Sto bi supervizija svakako morala ukljucivati i osvrt na to kako organizacija u
svoje prakse integrira znanja o traumi. Na primjer, u komponenti supervizije koja

se odnosi na odgovornost, supervizor ¢e mozda htjeti provjeriti pazi li djelatnik nad
kojim se provodi supervizija da je individualni razvojni plan djeteta aZuran i ukljucuje
li u taj plan neki element oporavka od traume ako je uocio potrebu za time.

U komponenti supervizije koja se odnosi na razvoj, supervizor bi mogao provjeriti je li
djelatnik prosao svu relevantnu obuku ili bi mogao zajedno s njim prouciti neki slucaj
koji sadrzi primjer kvalitetne prakse temeljene na znanjima o traumi. Tijekom pruZanja
podrske djelatniku tijekom same supervizije, supervizor bi trebao provijeriti uspijeva li
se djelatnik nositi s izazovima rada s djecom i mladima koji su dozivjeli traumu.

U 8. poglavlju Prakti¢nog vodica* izradenog za ovaj projekt spominje se da rad s
traumatiziranim osobama moze ostaviti traga na djelatnicima koji rade s takvom
djecom i mladima, i navodi se kako u takvim slucajevima pruziti podrsku osoblju i
ostalim pruzateljima skrbi.

L e W B T T W N W Y

v

14. Prakti¢ni vodi¢ “Sigurna mjesta, nesmetan razvoj djece: Integriranje praksi temeljenih na znanjima o
traumi u sustav alternativne skrbi”. Dostupan na: https://sos-dsh.hr/wp-content/uploads/2021/10/HR _
Prakticni-prirucnik_web.pdf
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5. POGLAVLJE: PRACE
| EVALUACIJA PROCE!
ORGANIZACIJSKOG R
ZA POBOLJSANJE PR
TEMELJENE NA ZNAN.
TRAUMI

U ovom poglavlju bavit ¢emo se prac¢enjem i evaluacijom prakse temeljene na
znanjima o traumi. Naime, jedini nacin da utvrdite je li vas proces implementacije
bio uspjesan je kvalitetno pradenje i evaluacija procesa. Pracenje i evaluacija ¢e vam
pokazati kako tece konsolidacija vase prakse temeljene na znanjima o traumi.

STO PODRAZUMIJEVAMO POD PRACENJEM?

Pracenje se odnosi na organiziran proces nadzora i provjere aktivnosti koje se poduzimaju
u nekom projektu, kako bi se provjerilo ostvaruju li se planirani rezultati ili ne.

KORACI ZA RAZVOJ SUSTAVA PRACENJA

1. Na pocetku procesa organizacijskog razvoja, zamolili smo vasu organizaciju da
pomocu kontrolnog popisa za procjenu utvrdi svoju polazisnu tocku. Polazisna
tocka je nulta tocka od koje organizacija krece u smislu svog pristupa temeljenog
na znanjima o traumi i prema njoj se kasnije mjeri uspjesnost provedenih
promjena. Preporuc¢ujemo da sacuvate informacije koje ste prikupili tijekom ovog
procesa kad ste prvi put ispunjavali kontrolni popis za procjenu (vidi Prilog 1). Ako
proces ispunjavanja kontrolnog popisa za procjenu budete ponavljali u redovitim
razmacima, mo¢i ¢ete usporediti pocetne informacije sa sadas$njom situacijom i
vidjeti kakav ste napredak postigli u ostvarenju promjena.

2. U akcijskom planu vase organizacije detaljno ste opisali vaSe SMART ciljeve
(upamtite da su to specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski limitirani
ciljevi). Definirali ste promjene koje trebate uvesti kako biste ostvarili svoje ciljeve,
kao i vremenski limitirane aktivnosti potrebne za njihovo uvodenje. Svakako
trebate nastaviti pratiti i provedbu akcijskog plana.

3. VaZno je uvesti redovne sastanke za praenje kroz koje radna skupina za uvodenje
promjena moze vrsiti revizije akcijskog plana organizacije i davati preporuke
na temelju napretka procesa. Radna skupina za uvodenje promjena treba imati
mehanizam za pracenje i aZuriranje planova. U Prilogu 4 donosimo jedan primjer
alata za pracenje akcijskog plana.
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STO PODRAZUMIJEVAMO POD EVALUACIJOM?

Evaluacija ukljucuje prikupljanje informacija koje nam pomazu da procijenimo
uspjesnost promjena u organizaciji. Proces organizacijskog razvoja definiran vasim
akcijskim planom namijenjen integriranju praksi temeljenih na znanjima o traumi u
vaSoj organizaciji. Evaluacija treba ispitati je li provedba vaseg akcijskog plana imala
ikakvog uc¢inka na uvodenje praksi temeljenih na znanjima o traumi u ustanove
alternativne skrbi.

Za evaluaciju ishoda uvedenih promjena vazno je:

1. Odrediti koji su dionici zahvacdeni procesom promjena. U slucaju ovog projekta,
vjerojatno ¢e klju¢ni dionici biti osoblje ili pruzatelji skrbi te djeca i mlade osobe.
Moglo bi biti moguce i relevantno da ukljucite obitelji djece i mladih osoba.

2. Prikupiti informacije potrebne da se vidi jesu li promjene poduzete da se uvedu/
poboljsaju prakse temeljene na znanjima o traumi imale pozitivan utjecaj na osobe
koje primaju pomo¢ organizacije. Informacije mogu biti kvalitativne (informacije
koje nam govore vise o kvaliteti ili prirodi onoga Sto se evaluira) ili kvantitativne

¢emo detaljnije opisati kako prikupljati kvalitativne i kvantitativne informacije.

3. Analizirati prikupljene informacije. Proucavanjem i analizom informacija moguce je
procijeniti koliko su promjene ucinkovite i jesu li ciljevi akcijskog plana ispunjeni.

4. Izraditi preporuke za sve daljnje promjene ako analiza odredi da su potrebne.
Definiranje mogucih sljedecih koraka za daljnje integriranje praksi temeljenih na
znanjima o traumi doprinosi konsolidaciji pozitivnih aspekata takve prakse unutar
vase organizacije.

NACINI PRIKUPLJANJA KVANTITATIVNIH I KVALITATIVNIH INFORMACIJA
Za ovaj projekt, jedan od izvora kvantitativnih informacij bit ¢e alat za pradenje
akcijskog plana (vidi Prilog 4). Kroz taj alat dobit ¢ete informacije o uklju¢enim
ustanovama, o broju ostvarenih ishoda i o vremenu koje je bilo potrebno za ostvarenje
tih ishoda. Ipak, s obzirom na to da bi promjene temeljene na znanjima o traumi
trebale kreirati organizacijsku kulturu koja podrZzava prakse temeljene na znanjima o
traumi, bit ¢e vazno prikupiti i kvalitativne informacije.

Upitnici su takoder jednostavan i uc¢inkovit nacin za prikupljanje informacija za
evaluaciju uc¢inka i ishoda vasih akcijskih planova. Isti upitnik moze se koristiti i prije
pocetka implementacije i u razli¢itim tockama nakon Sto je zapoceta implementacija
akcijskog plana, npr. nakon tri mjeseca i nakon jedne godine - $to vam omogucuje da
radite usporedbe. U Prilogu 5, nadi ¢ete primjere upitnika za djecu i mlade osobe
te upitnike za osoblje. Sadrzaj ovih upitnika temelji se na vrijednostima koje su
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Harris i Fallot izdvojili kao najvaznije za kreiranje organizacije koja svoj rad temelji na
znanjima o traumi'.

Upitnici se rabe prvenstveno za prikupljanje kvantitativnih podataka, ali kao $to smo
vel spomenuli, preporucujemo da skupljate i kvalitativne informacije. To se moZze
uciniti, primjera radi, kroz razgovore s reprezentativnim uzorkom djelatnika i djece/
mladih osoba. U Prilogu 6 nadi ¢ete primjere plana razgovora za osoblje i plana
razgovora za djecu i mlade osobe.

Molimo vas da prilikom razgovora vodite ra¢una o tajnosti podataka. Razgovore bi u
idealnom slucaju trebala voditi stru¢no kvalificirana osoba koja dolazi izvan organizacije,
tako da tajnost podataka bude posve ocuvana. Sve snimke i izvjestaji koji sadrze
informacije prikupljene tijekom razgovora treba anonimizirati i podatke treba sazeti na
takav nacin da nije moguce identificirati pojedince koji su sudjelovali u razgovorima.
Potrebno je poduzeti sve nuzne korake da se djeci i mladima tijekom razgovora ne
naskodi ili da se kod njih ne izazove stres, i treba strogo voditi racuna o zastiti sigurnosti
voditelja razgovora i ispitanika. To ukljucuje, primjera radi, prisutnost stru¢njaka koji
mogu pomoci sudionicima ako se itko od njih na bilo koji na¢in uznemiri.

15. Harris, M., & Fallot, R. D. (ur.). (2001.). New directions for mental health services. Using trauma theory to
design service systems (Nova usmjerenja za sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja. Primjena teorije traume
za osmisljavanje sustava usluga). Jossey-Bass/Wiley. Harris, M. and Fallot, R.D. (2009.) Creating Cultures
of Trauma-Informed Care: A Self-Assessment and Planning Protocol (Kreiranje kultura koje njeguju
skrb temeljenu na znanjima o traumi. Protokol za samoprocjenu i planiranje). Community Connections,
Washington DC. Dostupno na: https://www.theannainstitute.org/ CCTICSELFASSPP.pdf
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PRILOG 1

Kontrolni popis
Za procjenu:
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PRILOG 1: KONTROLN!I
POPIS ZA PROCJENU:
ZA REVIZIJU PRISTUP.
TEMELJENOG NA ZNAI
O TRAUMI UNUTAR
ORGANIZACIJE

Ovaj alat se sastoji od kontrolnog popisa za procjenu koji ¢e vam pomod¢i da shvatite:

e Postojecu politiku, procese i prakse u vasoj organizaciji, kao i do koje mjere se sve
to u ovom trenutku temelji na znanjima o traumi.

e Koje ¢ete promjene morati uvesti.

Ovaj kontrolni popis za procjenu preuzet je i adaptiran iz rada Maxine Harris i
Rogera Fallota o organizacijskim promjenama koje se temelje na znanjima o traumi.
Zasnovan je na pet vrijednosti koje su Harris i Fallot oznacili kao najvaznije pri
uvodenju promjena usmjerenih na razvijanje kulture temeljene na znanjima o traumi
u organizaciji. (Vidi stranice 14 i 15 ovog vodica za organizacijski razvoj).

Tih pet vrijednosti su:

e Sigurnost
e Povjerenje
e Izbor

e Suradnja

e OsnaZivanje

Sigurnost znaci osiguravanje fizicke i emocionalne sigurnosti djeteta ili mlade osobe

i Cesto se smatra prvim vaznim korakom u razvoju kulture temeljene na znanjima

o traumi. Povjerenje znaci da organizacija i njezino osoblje poduzimaju ono $to su
djetetu ili mladoj osobi obecali te da u svakom trenutku nastoje ne iznevjeriti dijete
ili mladu osobu. Povjerenje se odrazava i u uspostavljanju dosljedne prakse i granica
te jasnom definiranju svega sSto se u pruzanju usluge moze realno ocekivati. Izbor
znaci da dijete ili mlada osoba dobiva na izbor vise opcija i da ima najve¢u mogu¢u
kontrolu nad svojim odlukama. Suradnja je donosenje odluka zajedno s djetetom ili
mladom osobom. Osnazivanje znaci fokusiranje na jake strane djeteta ili mlade osobe
i pruzanje pomo¢i djetetu ili mladoj osobi da bolje razvije svoje vjestine suocavanja.
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Vodi¢ za razvoj organizacija koje svoj rad temelje na znanjima o traumi

KAKO SE SLUZITI KONTROLNIM POPISOM ZA PROCJENU
Kontrolni popis za procjenu ima Sest dijelova. Svaki dio sadrzi niz tvrdnji.

e Ako je tvrdnja toCna za vasu organizaciju, stavite u kucicu uz tvrdnju
kvacicu.

e Ako tvrdnja nije to¢na, kuéicu ostavite praznu.

» Kad pogledate tvrdnje pokraj kojih nema kvacice, steci ¢ete opéu predodzbu
o aktivnostima koje morate poduzimati kako bi rad vase organizacije postao
temeljen na znanjima o traumi.

To ¢e vam pomod¢i da definirate neka klju¢na podrucja kao fokus za prve promjene
koje bi vasa organizacija trebala poduzeti, a koje ukljucuju integraciju vrijednosti
sigurnosti, izbora, suradnje, povjerenja i osnazivanja tako da ih svi djelatnici, volonteri
i pruzatelji skrbi prepoznaju, razumiju i primjenjuju u praksi.

1. DIO: POLITIKE

U ovom dijelu, vasa organizacija treba razmisliti o tome kako je znanje o traumi
integrirano u politike organizacije i koliko su eksplicitno deklarirane kao dio nac¢ina
na koji organizacija radi. Upamtite, sluzZbene politike u kojima postoji definicija
nacina na koji organizacija pristupa traumi i oporavku od traume pozitivno
doprinose razvoju organizacijske kulture temeljene na znanjima o traumi.

TVRDNJA

Vasa organizacija ima izjavu o viziji i misiji koja eksplicitno
spominje potrebu da se u pruZzanju vasih usluga vodi racuna o
iskustvu djece, mladih osoba i obitelji koje su dozivjele traumu.

Vasa organizacija ima jasnu strategiju za komuniciranje svoje
misije i vizije koja ukljucuje i uvazavanje pristupa temeljenog
na znanjima o traumi.

Sve preuzete obaveze rada s djecom, mladima i obiteljima koje
su dozivjele traumu - i rada na oporavku od traume - sadrzane
u vasim izjavama o misiji i viziji, dodatno su potkrijepljene
politikama, postupcima, resursima i praksom.

Politike se redovno prate i revidiraju kako bi se osiguralo
da postupci koji se na njima temelje nece traumatizirati/
retraumatizirati djecu, mlade osobe ili obitelji.
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Vasa organizacija ima sljedece formalne politike koje
eksplicitno uvazavaju vaznost traume, ukljucujudi:

e Pocletne procjene kojima se utvrduje potreba za
alternativnom skrbi ukljuc¢uju povijest zlostavljanja,
zanemarivanja i opis odnosa i smjestaja u sustavu skrbi,
kao i osnovni kontrolni popis koji pokazuje koliko je
izgledno da je dijete ili mlada osoba dozivjela traumu (vidi
Prilog 2 za primjer popisa pokazatelja traume).

e Individualni razvojni planovi djece i mladih osoba koji su
dio postupka planiranja skrbi, a u kojima se vodi racuna
o traumama, problemima vezanima za traumu i jakim
stranama djeteta, mlade osobe, obitelji i zajednicama
pri izradi plana za podrsku i oporavak. To ukljucuje
participaciju djece, mladih osoba i obitelji te uvrstavanje
informacija o nacinu na koji bi oni Zeljeli da organizacija s
njima radi u planove za njih.

e S osobama koje izlaze iz skrbi provodi se paZzljivo
participativno planiranje koje ukljucuje reviziju i nove
informacije o napretku njihovog oporavka od traume i koje
donosi miljokaze za moguc¢nost daljnjeg prac¢enja. To ukljucuje
svu potrebnu podrsku koja mladima omogucava da se brinu
za svoje mentalno zdravlje, da su informirani o dostupnim
uslugama te da mogu dobiti te usluge kad im zatrebaju.

e Osoblje/volonteri/pruzatelji skrbi i drugi dionici imaju
pristup edukacijama, $to uklju¢uje odgovarajuéu razinu
obuke o problematici traume i nac¢inima rada s djecom,
mladima i obiteljima koje su doZivjele traumu.

e Osoblje/volonteri/pruzatelji skrbi dobivaju superviziju i
podrsku koja se odnosi na izazove rada s traumatiziranim
osobama (vidi 8. poglavlje Prakti¢nog vodica koji prati
ovaj projekt za viSe informacija o traumi, a narocito o
mogucoj pojavi posredovane traumatizacije).

e Provodi se revizija incidenta u koji je bilo umijesano
dijete ili mlada osoba - na primjer, ako je dijete moralo
biti fizi¢ki sputano ili ako je doslo do fizickog sukoba
izmedu dvije mlade osobe, a koja uvazava moguénost da
je incident moZda povezan s traumom.
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Postupci za regrutaciju osoblja/volontera/pruzatelja skrbi
osiguravaju da su prosli potrebne provjere za svoje radno
mjesto, to jest, da politika regrutacije novih djelatnika ima
korake koji jamce sigurnost djeci kroz postupke kao sto

su potvrda o nekaznjavanju i dvije preporuke, i to prije
provedbe razgovora za radno mjesto, ili kroz provjeru

toga razumije li kandidat traumu i kako se sprjecava
traumatizacija/retraumatizacija djece i mladih.

Opisi posla sadrZe uloge i odgovornosti osoblja/volontera/
pruZzatelja skrbi koje se odnose na traumu i sposobnost rada
s traumatiziranim osobama.

Djeca, mladi i obitelji su ukljuceni u usluge koje
organizacija nudi - npr. u planiranje pomodi, alternativne
skrbi, individualnog razvoja - a isto vrijedi i za ukljucenost
u evaluaciju same usluge, koja trazi da se proces
participacije korisnika provodi na osjetljiv nac¢in kako
sudionici ne bi bili retraumatizirani.

Postoji politika za sprjecavanje vr$njackog nasilja i za
pomo¢ djeci i mladima izloZenima vr$njackom nasilju.

Tajnost podataka i dostupnost informacija, uklju¢ujudi
podrsku za djecu, mlade i obitelji kojima se na uvid daju
informacije koje se mogu odnositi na traumatske dogadaje
u proslosti.

Politika za o¢uvanje sigurnosti djece koja ukljucuje izjavu
o zastiti od traumatizacije ili retraumatizacije.

Mehanizmi za podnosenje zalbi ukljucuju savjete o
nacinu na koji treba pruzati podrsku djeci, mladima i
obiteljima ako se Zale na prakse koje su mogle dovesti do
traumatizacije ili retraumatizacije.

Organizacija ima politiku o¢uvanja sigurnosti djece

koja ukljucuje izjavu o tome Sto bi osoblje, volonteri,
pruzatelji skrbi ili druge osobe koje dolaze u kontakt

s djecom i mladim osobama za koje organizacija skrbi
trebali raditi ako imaju sumnje da bi neke aktivnosti
organizacije ili osoblja mogle dovesti do dodatne traume
ili retraumatizacije.
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2.DI0: SIGURNOST

U ovom dijelu, vasa organizacija treba razmisliti o tome kako svoje pruzanje
usluga uciniti $to je moguce sigurnijim. To je bitno zato Sto je osjecaj sigurnosti
jedan od kamena temeljaca oporavka od traume.

Fizicki prostori u koje djeca, mladi i obitelji dolaze primati podrsku
dizajnirani su ili adaptirani tako da ¢ine toplo i ugodno okruZenje koje daje
osjecaj sigurnosti.

Osoblje, pruZzatelji skrbi, volonteri i ostali koji rade s djecom, mladima

i obiteljima prolaze pazljivu provjeru kako bi se osiguralo da nisu
potencijalni zlostavljaci (npr. provjere na policiji, preporuke itd., intenzivni
proces intervjuiranja kandidata itd.).

Osoblje ili pruzatelji skrbi u okruzenjima alternativne skrbi mogu
tijekom rada s djecom lako zatraziti podrsku i pomo¢ ostalih djelatnika
ili pruzatelja skrbi kad je to potrebno i kako bi sprijecili traumatizaciju

ili retraumatizaciju (npr. kad im treba pomo¢ u zaustavljanju eskalacije
nasilnog incidenta ili kad traumatizirano dijete treba odvesti iz nesigurne
situacije itd.).

Djeca, mladi, obitelji i ostali korisnici usluga imaju u organizaciji ili okruzenju
skrbi konkretnu osobu kojoj se mogu obratiti ako se osjecaju nesigurno.

Osoblje, volonteri i pruzatelji skrbi znaju kako prepoznati znakove da se
dijete osjeca nesigurno i te znakove shvacaju iz perspektive temeljene na
znanjima o traumi.

OkruZenja alternativne skrbi imaju privatne prostore za osoblje, volontere i
pruZatelje skrbi gdje oni mogu diskutirati i evidentirati osjetljive probleme
koji se ti¢u njihovog rada s djecom i mladima koji su dozZivjeli traumu.

Rukovodede osoblje u organizaciji razumije traumu i emocionalni utjecaj
na osoblje, volontere i pruzatelje skrbi koji moZe imati rad s djecom,
mladima i obiteljima koje su doZzivjele traumu (npr. sindrom sagorijevanja,
posredovana trauma itd.).

Osoblje, volonteri i pruzatelji skrbi imaju pristup sastancima tima,
supervizijama i supervizoru kojem mogu na siguran nacin otkriti svoje
bojazni i osjecdaje.
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3. DIO: POVJERENJE

U ovom dijelu, vasa organizacija treba razmisliti o tome kako njeguje povjerenje
kroz svoje pruZanje usluga. Ovo uvazava da je povjerenje cesto bilo narusavano
u Zivotima djece, mladih i obitelji koje su dozZivjele traumu te da je ponovna
izgradnja povjerenja vazan korak na putu prema oporavku od traume.

Organizacija pazi da ona okruZenja u kojima se dogada prvi kontakt s
djecom, mladim osobama i obiteljima budu topla i puna postovanja.

Organizacija razvija jasan plan koji uvazava traumu i oporavak od
traume i jasno komunicira djeci, mladima i obiteljima Sto ¢e se
poduzeti, tko ¢e to poduzeti, kad i zasto.

Organizacija komunicira realna oc¢ekivanja u pogledu zavrsetka
konkretnih zadataka ili aktivnosti.

Organizacija se ispricava djeci, mladima ili obiteljima ako dogovoreni
zadaci ili aktivnosti nisu izvrSeni i poduzima mjere da ispravi te propuste.

S informacijama o djeci, mladima i obiteljima postupa se osjetljivo i
objasnjavaju im se ogranicenja vezana za tajnost podataka (npr. informacije
o zlostavljanju ¢e se podijeliti s drugima bez njihova pristanka).

Organizacija potice dosljednost prakse. Primjeri mogu ukljucivati
napore da se sprijec¢i promjena pruzatelja skrbi djeteta dok je dijete u
skrbi organizacije, ili barem da se takve fluktuacije Sto vise reduciraju;
to da cijela organizacija, od rukovodeéeg osoblja do pruZzatelja skrbi,
dijeli iste vrijednosti; ili osiguravanje jasnih i uc¢inkovitih primopredaja
duznosti izmedu osoblja koje definiraju pristupe koje pojedini
djelatnici koriste u pomaganju djetetu.

Rukovodede osoblje i voditelji pruzaju jasne informacije o predloZenim
promjenama vezanima za praksu temeljenu na znanjima o traumi.

Rukovodede osoblje i voditelji s poStovanjem slusaju osoblje, volontere,
pruZzatelje skrbi, djecu i mlade osobe kad govore o svojim bojaznima i
objasnjavaju Sto ¢e poduzeti u vezi s tim bojaznima.
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Osoblje, volonteri i pruzatelji skrbi jasno razumiju vaznost odnosa
povjerenja u oporavku od traume i jedni druge podrzavaju u

provedbi praksi temeljenih na znanjima o traumi. Poznaju i u svom
svakodnevnom radu primjenjuju koncepte kao sto su afektivno
uskladivanje, sadrzavanje, mentalizacija, koregulacija, zona tolerancije.

Osoblje, pruzatelji skrbi i volonteri imaju mogucénost provoditi
vrijeme s pojedinom djecom, kako bi djeca imala bolju $ansu raditi na
specificnim meduljudskim vjestinama.

Osoblje, volonteri i pruzatelji skrbi dobivaju obuku i redovno primaju
najnovije informacije o traumi, ukljucujuci u¢inak stresora na
radnom mjestu.
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4.DI0: IZBOR

U ovom dijelu, vasa organizacija treba razmisliti o tome do koje mjere osigurava
potpunu i smislenu participaciju, slobodu izbora i kontrolu djeci, mladima,
osoblju, volonterima i pruZzateljima skrbi. Nedostatak kontrole je neSto Sto
osjeéaju sve traumatizirane osobe. Zato bi vasa organizacija trebala propitati
koliko sudionicima vraéa osjecaj kontrole kroz nacin na koji pruza usluge.

Organizacija informira dijete, mladu osobu i obitelj o izborima i
opcijama koje im stoje na raspolaganju.

Organizacija ima proces kojim osigurava potpunu i smislenu
participaciju djece, mladih i obitelji i njihovim Zeljama pridaje
odgovaraju¢u vaznost.

Djeca i mlade osobe dobivaju jasnu definiciju svojih prava i
odgovornosti koja je prilagodena njihovoj dobi/stupnju razvoja.

Osoblje, volonteri i pruzatelji skrbi na smislen nacin utjec¢u na
¢imbenike koji se ti¢u njihova rada (npr. radno vrijeme, moguénost
odlaska na dopust, vrste obuke koje se nude, uporaba i uredenje
objekata u kojima rade itd.).

Postoji ravnoteZa izmedu osobne profesionalne procjene i jasnih smjernica
temeljenih na znanjima o traumi za osoblje, volontere i pruzatelje skrbi, tj.
postoje smjernice temeljene na politici, postupcima i protokolima, ali koje

ostavljaju prostora i za stru¢nu djelatnikovu procjenu.

Osoblje, volonteri i pruZatelji skrbi imaju formalan i strukturiran nacin
da daju ideje, prijedloge i povratne informacije o ¢cimbenicima koji su
povezani s organizacijom.

Rukovodece osoblje u organizaciji osigurava da su konzultacije s osobljem,
pruzateljima skrbi, volonterima, djecom, mladim osobama i obiteljima
smislene i daju povratne informacije o rezultatima svih konzultacija.
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5. DIO: SURADNJA

U ovom dijelu, vasa organizacija treba razmisliti o tome do koje mjere ohrabruje
suradnju izmedu osoblja, korisnika usluga i drugih dionika. To je bitno zato sto
suradnja s traumatiziranim osobama i ukljucenost Sire mreze usluga i pojedinaca
moZe pomoci na putu prema oporavku.

Djeca, mladi i obitelji igraju vaZnu ulogu u planiranju i evaluaciji
usluga organizacije kroz ukljucenost u korisni¢ku skupinu organizacije.

Korisnicka skupina organizacije jasno razumije (u pismenom obliku u
sklopu ovlasti korisnicke skupine) da su djeca i mladi najvedi stru¢njaci
za vlastito iskustvo traume.

Organizacija ima jasnu definiciju toga kako doprinosi oporavku od
traume kako bi druge organizacije razumjele njenu ulogu.

Organizacija ima nacin kojim pokazuje da vrednuje misljenja djece,
mladih obitelji, osoblja, volontera i pruzatelja skrbi ¢ak i ako nije uvijek
mogucée implementirati sve njihove Zelje i prijedloge.

Organizacija kultivira model rada “sa” djecom, mladima i obiteljima,
umjesto rada “na” njima ili “za” njih, npr. tretira rad s njima kao
partnerski odnos.

Organizacija priznaje svoja ogranicenja i ima jasne protokole za
upudivanje djece, mladih ili obitelji u specijalisticke sluzbe za traumu
kad se pokaze potreba za tim.

Nacin na koji organizacija pristupa provodenju promjena potice suradnju
medu osobljem, volonterima i pruzateljima skrbi na svim razinama.

Organizacija suraduje s nizom dionika kao Sto su partneri iz sustava
za zastitu djece, Skolstva i stru¢njaka za zastitu mentalnog zdravlja
i medu njima podize svijest o traumi i praksama temeljenima na
znanjima o traumi.

Organizacija ima mreZzu vlastitih i vanjskih stru¢njaka za mentalno
zdravlje, specijaliziranih za traumu i rad s obiteljima, djecom i
mladima na ovom podrucju.
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6. DIO: OSNAZIVANJE

U ovom dijelu, vasa organizacija treba razmisliti o tome do koje mjere usluge
koje pruza stvaraju prilike za osnazujuca iskustva koja bi mogla omoguditi djeci,
mladima i obiteljima da imaju vedi utjecaj nad svime Sto se dogada na njihovom
putu prema oporavku od traume.

Organizacija komunicira $to je ostvarivo dok pomaZe djeci, mladima i
obiteljima koje su dozivjele traumu da ostvare svoje vlastite ciljeve.

Djeca i mladi s iskustvom skrbi i njihove obitelji dobivaju informacije
o0 utjecaju traume i o tome kako mogu do¢i do usluga vezanih za
upravljanje stresom i brigu za sebe.

Djeca i mladi s iskustvom skrbi i njihove obitelji dobivaju informacije o
uslugama koje mogu dobiti.

Djeca i mladi s iskustvom skrbi imaju osjecaj da se njihov doprinos cijeni i
dobivaju pozitivne povratne informacije u korisnickoj skupini organizacije.

Osoblje, volonteri i pruzatelji skrbi dobivaju resurse za izvrsavanje
zadataka koji se od njih ocekuju.

Rukovodede osoblje ima pozitivan, afirmativan stav pri poticanju
osoblja, volontera i pruZatelja skrbi da izvrSavaju svoje zadatke vezane
za traumu.

Rukovodede osoblje obuceno je za davanje konstruktivnih povratnih
informacija osoblju, volonterima i pruzateljima skrbi, ¢ak i onda kad su
te povratne informacije kritic¢ki intonirane.
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PRILOG 2: POPIS
POKAZATELJATRAU

Ovaj kontrolni popis preuzet je iz dokumenta pod naslovom “Parenting a child who has
experienced trauma” (Kako biti roditelj djetetu koje je doZivjelo traumu). Pripremilo ga
je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ured za djecu u Washingtonu, a objavio ga
je portal za dobrobit djece Child Welfare Information Gateway. MoZete ga preuzeti na
https://www.childwelfare.gov/pubPDFs/child-trauma.pdf

Vazno je naglasiti da ovi pokazatelji nisu dokaz da je prisutna traumatizacija, jer
isti pokazatelji mogu biti prisutni i u djece i mladih koji nisu traumatizirani. Kao i
u slucaju drugih kontrolnih popisa, i ovaj treba koristiti samo kao indikaciju, a prije
donosenja zakljuc¢aka o necijoj povijesti traumatizacije treba potraziti i druge izvore
s dokazima za to, ukljuc¢ujuci konzultacije sa stru¢njacima za mentalno zdravlje
specijaliziranima za traume u djetinjstvu.

A. TRAUMA KOD DJECE U DOBI OD 0 DO 2 GODINE

Sva mala djeca se povremeno ljute ili imaju ispade bijesa. Medutim, neki od elemenata
koji slijede mogu ukazivati na traumatizaciju djeteta ako to ponasanje narusava zZivot
djeteta ili obitelji.

e Neobicno visoka razina ljutnje i dugotrajni ispadi bijesa

« Dijete je uzrujano i nije ga moguée umiriti

e Lako ga je prepasti

e Prestraseni odgovori na podraZaje koji dijete podsjeéaju na traumu

e (Odbija ili ne moZe govoriti

e Gubitak vjestina kao $to je koristenje zahoda

e Strah od odraslih osoba i od odvajanja od roditelja ili skrbnika

e Pojava problema u prehrani, kao $to su gubitak apetita, premala tjelesna tezina ili
probavne poteskoce

e No¢ne more ili nesanica

e Povlacenje od odraslih kojima je dijete prije vjerovalo i izbjegavanje fizickog
kontakta.
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B. TRAUMA KOD DJECE U DOBI OD 3 DO 5 GODINA

Uz gore navedene pokazatelje, djeca u ovoj dobnoj skupini mogu manifestirati i
druga zabrinjavaju¢a ponasSanja. Ovo je dob u kojoj djeca pocinju vise istrazivati
i sklapati prijateljstva s drugom djecom. Traumatizirana djeca mogu se razvijati
sporije od svojih vr$njaka.

Agresija ili verbalni napadi na druge

Zapovjednicko ponasanje, kontroliraju¢e ponasanje, remecenje mira
Poteskoce s fokusiranjem ili u¢enjem

Razvoj poremecaja ucenja

Mokrenje u krevet

“Acting out”, tj. neki oblik ekstremnog i neprimjerenog ponasanja u socijalnim
situacijama

Nije u stanju imati povjerenja u drugu djece ili odrasle
Nedostatak samopouzdanja

Bolovi u Zelucu i glavobolje

Usamljenost

Zbunjenost

Pretjerano “drzanje” za druge

Razdrazljivost

C. TRAUMA KOD DJECE OD 6 DO 12 GODINA

Djeca odrastaju i postaju samostalnija. Ocekuje se da ¢e imati prijatelje i drustvo za

igranje izvan kuce i da ¢e se u Skoli integrirati. Ali ako sad po¢nu razvijati sljedeéa
dodatna ponasanja, to moze ukazivati na povijest traume.

Problemi u Skoli

Poteskoce s koncentracijom

Suicidalne misli ili postupci

Povlacenje od prijatelja i obitelji

“Acting out” u socijalnim situacijama
Imitiranje traumatskog dogadaja

Konfuzija

Zlouporaba droga ili alkohola

Poznavanje seksa koje nije u skladu s djetetovom dobi
Pretjerana reakcija na situacije

Ponavljanje traumatskog dogadaja tijekom igre

Stvara zalihe hrane.
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D. TRAUMA U DOBI OD 13 DO 18 GODINA

TinejdZerske godine su izazov za svakoga. Vazno je poznavati razliku izmedu
normalnih izazova s kojima se suocavaju svi adolescenti i reakcija koje proizlaze iz
traume. Evo nekih pokazatelja na koje treba obratiti pozornost:

e Neobic¢no visoka razina bijesa, agresije i verbalnih napada na druge
e Suicidalne misli ili postupci

e Riskantna ponasanja, ukljuc¢ujudi seksualna ponasanja

e Nezdrave romanti¢ne veze

e Samoozljedivanje

e Napadi panike

e Slike iz proslosti

e BjeZanje iz kuce

e Izazivanje sukoba

e Poteskoce u odnosima s vr$njacima

e Ne moze zamisliti buduénost (o¢ekuje smrt u mladoj dobi)
e Otudenost i usamljenost

e Niska razina samouvazavanja
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PRILOG 3:
AKCIJSKI PLAN (PRIM

MOLIMO VAS DA PRIJE UPORABE OVOG PLANA IZBRISETE NAS OGLEDNI
SADRZAJ KOJI OVDJE SLUZI SAMO KAO PRIMJER TE DA ISPRINTATE PRAZNU
TABLICU KOJA SLUZI KAO PREDLOZAK ZA AKCIJSKI PLAN.

AKCIJSKI PLAN

Ovaj plan definira nekoliko kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva i ishoda kako bi se ispravili
nedostaci utvrdeni tijekom procesa procjene prakse temeljene na znanjima o traumi.
(Ovaj predlozak je adaptiran iz rada Centra za dokaze i implementaciju. Hate-
ley-Browne, J., Hodge, L., Polimeni, M. and Mildon, R., 2019, Implementation in action:
A guide to implementing evidence-informed programs and practices (Implementacija
na djelu: Vodic za implementaciju programa i praksi temeljenih na dokazima).
https://aifs.gov.au/cfca/sites/default/files/publication-documents/1906_implemen-
tation_in_action_l.pdf)

Svrha plana Provedba aspekata prakse temeljene na znanjima o
traumi.

Datum plana 26.6.2021.

Opseg plana Ovaj akcijski plan odnosi se na tri ustanove rezidenci-

Ovdje trebate definirati jalne skrbi na naSem lokalnom podrucju.

podrudje organizacije na
koje se plan odnosi. Na
primjer, je li u pitanju
cijela organizacija? Ili
samo jedan odjel? Samo
jedno okruZzenje skrbi?

Clanovi radne skupine Kristien (direktorica)
Ovdje trebate navesti David (lokalni voditelj)
¢lanove skupine koja je Jan (pedagog)

napisala ovaj plan, kao
i njihovu ulogu. Uloge
mogu biti rukovoditelj,
volonter, mlada osoba s
iskustvom skrbi itd.

Remi (pedagog)
Anna (mlada osoba)
Janusz (mlada osoba)
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PRVIDIO

U donjoj tablici navedite tri kratkoroc¢na podrucja koja traZe promjenu temeljenu na znanjima o
traumi (nedostaci koji se mogu otkloniti u roku od 3 mjeseca).

PODRUCJE PREPREKE DOGOVORENE MJERE
PROMJENE PROMJENI ZA UKLANJANJE
PREPREKA
1: Osoblje, Nedostatak Organizirajte grupu za Odrzano Jan1Anna
pruzatelji skrbi sredstava za skupljanje sredstava je jedno 5.9.202L.
i volonteri izlete. u svakoj kudi da se dogadanje za
doblYa]u prikupi novac za izlete. prikupljanje Kristien
termine “ s sredstava.
o Tesko je o ' 30.8.2021.
0je mogu nadi redovan Osigurajte da sastanci
provoditi s . ied ied .
termin za jedan na jedan s Svako dijete s .
individualnom dietetom bud teni . . : . David i Remi
i susret s jetetom budu uvrsteni ima najmanje 20.9.2021
d!eCf)m l.cako djetetom. u dnevne radne 3 sata tjedno o :
bi 419?‘ imala rasporede. koje provodi
Polju >anst za Vrileme jedan na jedan
izgradivanje J . dodiielieni
ey troeno Dogovorite se s s dodijeljenim
specifi¢nih u Y
duliudskih na vodenje kucama da se smjene ¢lanom
n?tht.l Judst dokument- reorganiziraju tako da osoblja.
vjestina. acije i uredska svaki dan postoji jedan
zaduZenja. sat preklapanja izmedu | Novi raspored
dviju smjena radi smjena.
efikasnijeg rjeSavanja
administrativnih
zadataka u to doba
dana.
2: Prostori u Financiranje Konzultacija s osobljem, | Svidnevni Janusz i Remi
kojima djeca, drugih djecom i mladima boravci u kudi
mladi i obitelji aspekata rada da se dogovore oko su preuredeni.
imaju pristup ima prioritet. preuredenja dnevnih
uslugama boravaka kuca uz 30.8.2021.
dizajnirani su koristenje smirujuéih
ili adaptirani boja.
da stvore
osjeca) t?Phn?' Pismo za upravu u
d'obrodos%lce ! kojem se navode
Sigurnosti. troskovi preuredenja.
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3: Djeca, mladi
i obitelji igraju
vaznu ulogu

u planiranju

i evaluaciji
usluga
organizacije
kroz formiranje
korisnicke
skupine.

Dobivanje
pristanka
djece, mladih
i obitelji za
sudjelovanje
u korisnickoj
skupini.

Kako dobiti
pristanak

i obecanje
uprave da
Cerad i
preporuke
korisnicke
skupine
ozbiljno
shvadati.

Osiguravanje
sobe za
sastanke
korisnicke
skupine.

Organiziranje radionice
za djecu i mlade kako
bi se prodiskutiralo
formiranje korisnicke
skupine i njezine uloge
u kuc¢ama.

Informacija o
formiranju korisnicke
skupine koja se, gdje
je to primjereno,
Salje obiteljima kako
bi se utvrdilo jesu li
zainteresirane.

Sastanci korisnicke
skupine se uvrstavaju u
radni raspored.

Korisnicka
skupina je
formirana.

Izradeni su
uvjeti rada
korisnicke

skupine.

Zakazan je
prvi sastanak
korisnicke
skupine.

Kristien i
Janusz

30.9.2021.




DRUGI DIO

U donjoj tablici, definirajte 3 dugoro¢na podrucja za promjenu temeljenu na znanjima o
traumi (nedostaci koji se mogu rijesiti u roku od 3 do 12 mjeseci).
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PODRUCJE PREPREKA DOGOVORENE
PROMJENE PROM]JENI MJERE ZA
RJESAVANJE
PREPREKA
1: Svi djelatnici | Tko ¢e Izradite godisnji 75% volontera 5.3.2022.
i volonteri mijenjati raspored edukacija slusa module 1 Kristien
moraju dobiti djelatnike za osoblje u sve i2.
odgovarajucu koji izostaju tri kuce i svaki
.razir%u obuke s posla raTdi mjesec da‘jte do.pust 50% osoblja
iz pristupa pohadanja jednom djelatniku .
L . ) pohada puni
temeljenih na obuke. iz svake kuce da tedaj.
znanjima o moZe zavrsiti tecaj
traumi. u sklopu ovog
projekta, pri cemu 100%
treba paziti da u novozaposlenih
sve tri kuée netko i volontera slusa
pokriva njihove module 11 2.
smjene.
Posluzite se
modulima 1i2
tecaja na daljinu/
preko interneta
koji je izraden za
ovaj projekt kao dio
uvoda za osoblje i
volontere.
2: Revizija Politike Dajte korisnickoj 50% sluzbenih 30.1.2022.
svih nasih postoje skupini zadatak dokumenata je
politika kako ve¢ dugo da ispita politike proslo reviziju i David i
bi se osiguralo vremena pa i odredi gdje bi dobilo izmjene Anna
da eksplicitno su se ljudi trebalo spomenuti koje ukljucuju
spominju navikli na traumu. traumu.
traumu. njih.

Osoblje je dobilo
nacrt novih politika.
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3: Molba
lokalnim
vlastima za
financiranje
privremenog
referenta za
edukaciju.

Utvrdivanje
pravilnog
procesa
predaje
molbe
oduzima
dosta
vremena.

Osigurati da
se molba za
financiranje
uklapa u
financijski
ciklus
lokalnih
vlasti.

Sluzbeno odrediti
vrijeme koje

je Davidu na
raspolaganju

za skupljanje
informacija o
procesu.

Kad se dobiju
informacije o
procesu, Kristien i
Janusz trebaju raditi
na dokumentaciji
za traZenje
financijskih
sredstava.

David treba
zamoliti
administrativno
osoblje da sazna
datume novog
financijskog ciklusa.

David treba
nadredenog
zamoliti za dva
tjedna u kojima
moze raditi na
ovom zadatku.

Prvi nacrt molbe
zavrsen.

Nora
(administracija)
treba saznati
datume i izraditi
Ganttov dijagram
(gantogram).
David,

5.9.2021.

Kristien i
Janusz
28.2.2022.

Nora
30.9.2021.
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PRILOG4:
ALAT ZA PRACENJE
AKCIJSKOG PLANA
(PRIMJER)

MOLIMO VAS DA ZA UPORABU OVOG ALATA ZA PRACENJE IZBRISETE
OGLEDNI SADRZA]J U TABLICI TE DA ISPRINATE PRAZNI PREDLOZAK.

Datum sastanka za reviziju rada radne skupine za traumu: 26.7.2022.

DOGOVORENI CILJEVI

PRIMJER
Kratkoro¢ni cilj 1

Organizirajte grupu za
skupljanje sredstava u
svakoj kudi da se prikupi
novac za izlete.

Osigurajte da sastan-
cijedan najedans
djetetom budu uvrsteni u
dnevne radne rasporede.

Dogovorite se s ku¢ama
da se smjene reorga-
niziraju tako da svaki
dan postoji jedan sat
preklapanja izmedu dviju
smjena radi efikasnijeg
rjeSavanja administra-
tivnih zadataka u to doba
dana.

KLJUCNE AKTIVNOSTI
OD PRETHODNOG
SASTANKA ZA
REVIZIJU

Formirana je grupa za
prikupljanje sredstava. 3
mlade osobe i 3 djelatni-
ka. Skupljaju se ideje za
dogadanje na kojem ¢e se
prikupljati sredstva.

Uvrsteno u dnevni red
sastanka tima kako bi se
prodiskutiralo unosen-
je termina za sastanke
jedan na jedan u radni
raspored.

Voditelj lokalnog podruc-
ja se sastao s voditeljima
kuca. Predlozene su tri
ideje za novu varijantu
smjena.

v

Odluku o dogadaniju i
datumu odrZavanja treba
donijeti do sljedecéeg sas-
tanka za reviziju.

Odrzati sastanak tima i
dobiti odluku o termini-
ma za sastanke jedan na
jedan do sljedeceg sas-
tanka za reviziju.

Odluciti koja bi vari-
janta smjena najbolje
funkcionirala i zapoceti
konzultaciju s osobljem
do sljedeceg sastanka za
reviziju.
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Kratkoro¢ni cilj 1

Kratkoro¢ni cilj 2

Kratkorocni cilj 3

DOGOVORENI CILJEVI KLJUCNE AKTIVNOSTI
OD PRETHODNOG

SASTANKA ZA REVIZIJU

Dugorocni cilj 1

Dugorocni cilj 2

Dugorocni cilj 3

Datum sljedeleg sastanka za azuriranje: 30.8.2022.
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PRILOG 5:

UPITNICI ZA OSOBLJE
lUPITNICI ZADJECU |
MLADE OSOBE

UPITNIK ZA OSOBLJE

VRIJEDNOST NA MOM RADNOM Uvijek Najcesce
M]JESTU...

Sigurnost Pazimo da je nase okruzenje
smirujuce i da potice
sigurnost.

Povjerenje Imamo mogu¢énost provodenja

kvalitetnog vremena jedan
na jedan s naSom djecom i
mladim osobama.

Sigurnost U stanju smo osigurati
strukturu i dosljednost.

Suradnja Za djecu i mlade osobe
stvaramo mogucénosti da
budu ukljuceni u planiranje
vlastite skrbi.

OsnaZivanje PomaZemo djeci i mladim
osobama da razumiju i
reguliraju svoje emocije.

Suradnja U stanju smo uputiti dijete ili
mladu osobu u odgovarajuce
sluzbe ako im je zbog traume
potreban stru¢njak za
mentalno zdravlje.

Izbor U stanju smo djeci i mladim
osobama omogucditi izbor oko
pitanja vezanih za njihovu skrb.
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Osnazivanje

Slusamo djecu i mlade osobe
i postupamo u skladu s
njihovim misljenjima.

Povjerenje

UlaZemo vrijeme da djeci i
mladima pomognemo shvatiti
kako je trauma utjecala na njih.

Povjerenje

Gradimo tople i brizne odnose
s nasom djecom i mladim
osobama.

Povjerenje

Pruzamo nasoj djeci i mladim
osobama prilike da izgrade
svoje samopouzdanje i
samopostovanje.

Osnazivanje

Educirani smo o traumi i
koristimo svoje znanje da
pomognemo nasim mladim
osobama.

Sigurnost

Primili smo obuku i podrsku
za deeskalacija svih opasnih
situacija u kudi.

Sigurnost

Ozbiljno shva¢amo bojazni i
brige djece i mladih osoba.

Suradnja

Dostupne su nam aktivnosti
brige za sebe, razmjena

s kolegama ili klinicka
supervizija da osiguramo
podrsku za sebe u nasem radu
s traumom.
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UPITNIK ZA DJECU | MLADE OSOBE

VRIJEDNOST U SMJESTAJU U Uvijek Najcedce

KOJEM ZIVIM...

Sigurnost Ako imam bilo kakve
strahove ili brige,

ljudi koji mi pruzaju
podrsku ¢e me saslusati
i pomodi mi.

Povjerenje Postoji netko tko ¢e me
saslusati kad mi je po-
treban sugovornik.

Sigurnost Osjecam se sigurno.

Suradnja Dobivam ohrabrenje
da stvarno budem dio
grupe.

OsnaZzivanje Ljudi koji sa mnom rade

mi pomazu da isprobam
nove stvari.

Suradnja Ljudi koji rade sa mnom
uvazavaju moje misljenje.

Izbor Kad osjetim potrebu

za viSe prostora, ljudi
koji rade sa mnom to
razumiju i dopustaju mi
da imam svoj prostor.

OsnaZivanje Ljudi koji rade sa
mnom pokusavaju sa-
gledati stvari iz moje
tocCke gledista.

Povjerenje Ljudi koji rade sa mnom
mi pomazu da bolje
shvatim stvari koje su
utjecale na moj zivot.
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Povjerenje

Ljudi koji rade sa mnom
mi daju osjecaj da sam
voljen/a.

Povjerenje

Ljudi koji rade sa mnom
mi pomazu da se do-
bro osje¢am sam/a sa
sobom.

Izbor

Ljudi koji rade sa mnom
pomazu mi da donosim
zdrave odluke.

Sigurnost

Ljudi koji rade sa mnom
mi pruZaju zastitu u sm-
jestaju u kojem Zivim.

Sigurnost

Ako imam strahove ili
brige, slusaju me.
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PRILOG 6: PLANOVI
RAZGOVORA ZA 0SOB
PRUZATELJE SKRBI | |
RAZGOVORA ZA DJEC!
MLADE OSOBE

PLAN RAZGOVORA ZA 0SOBLJE/PRUZATELJE SKRBI

e Kakvu vrstu edukacije iz traume imate?

e Sluzite li se pojmovima kao $to su afektivna uskladenost, regulacija, mentalizacija

itd. dok diskutirate o djeci sa svojim kolegama?

« Sto se poduzima u ovoj ustanovi da se djeci i mladim osobama pomogne razviti
povjerenje i brizne meduljudske odnose?

e Kako pomazete djeci i mladima da se osjecaju vrijednima ljubavi i voljenima?

« Sto osoblje i pruzatelji skrbi poduzimaju da pomognu djetetu ili mladoj osobi da
ucinkovito komunicira?

« Sto ova ustanova poduzima da osigura strukturu i dosljednost za djecu i mlade
osobe koje su doZivjele traumu?

e Kakve moguénosti rjesavanja problema pruzate djeci?

e Kako medu kolegama u ustanovi promicete nacelo pruzanja dobrog primjera kroz
vlastito ponasanje?

e Kako djeci i mladim osobama pomazete da se osjecaju ponosno na sebe?
 Sto poduzimate da pomognete djeci nauciti kako regulirati vlastite emocije?
Sto poduzimate da djeci i mladim osobama pomognete mentalizirati?

e Kakve aktivnosti provodite da djeci i mladim osobama pomognete oko afektivne
uskladenosti?

e Kad razmisljate o incidentima u ustanovi u kojima su dijete ili mlada osoba bili
uznemireni, prilazite li tome iz perspektive temeljene na znanjima o traumi?

e Kako osiguravate da fizicko okruZenje bude smirujuce i da potice osjecaj sigurnosti?

« Sto ustanova poduzima da osigura dostupnost zdravstvene zastite, izobrazbe i
socijalne skrbi?

e Kako se brinete za sebe i kako upravljate eventualnim stresom?

e Kako vas organizacija podrzava u vasoj radnoj ulozi?
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PLAN RAZGOVORA ZA DJECU | MLADE OSOBE

« Sto ti je najbolje u smjestaju u kojem Zivis?

e Popratno pitanje: Zasto?

« Sto ti je najgore u smjestaju u kojem Zivis?

e Popratno pitanje: Zasto?

e Ako ti je potreban razgovor s nekim tko radi s tobom, mozes li to lako ostvariti?
e Popratno pitanje: Zasto? ili Zasto ne?

e Koliko se ovdje osjecas sigurno?

e Imas li ovdje omiljenog ¢lana osoblja?

« Sto ti se svida kod te osobe?

e Imas li ovdje ¢lana osoblja s kojim se ba$ i ne slaze$?

e ZaSto se ne slaze$ s tom osobom?

e Pomazu li ti da se smiri$ kad osjetis da postajes uzrujan/a?

 Sto je najljepsa stvar koju ti je ¢lan osoblja ikad rekao ili u¢inio za tebe?
e Popratno pitanje: Zasto bas to?

« Sto je najgora stvar koja ti se ovdje ikad dogodila?

e Popratno pitanje: Zasto bas to?

e Pitaju li te Sto ti misli$ o stvarima koje se ovdje dogadaju?

e Da postoji jedna stvar koju mozZe$ promijeniti u svom smjestaju, Sto bi to bilo?
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