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Giris

Benita Ferrero-Valdner, Xarici 9lagalor va Avropa Qonsulugu Siyasati Uzra
Avropa Komissiyasinin niimayandasi

Bu giin Avropa mihim iqtisadi, siyasi, ekoloji va sosial dayisikliklor yasayir, bu isa usaglarin
hoyatina boyuk tesir gostorir. Yoxsul valideynlorlo birgs yasayan usaglar vo ya valideynsiz
usaqlar daha ¢cox yoxsullug, comiyyatdan tacrid olunma va diskriminasiyaya moruzdurlar, bu isa
onlari zorakilig, qaygisizliq vo istismar problemlari ilo garstlasdirir. Usagin boyldiyl sorait
onun hayatina ¢ox boyuk tasir gostorir. Toassuf doguran fakt ondan ibaratdir ki, Avropa Biriliyi
Uzra yoxsullug icinds yasayan usaglarin sayl yoxsullug icinds yasayan boyuklorin sayindan
coxdur. Buna gors do biz bitln usaglar ti¢iin adekvat sorait vo adekvat gaygini tomin etmaliyik.

Xarici ©lagoalar vo Avropa Qonsulugu Siyasati Gizro Avropa nimayandasi kimi man usaglarin
fordi ehtiyaclarini va imkanlarini nozoro almagla yanasi onlarin hiquglarinin effektiv sokilds
gorunmasina xususi diqgstlo yanasiram, bu masaloda Avropa Birliyi bltin diunyaya nimuna
olmahdir. Usaq huguglari probleminin isiglandirilmasi, hdquglarin gorunmasi va tomin
olunmasi Avropa Birliyinin daxili vo xarici siyasatinin prioriet masalalorindan biri olmusdur.
Usaq huquglari insan hiquglarinin bir hissasidir, beynalxalq vo Avropa sazislorina, o ciimladan,
Usag Huquglari tGzro BMT Konvensiyasi vo onun olava protokollar, Millennium Inkisaf
Mogsadlari, Insan Huquglari tizro Avropa Konvensiyasi vo Fundamental Hiquglar tGzro Avropa
Xartiyasina asason Avropa Birliyi vo ona izv dovlstlor hamin hiiquglara hrmotlo yanasmalidir.

Bu kontekstds, ‘Usaglar lc¢lin Keyfiyyat’ standartlari xtsusilo do 6z valideynlori ilo yasama
imkanindan mohrum usaglarla bagh siyasotlorin miiayyon olunmasi istigamatindo bizim
apardigimiz soylori tamamlayir. Real hayata asaslanan bu Gmumi standartlar Avropada evdoan
konar gaygi sisteminds usaglar va gonclorin inkisaf imkanlarinin toamin olunmasi moqgsadini
dasiyir. ©minom ki, bu standartlar Avropada usaga gaygl sistemlorinin harmonizasiyasl
prosesina 0z giymatli tohfasini verarak bu istigamotds iraliys atiimis bir addim olacag.
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Tasakkuir

163 usaq va gonc, 36 bioloji valideyn, 106 himayaci va 24 artirilmis ailo Gzvlari, hiiqugstinaslar
vo Avropadan olan hokumot nlimayandolorinin doyarli istiraki olmadan bu standartlarin islonib
hazirlanmasi mimkin olmazdi.

Bizim ilk gOriusumizda bir patronaj ananin minasibati mani mitaassir etmisdi. Onun davranisi
mando rahatlig hissi oyatdi. O, dedi: “Man insanam, bu giin man sana kémak ediram, sabah isa
San mana.”

(Norvegli ana, kod 22.04.02)

On soz

Valideyn himayasindon mohrum olmus usaglarin maraglarinin gorunmasi FICE (Beynolxalq
Tohsil Musssisalari Feredasiyasi), IFCO (Beynolxalq Patronaj Qaygisi Toskilati) vo SOS Usaq
Kondlori taskilatlarinin apardigi isin G4mumi qayssidir. ‘Usaglar tcun Keyfiyyat’ standartlari
vasitasilo biz valideyn gaygisindan mahrum olmus va bioloji ailosindan kanar gaygi sisteminda
yasayan usaglarin voziyyatini yaxsilasdirmaga vo onlarin inkisafini dostoklomays calisirig.

Biz aminik ki, evdon konar gaygi sisteminds yasayan usaglarin vaziyyatinin effektiv vo davamli
sokilda yaxstlasdiriimasi yalniz gicli amoakdasliq sahasinda mumkindir. Bu aminlik layihanin
hazirlanmasi zamani hor U¢ toskilatin bir-birilo six amokdashgini vo foal istirakini tomin
etmisdir.

Bu nosr ‘Usaglar Ggun Keyfiyyat’ standartlari layihasini tagdim etmoaklo Avropada evdan konar
gaygi standartlarinin yekun variantini 6ziinds oks etdirir.

1989-cu ildo Birlogsmis Millotlor Togkilatinin Usaq Hagqglari Konvensiyasi gobul edildikdan
sonra har Ug taskilatin magsadlari beynalxalq senadlords 6z oksini tapmisdir.

Beynalxalq soviyyads usaq huquglarina hdrmot, onlarin gorunmasi va tamin olunmasina olan
sadigliyimiz bizim foaliyysti daha da giclondirdi. Bltun dinyada usag huquglarinin pozulmasi
hallar1 artdigindan biz ortaq fikro goldik ki, yalniz beynolxalq sazislor imzalamagla siyasi
ohdaliklorin gotlrilmosi vo ya usaglarin gorunmasina yonalmis todbilorin sayinin artiriimasi
kifayat deyil.

Biz aminik ki, evdon konar gaygi sisteminds yasayan usaglarin vaziyyatinin effektiv vo davamli
sokildo yaxsilasdiriimasi yalniz gucli amokdasliq sayasinde mimkindir. Bu aminlik layihanin
hazirlanmasi zamani hor Ug¢ toskilatin bir-birilo six omakdashgini va foal istirakini tomin
etmisdir.

Uc illik arasdirma vo gostordiyimiz birge saylor naticesinds hazirlanan standartlari yaymagq vo
istar Avropa, istorso do dinyada valideyn gaygisindan mohrum olmus usaglarin hdquglarinin
mudafiasi mogsadilo biz omokdasligimizi artirmaq vo butin saviyyslords yeni torofdashgi
inkisaf etdirmok azmindayik.
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Valideyn gaygisindan mohrum olmus usaglarin voziyyati ilo baglh BMT-nin Usagq Haqqlari
Konvensiyasina diqggotin artiriimasi mogsadilo 2004-cu ildo Usag Huquglari Komissiyasi
“Valideyn qaygisindan mohrum olmus usaglarin miudafiosi U¢uin BMT standartlari”nin
hazirlanmasi moagsadils iclas kegirmisdir. Bundan basga 2005-ci ildo Avropa Surasinin Nazirlor
Komitasi Uzv dovlatlorin orazisinds rezident muossisalords yasayan usaglarin hiquqglarina dair
tovsiyoa sonadi gobul etmisdir. ‘Usaglar Ggun Keyfiyyat® standartlari bu gobildon olan sonadlor
toplusunu tamamlayaraq praktik hoyatda istifads oluna bilar.

Standartlarin reallasdiriimasi

Bu standartlarin milli saviyyads tatbiqi vo bitln usaglarin barabar hiquglarinin tamin olunmasi
ucln birgo masuliyystin dasinmasi golocok hadoflor sirasindadir.

Biz bu keyfiyyat standartlarinin hazirlanmasi zamani zohmot ¢okmis hor koss, 0 climlodan,
usaqlar va goncloara 6z dorin tasokkirimuza bildiririk.

Bu standartlarin tatbigini istonilon soviyyado dostokloyan har kasi alqislayir va dastokloyirik!

Ko dendessom

Lol e
s

Monika Niederle Keith Henderson
FICE International IFCO

AL L.

Helmut Kutin
SOS-Kinderdorf International
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Coarcivalar

Bir sira sobablordon Avropada yiiz minlarls usaglar 6z bioloji ailalari ilo birge yasaya bilmirlor,
naticadsa rosmi miudaxilodon sonra usaglar evdon konar gaygiya hovalo olunurlar. Usaglarin
inkisafini tomin etmok mogsadilo muxtalif gaygi sistemlori toklif olunur. Qeyri-adekvat mihit
usaglarin inkisaf imkanlarini azalda vo onlarin bir sira fundamental huquglarinin goxsayh
pozuntularina gatirib ¢ixara bilor.

BMT UHK-da bu masalaya xususi diggst yetirilmasino baxmayaraq Usaq Huquglari tzro BMT
Komitasi 2004-ci ilds valideyn gaygisindan mahrum olmus usaglarin midadiosi zro BMT
standartlarinin hazirlanmasi tasobbdisu il ¢ixis etmisdir.

Avropa saviyyasinds Usaq Huquglari Gzra Avropa Surasinin tévsiyslari valideyn gaygisindan
mohrum olmus va gaygl muassisalorinds yasayan usaglarla is zamani homginin asas kimi gabul
edilir.

Avropa kontekstinds beynolxalg usaga qaygi toskilatlari — FICE, IFCO va SOS Usaq Kandlori -
0z tocrlbolorindon ¢ixis edorok homgcinin evdon konar qaygl sistemindos keyfiyyat
standartlarinin hazirlanmasinin vacibliyini geyd etmislor. ©sason iqtisadi artima maraqg gostoran
Avropada sosial ehtiyaclarin ddonilmasi Uclin hamginin pan-Avropa tasobbuslarinin irali
strilmasina boyuk ehtiyac var.

Butln bunlari nazars alaraq hor lg¢ beynalxalq toskilat — FICE, IFCO vo SOS Usag Koandlori
2004-cu ilin mart ayinda layiho tasis etdilor, bu layiha Avropada bioloji ailodon knar gaygi
sisteminds yasayan usag vo goanclarin inkisaf imkanlarinin tomin olunmasi va artiriimasina
yonalib.
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Missiya bayannamasi

Baxis
Usagqlar Ucln Keyfiyyat standartlarinin bayannamosinds deyilir:

Valideyn gaygisindan mohrum olmus usaglarin 6zins arxayin, 6zins yetorli, comiyyatin foal
istirakcist olmasi dglin ona 0z golocayini qurmaqg imkani verilmalidir, bunun Ugln iss onlarin
bitlin potensialini géstormays imkan veran dastoklayici, goruyucu va gaygikes miuhit tomin
olunmahdir.

Missiya

Usaqglar tcln Keyfiyyat standartlarinin missiyasi evdon konar gaygl sisteminds yasayan
usaglarin vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi vo onlarin inkisaf imkanlarinin artiriimasi Ugln
asagidaki mogsadlor miayyan olunmusdur:

» Avropada evdon konar gaygl sisteminds yasayan usaglarin haquqglarinin gorunmasi ilo
mosgul olan maragli taraflorin Umumi sobokasini yaratmag

» Evdon konar gaygi sistemina birbasa aidiyyati olan insanlarin musbat tocriibasindon istifada
edorok Avropada keyfiyyat standartlarini isloyib hazirlamag

* milli  vo Avropa saviyyasindo evdon konar gaygl sisteminin keyfiyyot standartlarinin
gabulu, tatbigi vo monitoringinin tamin olunmasi

Dayarlar
Usaqglar tGc¢lin Keyfiyyot standartlarinin hazirlanmasi zamani eyni shomiyyato malik 5 doyor
nazars alinmigdir:

Istirak: evdon konar gaygiya birbasa colb olunmus insanlar 2004-ct ildon baslayaraq foal
suratdo layihoya qosulmuslar. Bunlara aiddir: evdon konar gaygi sisteminds yasayan/yasamis
usaq va gonclar, bioloji ailolor, torbiyagilor/himayagilor va sosial iscilor.

Cins barabarliyi va muxtalifliyi: evdon konar gaygiya colb olunmus insanlarin cins barabarliyi
vo mixtalifliyi nazora alinmisdir.

Omakdaslig: evdan kenar gaygi sistemina birbasa calb olunmus insanlarin va togkilatlarin milli
va beynalxalq saviyyslards layihalora gosulmag imkani var.

Sadagat: ‘Usaglar tgiin Keyfiyyat’standartlart BMT-nin UHK-na istinad edir.

Cavabdehlik va davamlilig: ‘Usaglar Ggiin Keyfiyyot’standartlarina gora layihonin yaradicilari
olan 3 togkilat cavabdehlirlor. Evdon konar gaygi sisteminds yasayan usaglarin vaziyyatinin
yaxsilasdiriimasi va onlarin inkisaf imkanlarinin artiritimasi G¢in standartlarin yayilmasini va bu
istiqgamotda amokdaslhigin artirilmasini tamin etmok moagsadilo homin (¢ toskilat tarafindon idara
olunan Avropa sobokosi standartlarin davamliligini tomin edir.
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9sas anlayislar

Prinsiplar

Evdon konar gaygl sisteminds tocriibasi olan insanlarin (shvalat muolliflori) verdiyi malumat
(ehvalatlar) ‘Usaglar Ggun Keyfiyyot’ standartlarinin asasini togkil etmisdir. ©hvalatlarin tahlili
zamani asagidaki bir sira Gmumi mogamlar misyyan olunmusdur:

Unsiyyat va istirak

Misahiblor evdon konar qgaygl prosesindo adekvat vo soffaf Unsiyystin vacibliyini geyd
etmislor. Homginin taraflorin dinlonilmasi va fikirlarinin nozara alinmasi vacib mogam kimi
geyd olunmusdur.

Usaq mudafiasi xidmatlarinin mudaxilasi

Baci-gardaslarin birgo yerlosdirilmasi, bioloji ailonin istiraki vo prosesin monitoringi kimi
mosalalor daxil olmagla operativ vo adekvat fordi gorarlarin verilmasinin vacibliyi bir ¢ox
musahibloar tarafindon geyd olunmusdur.

Qayg|
Umumi moévzular miayyan olunmusdur: bir gayg! formasindan digerino hamar kegid, usaglar,
bioloji vo artirlmis ailo (yaxin gohumlarin — nono, xala vo s. yaninda bdyims), homginin

torbiyaci/himayaci arasinda tnsiyyat.

Struktur, gaydalar, rituallar, limitlor, mohdudiyyatlorin gobulu — bitlin bunlar giindslik hoyatda
gonclorin vacib saydiglart amillordir.

Usaq Vo torbiyagi arasinda sabit munasibatlorin qurulmasi, emosional bagliliq va usagin
potensialinin dastoklonmasi homginin torbiyacilor tciin vacib sayilan magamlardir.

Qaygidan ayrilma prosesi

Mdsahiblorin geyd etdiklori kimi, gaygidan ayrilma prosesino hazirlig zamani torbiyaginin osas
diggot yetirmali oldugu aspektlor asagidakilardir: mistaqil gorar vermasinds va soxsi, sosial
hoyatini qurmasinda, 6ztinii mustoaqil hayata hazirlamasinda usag/goncin doastoklonmasi vo gaygi
sonrasl maslohot vo yardimin goéstarilmosi.

Istinad sanadlari

‘Usaglar tcln Keyfiyyot’ standartlari BMT UHK-nin ¢oarcivasinds hazirlanmisdir, har bir
standart BMT UHK-nin bir vo ya daha ¢ox prinsipini 6zlindo oks etdirir: diskriminasiyanin
aradan qaldirilmasi, usaglarin maraglarina sadiglik, yasama, inkisaf huquglari, usaglarin
distincalorino garst hormot.
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Standartlarin hazirlanmasi va tatbiqi

Ohata dairasi

Bu standartlar evdon konar gaygi sistemina calb olunmus taraflori malumatlandirmag, onlara
yol gostormok va tosir etmok tgun hazirlanmisdir, bunlara aiddir: evdon konar gaygi sistemindo
yasayan Vo ya yasamaq orofosindo olan usaglar vo gonclor, usaglari evdoan konar qaygl
sistemindo yasayan vo ya yasamaq orofosindo olan bioloji ailolor, torbiyagilor, gaygi
muoassisalorinin rohbarlori, sosial iscilor, Usag Mudafio Xidmatlorinin isci heyati, usagq vo
ganclarlo maraglanan tadgigatcilar, usag va gancloarin inkisafi ilo bagh sahods calisan QHT-lar,
bitln saviyyalords hakimiyyst niimayandolori va s.

Hadaf dlkalar

Avstriya, Belcika, Bolgariya, Xorvatiya, Kipr, Cex Respublikasi, Danimarka, Estoniya,
Finlandiya, Fransa, Almaniya, Yunanistan, Macaristan, Islandiya, Irlandiya, Italiya, Latviya,
Litva, Liksemburq , Malta, Hollandiya Norveg, Polsa, Portugaliya, Ruminiya, Slovakiya,
Sloveniya, ispaniya, Isveg, Isvecra, Tirkiys, Birlosmis Krallig. Arasdirma

Arasdirma

32 istirakegl 6lkads misbat tacriibays asaslanan ohvalatlarin toplanmasi, onlarin tohlili vo alinan
molumatin ardicil olaraq keyfiyyot standartlarinin hazirlanmasi zamani istifado olunmasi
moqsad kimi garsiya qoyulmusdu.

Ohvalat nagl etma malumat toplama tsulu kimi secilmisdir, bu tsul musahiblarin standartlarin
asasinin yaradilmasinda birbasa istirakini tomin edir.

Evdon konar gayg! sistemina calb olunmus toroflorin misbat tocriibays asaslanan shvalatlar
arasdirma obyekti olmusdur.

26 Olkadon Umumilikdo 332 ohvalat toplanaraq tohlil olunmusdur. Hor Olks Uzra tolanmisg
ohvalatlarin orta say1 10.5 ohvalat togkil edir. Ohvalatlarin 49%-i evdon konar gaygi sistemindo
yasayan usaq Vo gonclordon (layihanin on vacib demografik grupu), 11.5%-i bioloji
valideynlordon, 32%-i torbiyagilordon (goétirmo/patronaj vo SOS ailalor, gonclor liderlori va
gaygl muassisalarinin digar isgilori) va 7.5%-i digor manbalardan (sosial iscilor, hliqugstinaslar
Vo s.) toplanmisdir.

Malumatin tahlili va naticalar

Obyekt coxlugunun (kateqoriyalar, anlayislar, xtsusiyyatlor va onlarin nagl olunan shvalatlarla
garsiligh alagalori) mioyyoanlosdirilmasi  Uclin - motn  moalumatlarinin  keyfiyyat tohlilinin
apartlmasi bu yanasmanin asas ideyasi olmusdur.

Ohvalatlari tohlil edon qrup naticalori molumat matrisasi soklindo birlosdirdi vo buna osason
hesabat hazirladi. Hesabatda intervyu olunanlarin Gmidlori, toclbasi vo ehtiyaclarl oks
olunmusdur. ©hvalatlarda misyyan olunan kategoriyalar yuxarida geyd olunmusdur (bax: ©sas
Anlayislar).

10
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Standartlarin hazirlanmasi

Usaglar tcln Keyfiyyat’ standartlari tzro layiho komandasi (LK) 3 toskilatdan azi birinin faal
oldugu 32 Avropa 0lkasinda milli saviyyada maslshatlosmalarin aparilmasi togobbusuni irali
sirmusdir. Moaslohatlosmolor noticasindo Milli Komanda (MK) ilo birgo yerli soviyyads
arasdirmalarin aparilmasi vo standartlarin hazirlanmasi Ggiin  Milli  Koordinatorlar toayin
olunmusdur. Milli Komanda garsisinda goyulmus ilk vazifa evdon konar gaygiya birbasa calb
olunmus soxslordon misbat tacriibays asaslanan ohvalatlarin toplanmasi va tahlil olunmasi idi.
Tohlilin naticalori standartlarin hazirlanmasi tgiin asas kimi gotiralmusdur.

‘Usaglar tcin Keyfiyyot’ standartlarinin ilkin versiyasi Layiho Komandasinin dastayi ilo Milli
Komanda torafindon hazirlanmigdir. Ganclorin istiraki ilo 3 beynoalxalqg komanda goruslori
zamani layihs sonodi tokmillasdirilmisdir. Layiho zarindo is bitdikdon sonra musahiblor vo
Milli Komanda tzvlorinin 6z roylorini Layiho Komandasina gondormok imkani olmusdur. Bu
tovsiyalor son beynoalxalg goris zamani sonods daxil edilmisdir.

Bir nofor gonc, Milli vo Layiho Komandasi Uzvlorindon ibarst heyot standartlari nazordon
kecirarok redakts etmis va yekun standartlari tagdim etmisdir.

Usaqlar Gg¢ln Keyfiyyat Standartlarinin tatbiqi

Boraborlik, istirakcilig kimi vacib prinsiploro osaslanarag ‘Usaglar Ucln Keyfiyyat’
standartlarinin missiyasinin yerina yetirilmosino nail olmaq ugln garsiya asagidaki mogsadlor
goyulmusdur:

* evdan konar gaygi sisteminds yasayan usaqglar tgin milli vo Avropa saviyyasinda keyfiyyat
standartlarinin gobulu G¢un ictimai vakillik / advokasi

 ‘Usaglar G¢un Keyfiyyat” Standartlarinin, homginin standartlarin asasina goyulmus yanasma
va falsafonin milli, Avropa vo diinya saviyyasinds yayilmasi

1
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Usaglar tcun Keyfiyyat Standartlarinin strukturu ve xtlasasi

‘Usaglar tglin Keyfiyyat’ standartlari Avropada evdankonar gaygi sisteminds usag va gonclarin
vaziyyatini yaxsilasdirmag vo inkisaf imkanlarini tomin etmok moagsadils islonib hazirlanmisdir.
Standartlarin digar mogsadi usaq va ganclor giin evdonkonar gaygl sistemindo maragl olan
toroflori dastoklomokdir. Maraqli toroflor dedikdo usaqglar, ganclor, bioloji ailolor, torbiyagilor,
gaygl muossisalori, Usaq Mudafio Xidmoatlori, hamginin milli va beynalxalg hékumatlorarasi
tosisatlar nozardo tutulur.

Struktur
‘Usaglar tclin Keyfiyyot’ Standartlari 18 standartdan ibarstdir, stndartlar arasdirma naticaloarina
uygun olarag gaygl marhalasina gora toskil olunmusdur (a). Har Standart 4 elementdan ibaratdir

(b).

a) Standart paketi
bu sanadds evdankanar gaygl prosesi 3 sahaya bolunmusdur:

Qorarverma va qabul prosesi

Proses 2 morhaladon ibaratdir: an uygun gorarin gobul olunmasi Ggun usagin vaziyyatinin
giymatlandirilmasi vo onun golocok hayat soraitino integrasiyasi isigamatindo addimlarin
atiimasi.

Qaygl gbstarma prosesi:
Proses gayglya gobul vo gaygidan ayrilma arasindaki morholoni, yani torbiyacinin faktiki
gostardiyi gaygini va dastayi ohato edir.

Qaygidan ayrilma prosesi
Bu prosesi kegcmoklo usag/ganc mustaqil olur, 6z bioloji ailasino gayidir va ya diger bir yers
kocur. Buraya onun kegmis torbiyacisi/himayacisindon dastok almasi da daxildir.

b) Standartin elementlari

Standartin adi va tosviri

Talob olunan keyfiyyat saviyyasins aid aydin toriflor. Standartlar usaglarla evdankanar is Gglin
struktur va istigamatlori muoyyanloasdirir.

Sitatlar
Real ohvalatlardan secilmis sitatlar, sitatlar ‘Usaqlar t¢iin Keyfiyyat” molumat bazasina uygun
olaraq kodlasdiriimisdir.

Ohdaliklar
Uygun standartin hoyata kecirilmasi ilo bagl bitiin maragh toroflor garsisinda vazifalor va
muayyan olunmus salahiyyat sahasi.

Qaydalar
Uygun standartin yerino yetirilmasi ilo bagli talablor

Hayacan signallari
Uygun standartin yerino yetirilmasi zamani “nays yol vermok olmaz” baradas tosvir
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Usaglar tUcun Keyfiyyot l kJ

‘Usaglar Uclin Keyfiyyat’ Standartlarinin xilasasi
Standart Paketi 1: Qararverma va gabul proseslari

Standart 1: Qararverma prosesi zamani usag va onun bioloji ailasi dastoklonir
Usaq vo onun bioloji ailosi 6z hayat soraitini doyismok istodikdo va ya
vaziyyat bunu talob etdikds proseso midaxilo etmok hiququna malikdirlor.
Bu zaman usagin tohliikasizliyi vo maraglari on yuksak prioritet toskil edir.
Usaq vo bioloji ailonin fikirlori har zaman dinlonilir vo onlara hérmot
baslonir.

Standart 2: Usaq gorarverms prosesi zamani istirak etmoak hiiqguquna malikdir

Butlin toroflor usagl dinlayir va ona hérmot basloyir. Usaq 0z vaziyyati haqda
adekvat molumatlandirilir, onun 6z fikirlorini ifado etmasi vo anlama
saviyyasina uygun olaraq gorarvermo prosesinda istiraki dostoklonir.

Standart 3: Pesokar gorarverms prosesi usag tctin mimkun olan an manasib gaygini
tomin edir
Qararvermo prosesi 2 suala cavab axtarir: Hansi garar usagin maraglarina an
uygun sokildo cavab verir? Evdonkonar qaygl formasina ehtiyac
dagiglasdirilmalidirmi, usaq Ugun an uygun yerdayismo hansidir?

Usagin inkisafi ilo birbasa mosgul olan bitin toraflor 6z tocriibalarindan ¢ixis
edorok bir-birilo omokdasliq qururlar. Onlar gorarverma prosesino aid olan
muvafiq molumatlari alds edir va bir-birilo bolusrlor.

Ogor sohbot xisusi gayglya ehtiyaci olan usaglardan gedirss, onlarin spesifik
ehtiyacalar1 nozaza alinir.

Standart 4: Baci-gardaslara birgo qaygi gostorilir

Evdankonar gaygl prosesi zamani baci-gardaslar birgoe galirlar. Bioloji baci-
gardaslarin yalniz onlarin maragl tolob etdikds, bir-birindon ayri
yerlosdirilmasi mimkunddr. Bu halda onlar arasinda davamli minasibatlorin
saxlanmasi tomin olunur (agor bu clr minasbatlor usaglara monfi tasir
gOstormirsa).

Standart 5: Yeni evo kegid lazimi sokildo hazirlanir va hassas formada hoyata kegirilir

Qaygl formasi haqgqinda qorar verildikdon sonra usagin yerlosdirilmasi
nozordo tutulan “mokan” wusagin gebuluna hartorafli hazirlagsmahdir.
Qarsilama morhalali kecgirilmali vo mimkin goador az narahatliqg dogurmalidir.
Yerdayismanin magsadi usagin maraglarinin an uygun sokilds gorunmasi vo
aidiyyati batiin toroflorin rifahinin toamin olunmasidir.
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Standart 6:

Usaglar tUcun Keyfiyyot l kJ

Evdan konar qaygi prosesi fordi gaygi planina asaslanir

Qorarverma prosesi zamani fordi gaygl plani hazirlanir. Bu plan golocokda
inkisaf etdirilir vo bitiin evdonkonar gayg! prosesi zamani hoyata kegirilir.
Bu plan bitovlikds usagin inkisafina nozarot etmok Ugln nozardo
tutulmusdur.

Umumilikda, qayg! plani usagin inkisaf statusunu miioyyan edir, magsed va
Olculori toyin edir, usagin inkisafini doastoklomoak Ucun lazimi resurslari
aydinlagdirir. Evdoankonar gaygl prosesi zamani hor bir gorar plana asasan
geabul olunur.

Standart Paketi 2: qaygi gostarma prosesi

Standart 7:

Standart 8:

Standart 9:

Standart 10:

Usaq ehtiyaclarina, hayat saraitina vo mansub oldugu sosial muhits uygun
olaraq yerlogdirilir

Usaq inkiluziv, dastokverici, qoruyucu va gaygikes mihitds boylylr. Bunun
ucln usaq gqaygikes ailo mahiti ilo tomin olunmahdir.

Yeni mihitds usagin sabit miinasibatlor qurmaq ve moansub oldugu sosial
muhitls olage saxlamag imkani olmalhidir

Usaq 0z bioloji ailasi ilo alagalori saxlayir

Usagin bioloji ailosi ilo olagelor saxalamsi Ugln havaslondirilir va
dastaklonir, agar bu, usagin maraglarina uygundursa.

Torbiyacilor ixtisaslidirlar va adekvat is soraitina malikdirlor

Torbiyagilor usaglara qgaygl isina colb olunmazdan 6nca diqggotlo
giymatlandirilir, secilir va talim olunurlar. Onlar usagin hartorafli inkisafini
tomin etmokdoan 6trii davamli olaraqg talim olunur vo pesakar dastok alirlar.
Usagla tarbiyacinin minasibatlori garsihigl anlasma va hdrmats asaslanir
Torbiyagi usaga fordi digqet yetirir vo etibar yaratmag, bir-birini anlamaq

uclin vicdanli sokildos say gostarir. Tarbiyaci usagla hor zaman aciq, dirist v
hormotlo davranir.
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Standart 11:

Standart 12:

Standart 13:

Standart 14:

Usaglar tUcun Keyfiyyot l kJ

Usag onun hayatina birbasa tasir géstaran gararlarin gobul edilmasinds faal
istirak etmok hiiqguguna malikdir

Usaq 0z hoyati ilo bagl mosalolorda ekspert gisminda gabul olunur. Usaq
dinlonilir, malumatlandirilir, onun fikirlori nazars alinir, onun doézimldliy
guclt potensial kimi gobul olunur. Usagin 6z hisslori vo tocribasi ilo
bollismasi dastoklanir.

Usaga uygun bir hayat soraitinds gaygi gostorilir

Hoyat soraiti vo gaygl toskilatinin infrastrukturu komfort, tohllkasizlik,
saglamliq, tohsil vo comiyyata sarbast ¢ixis sartlori nazora alinmagla usagin
ehtiyaclarinin tamin olunmasina xidmat edir.

Xususi gayglya ehtiyaci olan usaglar minasib gaygi ils tamin olunurlar

Torbiyagilor 6z 06hdslorinds olan usaglarin xdsusi ehtiyaclarini 6domak
magsadila davamli olaraq talim olunur va dastaklonirlor

Usag/ganc davamli olarag mustaqil hayata hazirlanir

Usag/goanc 6zlino arxayin, inamli olmasi vo comiyyatin foal istirakgisina
cevrilmasi Ggun golocoklo bagl planlarinin qurulmasinda dastoklonir; o,
tohsil almaq va lazimi hayat vordiglor almag, dayarlori gabul etmok imkanina
malikdir.

Usag/ganc 6zlino hdrmat hissinin inkisaf etdirilmasinds doastoaklonir. Bu, ona

6zUnU glclu vo tohliikasiz soraitdo hiss etmok va ¢atinliklorin 6hdasindan
galmok imkani verir.
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Standart paketi 3: Qaygidan ayrilma prosesi

Standart 15:

Standart 16:

Standart 17:

Standart 18:

Qaygidan ayrilma prosesi digqgatls planlasdirilir va hoyata kegirilir.

Qaygidan ayrilma prosesi evdonkonar gaygi sistemindo ¢ox muhum bir
morholo olmagla digqgetlo planlasdiriimali vo hoyata kecirilmalidir. Proses
usag/gancin fordi gaygi planina asason aparilir.

Usag/gonc ona gostorilon gayginin keyfiyyati ilo bagli ekspert gisminds
goabul olunur. Onun rayi gaygl sisteminin va gaygl modelinin keyfiyyatinin
inkisafi Gglin shamiyyatlidir.

Qaygidan ayrilma prosesinda Unsiyyat somarali vo magbul sokilds aparilir.
Maragli bitiin toroflor proses zamani oynadiglari rola uygun olarag muvafiq
molumatla tomin olunurlar. Eyni zamanda usag/ganc vo onun bioloji ailssi
moxfilik vo tohllkasizlik hiiquglarina malikdirlor.

Usag/ganca gaygidan ayrilma prosesinds istirak etmok hiiququ tomin edilir.
Qaygidan ayrilma prosesi fordi gaygi planina osaslanir. Usag/gonc 6z
fikirlorini  bildirmak, hazirki vaziyysti vo golocayi ilo bagl istoklorini
bildirmok  hlququna malikdir. O, qaygidan qyrilma prosesinin
planlasdiriimasi vo hayata kecirilmoasindo istirak edir.

Misahida, davamli dastok va oalags saxlamaqg tglin imkanlar tamin olunur
Usag/gonc evdankanar gaygidan ayrildigdan sonra da dastok almaq imkanina
malikdir. Qayg! toskilati usagin prosesi gagilmaz yeni ziddiyyat kimi gabul

etmomasi Ucglin say gostarir.

Ogor gonc yetkinlik yasina ¢atmisdirsa, gqaygl toskilati onunla alagoalori vo
ona dostayi davam etdirmalidir.
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Standart Paketi 1

Qararverma va usaglarin gabulu prosesi

Qararverma prosesi 2 marhaladan ibaratdir:

Birinci marhala usagin ehtiyaclarinin va onun ailadaki vaziyyatinin 6yranilmasi va an uygun
gararin gabul edilmasini 6zinda aks etdirir. 9gar masalanin an uygun halli yolu usagin
evdankanar gaygi ilo tamin olunmasidirsa, bu halda ikinci marhals baslayir. Bu marhalads
usaq Ucln uygun yer secilir. Qararverma prosesi yeni yer muayyanlasdirildikdan va
maraqli butiin taraflor arasinda razilasma imzalandigdan sonra basa catir.

Qobul prosesi usagin yeni ailoya tam integrasiyas! ilo bagli butin tadbirlarin hayata
kecirilmasini nazarda tutur. Usagin inkisafl ilo bagli maragl butin taraflar gararverms
prosesing aid moalumatlari bir-birila bélustrlar.

Xususi ehtiyaclar1 olan usaqglarin gebulu zamani onlarin spesifik talobati nazara
alinmahdir.

Standart paketina asagidaki standartlar daxildir:

Standart 1: Qorarverms prosesi zamani usag va onun bioloji ailesi dastoklanir

Standart 2: Usag gorarvermo prosesi zamani istirak etmok hiiququna malikdir

Standart 3: Pesokar gorarverma prosesi usaq Uglin mimkin olan an minasib gaygini
tomin edir

Standart 4: Baci-gardaslara birgo qaygi gostorilir

Standart 5: Yeni eva kecid lazimi sokilds hazirlanir va hassas formada hoyata kegirilir

Standart 6: Evdon konar gqaygi prosesi fardi gaygi planina asaslanir
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Standartl  Qararverma prosesi zamani usaq va onun bioloji
ailasi dastoklanir

Usaq va onun bioloji ailasi 6z hayat saraitini dayismak istadikda va ya vaziyyat bunu talab
etdikda prosess mudaxila etmak hiiququna malikdirlar. Bu zaman usagin tahlikasizliyi va
maraglari an yuksok prioritet taskil edir. Usaq ve bioloji ailonin fikirlari har zaman
dinlanilir va onlara hormat baslanir.

“Usaglarimi itiracayimdan ¢ox qorxurdum (...). Lakin man hiss etdim ki, man halo da onlarin
hayatinda vacib insanam. Usaglarla bagli har masalads istirak edirdim. Ozimi biitov bir
varligin hissasi kimi hiss edirdim. (...) Man usaglarima har zaman onlarla maraglandigimi
gostara bilirdim. Vo bu ona gora mumkun idi ki, mana usaglarimin hayatinda bas veran butin
muhum hadisalarda istirak etmaya icaza verilirdi.

(Luksemburglu ana,kod 18.04.01)

“Qiz usaginin 14 yagi var va 0, eva getmok istamir. Onlar vaziyyati mizakira etmak Uclin Usaq
Mudafia Xidmati ilo gorlsirlor. Onun xdsusi xahisi var idi: o, yeni ailo istayirdi. Biz onun
saraitini aragdirdig. Aydin oldu ki, g1z va ana arasinda ciddi tinsiyyat problemlari var. Man qiza
dedim ki, ham bir yera yigilaraq onun hazirki vaziyyatini, yasadigi problemlari mizakira etsa
yaxgi olar.”

(Usaq Mudafia Xidmatinin iscisi/ Norveg, kod 22.07.01)

A) Ohdaliklar

Usaq Mudafia Xidmati e Qorarverma prosesi zamani Vo Umumiyyatlo, evdonkoanar
gayginin  bitin morhoalalorinds  usagl vo onun ailossini
dostoklayacok masul soxsi dorhal toyin edir

B) Qaydalar

1. Usaga masul saxsin daima algatan olmasi

Usagin vaziyyatini aydinlagsdirmaq ve usag va onun bioloji ailasini dastoklomok magsadilo
mosul soxs gorarverms prosesi zamani hamisa olcatandir. imkan daxilinda, mosul soxs evdan-
konar gaygi prosesini bltovlikls izlayir va dastokloyir.
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2. Butun aidiyyati taraflar hassas sokilda prosesa calb olunmuslar
Moasul saxs usagin vaziyyatinin mixtalif perspektivlarina foal maraq gostorir va bltin aidiyyati
toroflori onlarin hiquglari hagda molumatlandirir. O, vaziyyatin aydinlasdirilmasi vo holli
yolunun tapilmasina yardim eds bilacok bitiin toraflorin prosess calb olunmasini tomin edir.

Moasul soxs butin toraflori dinlayir, onlara eyni hérmotlo yanasir vo usaq UGgun alternativlori
vicdanh sokilds catdirir.

C) Hayacan signallari

» Usaq va ya onun mansub oldugu ailoya yardim tolob olunduqda dastok gdstarilmir.
» Usagin ohvalati nazars alinmir va ya ona inantimir.

* Yalniz bir torof dinlanilir.

» Maragl taraflora eyni munasibat baslonmir.

» Usaq hiiquglari hagda malumat uygun sokilds tomin olunmur.
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Standart2 Usaq gorarverma prosesi zamani istirak
etmoak hiquguna malikdir

Bitun taraflar usagl dinlayir va ona hormat baslayir. Usaq 0z vaziyyati hagda adekvat
malumatlandirilir, onun 6z fikirlarini ifadas etmasi va anlama saviyyasina uygun olaraq
gerarverma prosesinda istiraki dastaklanir.

“Man Usag Midafia Xidmatina miraciat etdim va onlar vaziyyati nazarato goturdilor. Onlar
dorhal reaksiya verdilar. Homin gin man inandim ki, Xidmada calisanlarin galbinda asas olan
manim maraglarimdir. Man hatta hara yerlagdirilmayim hagda gararin verilmasi prosesina da
calb olunmugdum.”

(Norvegli qiz , kod 22.02.03)

“Qiz 0z0 istayirdi ki, onu gaygiya goétirsinlor. Bu, onun 2-ci xahisindan sonra bas tutdu.
owvalca o, anasi ila yagayirdi, amma anasi xastalonanda o, atasi ilo yagamaga bagladi. Istirahat
gunlari qiz dastak ailasinin yanina gedirdi, sonra basqga bir ailo ona dastok vermaya bagladi,
sonda 2-ci aila onu himayaya go6tirdu.

(Finlyandiyali qizin ahvalati, kod 8.02.02)

A) Ohdaliklar
Usaq Mudafia Xidmati e Usaglarin gorarvermo prosesinds tam istirak etmok hiiqugqunu
tomin edir
e Usagl batin lazimi molumatlarla tanis edarok onun istirakini
tomin edir
B) Qaydalar

1. Usaq atrafh sokilda, dostyana tarzds malumatlandirhir
Moasul soxs usagl movcud vaziyyst vo goalacok imkanlar hagda tam molumatlandirir, usagin
molumati anlamasina amin olur

2. Usagin fikri ehtiyatla, hassashqgla dyranilir
Usaq Mudafia Xidmotindon olan, pesokar talimlor almis is¢i usagl dostyana torzds intervyu
edir.

3. Usagin rayi hormatla garsilanir va diggatle nazardan kegirilir.
Moasul soxs usagin vaziyyatini ehtiyatla arasdirir vo onun fikirlarinin nozora alinmasi Ggin
imkanlar axtarir

C) Hayacan signallari

e Usaq 6z vaziyyati hagda kifayst godor moalumata malik deyil vo ya aldigli malumati anlamir.
e Usagin rayi nazars alinmir.

e Usaqg gorarla razi deyil.
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Standart3  Pesakar gorarverma prosesi usaq tc¢in
mumkun olan an minasib gaygini tamin edir

Qararverma prosesi 2 suala cavab axtarir: Hansi garar usagin maraglarina an uygun
sokilda cavab verir? Evdankanar qaygl formasina ehtiyac daqigloesdirilmalidirmi, usaq
dctin an uygun yerdayisma hansidir?

Usagin inkisafi ila birbasa masgul olan bitin taraflor 6z tacriibalarindan cixis edarak bir-
birila amakdaslig qururlar. Onlar gararverma prosesina aid olan muvafig malumatlari alds
edir va bir-birila bélusurlar.

9gar sohbat xtsusi qaygiya ehtiyaci olan usaglardan gedirsa, onlarin spesifik ehtiyacalari
nazazs alinir.

“Himayadar ailalarin maslahatgisi usagin maraglarini potensial ailaya taqdim edir va razilasma
alda olundugda moarkaz usagl bu hagda malumatlandirir.Usaq potensial himayadar ailalaor
hagda dolgun malumat alir. Markaz usaq va onun bioloji ailasini potensial himayadar aila ila
tanis edir. Sonra maragli bitiin taraflor arasinda razilagsma baglanir.”

(Usaq Mudafia Xidmatinin igcisi / Sloveniya, kod 27.08.03)

A) Ohdoaliklar
Usaq Mudafia Xidmati e Pesokar gorarverms prosesini tomin edir.
e Toroflorin birgs istirakini va goffafligl tomin edir.
Qayg taskilat e Usag Mudafis Xidmatini toklif etdiyi gaygl formasi ilo bagh
bltun aidiyyatt malumatlarla toamin edir.
B) Qaydalar

1. Proses saffaflig seraitinda butin taraflorin istiraki ila aparihr

Moasul soxs bitiin maragl toraflarin prosesds istirakini tomin edir. O, bitln lazimi malumat va
sonadlori soffafliq soraitinds toplayir. Maragli toroflori korrekt sokildo malumatlandirir, har bir
torafin prosesi anlamasini vo muvafiq malumatla tanis olmasini tomin edir.

2. Kanar organlarla amakdasliqg tamin olunur

Moasul soxs mixtalif toskilatlardan olan konar mitoxassislorin usagin voaziyyati ilo tanis
olmasina sorait yaradir va onlarla maslahatlosmalarin aparilmasini tomin edir.
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3. Yerlasdirilmanin mimkin fasadlari hagda malumat verilmisdir
Mosul soxs prosesin bitun inkisaf variantlarini diggstlo nazardon kegirmali va bitiin toraflorin
mumkin naticalor hagda malumatlandirildigina amin olmahdir.

4. Hazirki yer geyri-adekvat hesab olunduqda alternativ yerlasdirilma nazardan kegirilir.
Qarar goabul edilorkon mosul soxs hazirki mihitin uygun olmadigi toqdirds alternativ variantin
tomin olunmasina amin olmahdir.

5. Qarar muvafiq faktlara asaslanaraqg gabul olunur.

Mosul soxs arasdirmalarin diggstlo aparildigina va alda olunan sanadlarin tahlil olunduguna
omin olmalidir. Bu malumatlar ssasinda usagin maraglarini an uygun sokildo tomin etmok
magsadilo muvafiq garar gabul olunur.

6. Usaq Ucln an uygun yer secilir.

Usaq Midafio Xidmotiusagin etnik, sosial, dini koklorini vo saglamliq durumunu nazara
almagla onun tgln an uygun yer secir. Usagq muoassisasi ilo birgo Xidmot usagin yeni ailodo
dastak verici, qoruyucu va gqaygikes mihitls tamin olunmasina amin olmalidir.

Potensial torbiyaci saristali olmahidir va kifayat godor resurslara malik olmalidir, hamg¢inin
davamli talim kegmali vo vaxtasiri nozarst olunmalidir.

7. Usaq bir qaygi formasindan digarine kecdikda, qaygi taskilatlati six amakdasliq edirlar.
Usaq bir gaygl formasindan digarino ke¢cmoali oldugusu halda, hazirki qaygi toskilati vo hazirki
torbiyagi proseso 0z dostoyini tomin etmoli vo golocok torbiyagiya usagla bagh bitin
molumatlari vermalidir.

C) Hayacan signallari

e Qorar usagin maraglarinin an uygun sakilds tamin olunmasina xidmat etmir.

e Qorar usagin ehtiyaclarini, hayat torzini vo ya mansub oldugu sosial soraiti nazars almir.

e Qorar gobul edilorkon hazirki variantin uygun olmadigl toqdirdo alternativ variantin
hazirlanmasi tamin olunmamisdir.

e Qorar faktlara asalanmir.

e Proses sonadlosdirilmir.

e Molumat soffafligi tomin olunmamisdir.

e Usag, onun bioloji ailasi va ya digar uygun torof prosess calb olunmamislar va ya prosesi
anlamirlar.

e Qorar gofil gabul olunmusdur va usaq va onun bioloji ailasi ti¢iin gozlonilmaz olmusdur.

e Konar pesokarlara miraciot olunmamisdir.
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Standart4 Baci-qardaslara birge gaygi gostarilir

Evdankanar gaygl prosesi zamani baci-gardaslar birga galirlar. Bioloji baci-qardaslarin
yalniz onlarin maragi talab etdikda, bir-birindan ayri yerlasdirilmasi mumkundir. Bu
halda onlar arasinda davamli minasibatlorin saxlanmasi tamin olunur (agar bu clr
minasbatlar usaqlara manfi tasir géstarmirsas).

“Oglan usag1 SOS Usaq Kaondina 2 baci va 2 gardagi ila birga tohvil verilmigsdi. Baci-qardagslar

yeni evlarinda, yeni ailalarinda SOS-ana va digoar iki usagla birgo galirdilar. Oglan Kandda amin

amanliqg i¢inda boyumds va onlari tez-tez ziyarato golon atasi ila alagalarini goruyub saxlamidi.
(Italiyali oglan haqda ahvalat, kod 15.01.01)

A) Ohdaliklar
Usaq Mudafia Xidmati e Baci-qardaslarin bir yerds yerlosdirilmasi ti¢uin lazimi bitiin
todbirlori gorr.
e Muxtalif yash baci-gardaslarin bir yerds yerlosdirilmasini
mimkin edon qaygi toskilatini secir.
e Ayri yerlosdirilmis baci-gardaslarin bir-birilo mutomadi slage
saxlamasini tomin edir.
Qayg! taskilati e Miixtolif yasl baci-gardaslarin birlikda yerlosdirilmasini tomin
edon struktura malik olur
Tarbiyaci e Ayri yerlosdirilmis baci-gardaslarin bir-birilo mitomadi
alagoalorini dastoklayir
B) Qaydalar

1. Baci-gardaslar bir yerda yerlasdirilmislor

Usaq Mudafio Xidmatibaci-gardaslarin eyni yerds yerlasdirilmasini tomin edir. Mimkun olan
bitun hallarda baci-gardaslarin istoklori nozora alinir. Baci-gardaslari birgo gobul etmis gaygl
toskilatlar1 dostok vo praktiki rahbarliklarls tomin edilir.

Qaygl toskilatl baci-gardaslara gayg tizro adekvat struktur yaradir.
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2. Ayri yerlasdirilmis baci-qardaslar arasinda mitamadi Gnsiyyat tamin olunur.

Usaq Midafio Xidmotivo qaygl toskilati ayri yerlosdirilmis baci-gardaslar arasinda mitomadi
unsiyyatin tomin olunmasi Ggun lazimi resurslari calb edir (mos., maliyys doastayi). Galocok
torbiyagi usagin digar baci-gardaslari hagda malumatlandirilir.

C) Hayacan signallari
e Baci-qardaslar ayrilmislar

e Ayrilma sobablori kifayst godor osaslandiriilmamisdir vo ya usaqlarin maraglarina cavab
vermir

e Qaygl toskilatl baci-gardaslara qaygi tizro adekvat struktura malik deyil
e Ayrilmis baci-gardaslar arasinda tinsiyyat zaifdir vo ya he¢ yoxdur
e Torbiyagilarin usaglarin digar baci-gardaslari hagda malumatlari yoxdur
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Standart5 Yeni eva kecid lazimi sakilds hazirlanir va
hassas formada hayata kegcirilir

Qaygl formasi haqqinda garar verildikdan sonra usagin yerlasdirilmasi nazarda tutulan
“mokan” usagin gabuluna hartarafli hazirlasmalidir. Qarsilama marhalali kegirilmali va
mumkin gadar az narahatliq dogurmalidir. Yerdayismanin magsadi usagin maraglarinin
an uygun sakilda gorunmasi va aidiyyati butin taraflorin rifahinin tamin olunmasidir.

“Golacok himayadar valideynlor usagla gorismaya baglayirlar, amma kecid prosesi
tolasdirilmir. ©vvalca onlar usaglarla 1-2 saata goristrdilar, daha sonra isa Unsiyyat vaxti
artirthir. Xanim hayat yoldaginin usaglari usag evindan goétiirmasi va onlari maktaba aparmasini
xatirlayir. Darslor bitdikdon sonra xanim da, usaglarla galib darslarinda onlara kémoak edoar,
sonra isa onlari yagadiglari usaq evina goturardi.(...) Proses zamani usaglar da galacak ailalori
ilo tanis olmugsdular. Bu proses 6 ay davam etdi, sonra usaglar, nahayat ki, yeni himayadar
ailalarina yerlogdirildilar. Har kas bu yerdayismaya hazir idi.”

(Maltali tarbiyaci, kod 19.06.01)

A) Ohdoslikler

Usaq Mudafia Xidmati e Qabul prosesinin gayg! toskilatlari va torbiyagilorls birgo
omokdaslig soraitinds pesokar hazirlanmasi va yerina
yetirilmasini tomin edir.

Qayg taskilat e Torbiyaginin adekvat resurslara malik olduguna omin olmaqg
Vo usagin gotirilmasi, ona lazimi gayginin gostarilmasina
kdmok gostoarir.

Tarbiyaci e Usaglarin uygun sokildo garsilanmasi va gobul prosesinin
pesakar sakilda apariimasini tamin edir.

B) Qaydalar

1. Qabul prosesi pesakar saviyyada hazirlanir va hayata kecirilir
Qoabul prosesi aidiyyati toraflorlo amokdasliq soraitinds hazirlanir vo hoyata kecirilir. Usagin
gobul prosesinin hazirlanmasina kifayat godor vaxt va resurslar ayrilmalidir.

Usaq Midafio Xidmatinin mosul iscisi hazirlig islorinin hoyata kecirildiyino vo danisiglarin
bitlin aidiyyati toroflorlo aparildigina, razilasmalarin realistik, diizgin va toraflor Gglin icbari
olduguna amin olmalidir.

Qayg! toskilatl va torbiyaginin usaga gaygi gostormok imkanlari nozardan kegirilir. Tohlilin asas
moqsadi tarbiyaginin adekvat sokilds ixtisaslagsmasini, davamli olarag telim olundugunu va
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yoxlandigini, hamginin torbiyacinin lazimi resurslarla tomin olunub olunmadigini muoyyan
etmokdon ibaratdir.

2. Bioloji aila tam sakilda gabul prosesina calb olunur
Usag Midafio Xidmati vo goalocok gaygl mioassisasi usaq va onun bioloji ailasinin gabul
prosesina calb olundugunu, dastoklondiyini vo maslahatlor aldigini tamin etmoalidir.

3. Usaq 6z galacak evi il tanis olur
Moasul soxs usagin galacak evi va galacak tarbiyacisi ilo tanis olmasini tomin edir.

4. Yeni eva kecid mumkun gadar az narahatciliq yaratmalidir
Moasul soxs yeni eva kecgidin usaq va onun bioloji ailosi Gglin mimkin godar az narahatciliq
yaratmasini tomin etmoalidir

C) Hayacan signallari

Qoabul prosesi pesokarcasina hazirlanib hayata kecirilmamisdir

Tarbiyagi usagl qaygiya gobul etmays hazir deyildir

Tarbiyagi kifayat godor resurslara malik deyildir

Tarbyagi Usaq Mudafio Xidmati ilo amokdasliq etmir

Usaq va onun bioloji ailasi yeni ev haqda kifayat godor malumata malik deyillor
Razilagmalar realistik, diizglin vo icbari deyil

Maraql toraflorin he¢ do hamisi prosess calb olunmamislar

e Qobuldan avval usaq va galacak tarbiyaci arasinda unsiyyat qurulmamisdir

e Qarstlama moarasimi kegirilmamisdir

e Usaq hiss edir ki, gobul prosesi onun ailasi vo ya sosial mihiti t¢iin narahatciliq yaradir
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Standart6 Evdan kanar gaygi prosesi fardi gaygi planina
asaslanir

Qararverma prosesi zamani fardi qaygl plani hazirlanir. Bu plan galacakds inkisaf
etdirilir va butin evdankanar gaygl prosesi zamani hayata kegirilir. Bu plan butévlikda
usagin inkisafina nazarat etmak tglin nazards tutulmusdur.

Umumilikda, gaygi plani usagin inkisaf statusunu muayyan edir, magsad va olcilari tayin
edir, usagin inkisafini dastaklomak Gc¢ln lazimi resurslari aydinlasdirir. Evdankanar qaygi
prosesi zamani har bir garar plana asasan gabul olunur.

“Tagkilatin ig¢ci komandasi va sosial isci, bitiin heyatlo, elaco da usaq vo onun qardasi ila
goruslar kecirdi. Bu gorugslor zamani oglanin ehtiyaclari miiayyan olundu, sonra isa potensial
resurslar va pegokar miidaxila limiti nazara alinaraq tadbirlar plani hazirlandi..”

(Bolgaristnh oglan haqda ashvalat, kod 3.01.03)

A) Ohdaliklar
Usagq Mudafia Xidmati e usagin potensialinin detalli sokilds giymatlondirilmasing, onun
hartarafli inkisafini tamin edoacak fordi gaygi planinin islonib
hazirlanmasina mosuliyyat dasiyir.
Qaygi taskilati e Evdonkonar gaygi prosesinin fardi gaygi planina asasan
aparildigini tamin edir
e Tomin edilon gayginin gayg! planina uygun olduguna amin
olur.
e Qayg! planinin tokmillogdirilmasindo tortib edilmasinds
torbiyacini dastoklayir
Tarbiyaci e Fordi gaygi planinin yerino yetirilmasi vo golocokdo
tokmillasdirilmasina gora cavabdehdir.
B) Qaydalar

1. Fardi qaygi plani hazirlanir

Mixtolif sahalori ohato edon mutoxassislordan ibarat is¢i grupu ilo maslohatlosmalor aparan
Usagq Mudafio Xidmati usagin potensialini, mangayini vo resurslarini nazars alan fordi gaygi
plani isloyib hazirlayir
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2. Usag 0z Fardi Qayg Planinin tartibatinda istirak edir
Usagin Fordi Qaygl Planinin tortibatinda va planin galacokds tokmillagdirilmasinds istiraki
tomin olunur. Istirak saviyyasi usagin proseslori anlama saviyyasindoan asilidir.

3. Fardi Qaygi Plani mitamadi olaraq yenilanir

Torbiyagi Fordi Qaygi Planinin yerino yetirilmasi va golocokda tokmillagdirilmasina gore
mosuliyyat dasiyir. Qaygl plani butin maragh toraflorlo maslohatlosmalor aparildigdan sonra
mutomadi olaraq yenilanir.

C) Hayacan signallari

e Qiymotlondirma prosesi kifayat godar sonadlosdirilmoamisdir, fordi plan hazirlanmamisdir
Fardi plan usagin fardi ehtiyaclarini nazars almir

Fardi Qaygi Planinin hazirlanmasina butiin maragli taraflor colb olunmamisdir

Colb olunmus taraflor fardi plan tizro imumi raziliga galmomislor

Plan mutomadi olaraq yenilonmir
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Standart Paketi 2

QaygI gostarma prosesi
Bu proses gabul va gaygidan ayrilma proseslari arasinda olan marhalani shata edir.
Evdankanar gaygiya calb olunmus usaqg/ganclar 6z galacaklarini formalasdirmaq va 6ztina

arxayin, inamli va camiyyatin faal istirakgisina gevrilmak Ucln dastaklanirlar. Butln
goruyucu va qaygikes bir mihitda yasamagla nail olunur.

Bu standart paketi asagidaki standartlardan ibaratdir:

Standart 7: Usaq ehtiyaclarina, hoayat soraitina vo mansub oldugu sosial muhits uygun
olaraq yerlosdirilir

Standart 8: Usaq 0z bioloji ailasi ilo alagalori saxlayir

Standart 9: Torbiyagilor ixtisaslidirlar va adekvat is saraitino malikdirlor

Standart 10: Usagla tarbiyaginin minasibatlori garsiligh anlagsma va hérmots asaslanir

Standart 11: Usaq onun hayatina birbasa tasir gdstoran gararlarin gobul edilmasinds foal
istirak etmok hliququna malikdir

Standart 12: Usaga uygun bir hoyat soraitindo qayg! gostorilir
Standart 13: Xususi gqayglya ehtiyaci olan usaglar minasib gaygi il tamin olunurlar

Standart 14: Usag/gonc davamli olarag mustaqil hayata hazirlanir
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Standart 7 Usaq ehtiyaclarina, hayat saraitina vo mansub
oldugu sosial mihita uygun olaraq yerlasdirilir

Usaq inkiluziv, dastakverici, qoruyucu va qaygikes muhitde boytyur. Bunun Ug¢ln usaq
gaygikes ailo muhiti ilo tamin olunmahdir.

Yeni muhitda usagin sabit miunasibatlor qurmaqg va mansub oldugu sosial muhitls alage
saxlamaq imkani olmalidir

“Manim patronaj valideynlarim har addimlarini manim Ggtin nayin faydali olmasi fikrini rahbar
tutaraq atirdilar. Manim Ggiin gox vacibdir ki, onlar mani oldugum kimi gabul etdilar, onlar
manim fikrima va dinima, maxfilik hiiququma va ana dilima hdrmat baslayirlar.”

(Sloveniyali giz, kod 27.02.01)

A) Ohdaliklar
Usag Mudafia Xidmati e usagin ehtiyaclarini, hoyat soraitini vo sosial mihitini nazars
alarag onun Ugilin an uygun yeri miayyan edir va usagin
oradayerlosdirilmasini toskil edir.
Qayg! taskilati e Usagin ehtiyaclarina vo Usaq Miidafio Xidmotinin toloblorine
cavab veran gaygl modellari tomin edir.

e Usaq Midafio Xidmati ilo birlikds toklif olunan yerin usagin
ehtiyaclarina, hayat soraitina va sosial muhitina uygun olub
olmamasini giymatlandirir.

Tarbiyaci e Yeni evin usagin ehtiyaclarina, hayat soraitine vo sosial
muhitino uygun olmasini tamin edir.

e Proses zamanli usaq va onun bioloji ailssi ilo amakdasliq edir.

B) Qaydalar

1. Usaq va onun bioloji ailasi mimkuin gaygi modellari hagda malumatlandirilirlar.
Ogor uygun ailo asash gaygl imkanlari mévcuddursa, usag vo onun bioloji ailesi bu hagda
molumatlandirilir,

Usaq Mudafia Xidmati qaygi toskilatlarini ailo asasli gaygi modellorinin tamin olunmasinda

dastoklayir. ©gar usaq mialica Uglin muoassisays daxil olmusdursa, miassisa bu maalicanin ails
asasli gaygl ilo kombina olunmasina calismalidir.
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2. Usag an uygun evla tamin olunur

Usaq Miidafio Xidmati vo gaygi toskilati usagin qoruyucu, dastokverici, qaygikes ailo muhiti
ilo tomin olunmasina cavabdehdir.

3. Yeni yer usagin ehtiyaclarina, hayat saraitina va sosial muhitine uygundur
Qaygl miassisasi yeni ailonin usagin ehtiyaclarina, hoyat soraitino va sosial mihitina uygun
olmasini tomin edir.

Usagin ¢ixdigl icma/miihit va onun yeni evi arasinda masafa nazars alinir.

4. Yeni ev baglilig va mansubiyyat hisslarini qurmaqgda usaga kdmok edir.
Tarbiyagi usagl onun soxsi makani ilo tamin edir vo bagliliq vo mansubiyyat hisslori yaratmasi
Uclin usaga uygun atmosferi tomin edir.

5. Gostariloan gayginin keyfiyyati vaxtasiri olaraq nazardan kegirilir.
Usaq Midafia Xidmoti vo gaygl toskilati vaxtasiri olarag gostorilon gayginin keyfiyyatini
nozordan Kkegirir.

C) Hayacan signallari

e Usaq ailo asasli gaygi almag imkanindan mahrumdur.

e Usagin 0z bioloji ailasi va ya sosial muhiti ilo Unsiyyat saxlamaq imkani yoxdur.

e Usaq, onun bioloji ailasi va ya sosial mihiti arasinda fiziki masafonin bdyuk olmasi. Usagin
dusdiyd muhit onlar arasinda tnsiyyato mane olur.

e Usaga 0z dili, dini vo madaniyyatini gorumaga icazo verilmir.

e Razilagmalar realistik, duzgiin vo icbari deyil.

e Usaq hss edir ki, ona gosterilon gayg! inklusiv, dostakverici, goruyucu vo qaygikes deyil.

e Usaq hiss edir ki, tarbiyaci ilo miinasibatlori sabit va etibarli deyil.

e Usagin maxfilik hiiququ pozulur.

e Torbiyaci daima doyisir.

e Torbiyagi usagin vaziyyatino garsl hassasliq géstormir.
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Standart 8 Usaq 6z bioloji ailasi ila alagalari saxlayir

Usagin bioloji ailasi ila alagslor saxalamsi tGgln havaslondirilir va dastaklanir, agar bu,
usagin maraglarina uygundursa.

“Onlar arasinda unsiyyat sosial is¢i torafindan ¢ox dastaklanirdi. Oslinda patronaj ana usaga
gaygl gostormok, onu bioloji ana ilo gorlslora aparmagla yanasi, usagin bioloji anasi ila
unsiyyatds oldugu saatlarda o, anaya torbiya metodlari barada bazi biliklar 6yratmak imkanini
da aldon vermirdi. Onlar arasinda misbat minasibatlarin olmasi usaq tgln oldugca vacibdir.
Bioloji anasi va patronaj anasinin bir-birilo yaxsi munasibatda oldugunu bilmak usaga ¢cox
kémok edirdi..”

(Sosial igci/Malta, kod 19.08.04)

“...0, usaq va bioloji valideynlor arasinda baglari vo minasibatlari dastaklomalidir, o imkan
vermoalidir ki, usaq 6z dogma valideynloari ilo hansi minasibatlor qurmagi miayyanlagdirsin.”
(Sosial is¢i/Estoniya, kod 7.08.01)

A) Ohdoaliklar
Usaq Mudafia Xidmati e Usaq vo bioloji ails arasinda tinsiyyatin saxlanmasina amin
olur.
Qaygi taskilati e Bioloji ailo ilo olagalori dastokloyir vo tomin edir
e Tarbiyagini dastoklayir
Tarbiyaci e Usagin bioloji ails ilo alagalarini dastoklayir
e Usagin bioloji ailasi ilo amokdasliq edir
B) Qaydalar

1. Usaq Mudafis Xidmati usaqla bioloji ailasi arasinda tnsiyyati dastaklayir.

Usaq Mudafio Xidmati usag, bioloji ailo va torbiyagi arasinda miinasibatlori dostoklayir, onlara
nozarot edir.

Hor Ug torof arasinda omokdasligl havaslondirir.

Usaq Mudafia Xidmati usaq, bioloji ails va torbiyaci ti¢tin konsultasiyalar tomin edir.
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2. Qayg taskilati va tarbiyaci usagla 6z dogma ailasi arasinda tinsiyyati dastaklayir.
QaygI toskilati tarbiyacini dastoklayir, bioloji ails ila birlikds islomok G¢uin ona talimlar kegir.

Torbiyagi usaga 6z hoayat tarixgasi ilo tanis olmaga, hamginin bioloji ailssi, sosial va dini-
modoni mahiti ilo Unsiyyat saxlamaga komak edir.

Tarbiyagi mutomadi olaraq bioloji aloni usagin inkisafi hagda malumatlandirir.

3. Bioloji aila usagin hayatinda istirak edir.
Qaygl toskilati vo bioloji ailo milli ganunvericiliys uygun olaraq usagin inkisafina dair
vazifalori, hliquglari vo 6hdaliklari muoayyanlasdirirlor.

QaygI toskilati bioloji ailoni usagin vaziyyatini anlamaqda vo usaga kdmok etmokds dastoklayir.

4. Unsiyyatin mitamadiliyi va keyfiyyati vaxtasiri giymatlondirilir.

Usaq vo bioloji ailo arasinda Unsiyystin mitomadiliyi vo keyfiyyati davamli olaraq
giymatlondirilmalidir. ©lagalor fordi gaygi plani vo ya bu mévzuda har hansi digear razilasma
asasinda bas tutur.

C) Hayacan signallari

e Usagin maraglarina uygun olmasina baxmayaraq onun bioloji ailasi ila alagalori yoxdur.

e Bioloji ails ila alagalar usagin maraglarina zarar vurmasina baxmayarag, bu slagalor
movcuddur.

e Bioloji ailo usagin maraglarina zidd harakatlor edir.

e Usaq vo bioloji ailo arasinda munasibatlor dostoklonmir.

e Usag vo bioloji ailo arasinda tnsiyyatin tomin olunmama saboablori tam
asaslandiriimamisdir.
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Standart 9 Tarbiyacilar ixtisaslidirlar vo adekvat is
saraitina malikdirlar

Tarbiyacilar usaglara gaygi isina calb olunmazdan 6nca diqgatle giymatlondirilir, secilir
va talim olunurlar. Onlar usagin hartarafli inkisafini tamin etmoakdan 6tri davamli olaraq
talim olunur va pesokar dastak alirlar.

“Patronaj valideynlor Ugiin trening ala kecirdi. Man va manim hayat yoldasim avvallor da usaq
gotirmisdik, lakin indi na gadar az bildiyimizi anladig. (...) Indi tam aminam ki, valideynlik
treningi kecmamis hec kima usaq goétiirmaya icaza vermok olmaz.”

(Tarbiyaci/ Islandiya, kod 13.06.01)

A) Ohdslikler

Usaq Mudafia Xidmati e Torbiyaginin peso profilini miayyan edir
e Btlin torbiyagilorin on azi pess talablarino cavab vermasini
tomin edir.

Qayg! taskilati e Biitiin torbiyagilorin on azi Usaq Midafio Xidmoti torafindon
mioayyan olunmus peso taloblorina cavab vermosini tomin edir.
e Davamli trening vo dastok tomin edir.

Tarbiyaci e Davamli peso tolimlarinds istirak edir.

B) Qaydalar

1. Tarbiyagilar gabul olunmus pesa profilina uygun olaraq secilir va talim olunurlar
Usag Mudafio Xidmati usaqglarin torbiyagilora peso profilina uygun olaraq pesokar talim kegon
Vo dastok veran bir gqayg toskilatinda yerlosdrilmasina amin olur.

Torbiyaginin peso profili torbiyaginin BMT-nin Usaq Haqglari Konvensiyasi, usaq mudafio
toloblori (davranis gaydalarl) vo usaq inkisafina dair bilikloro osaslanaraq horokot etmok
bacarigini nazords tutur. Onlar usagin/goncin dustinmo gabiliyystino uygun olaraq davranmaq
ucln xasusi talim kegirlor. Onlar usag/gancls six alagelor qurmali, yaxsi dinloma gabiliyyatino
malik olmali, hassas va sabrli olmalidirlar.

Qaygl toskilatl torbiyagilorin diggstlo giymatlondirilmasine, segilmasine, trening almasina,
dastoklonmasina va onlara nazarat olunduguna amin olmalidir.
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2. Tarbiyacilarin pesokar talim va dastak almaq imkani var
Tarbiyagilor 6z imkan va istaklarina uygun olaraq pesokar talim vo dastoklo tomin olunurlar.
Umumiyyatlo, gaygl teskilati torbiyagilori tocriibo mibadilosinds, muvafiq gorislords vo
konfranslarda istirak etmoak, homginin tolim, maslohot vo superviziya almaq imkani ilo toamin
edir.

3. Tarbiyacilar adekvat is saraiti ilo tamin olunurlar
Tarbiyaginin yasadigl yer adekvat infrastruktura malikdir, vazifalorin lazimi sokilds icrasi tglin
torbiyaciya tolob olunan maliyys vasaiti va insan resurslari tamin olunmusdur.

4. Mubadilas sabakalarinin yaradilmasi dastaklanir.
Tarbiyagilor arasinda mushat tocriibo mibadilosi moagsadilo Usag Miidafio Xidmati vo/vo ya
gaygi togkilatl roasmi va geyri-rasmi sobakalorin yaradilmasini dostakloanir.

C) Hayacan signallari

Tarbiyaginin pesoa profili ilo bagli minimal taloblor miisyyan olunmamisdir.
Torbiyagilor hortarafli giymatlondirma va secim prosesi kegmamislor.
Torbiyagilorin adekvat pesokar talim va dastok almag imkani yoxdur.
Tarbiyagilor pesokar tolim vo dostokdon imtina edirlor.

Toalim va dostok stimullasdiriimir.
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Standart 10 Usaqla tarbiyacinin mtnasibatlari garsiligli
anlasma va hormata asaslanir

Tarbiyaci usaga fardi diggeat yetirir va etibar yaratmaq, bir-birini anlamaq tctn vicdanh
sakilda say g0starir. Tarbiyaci usaqla har zaman aciq, durust vo hormatla davranir.

“Onlar (patronaj valideynlar) tobii sokilda oglanin geydina galirdilar. Onlar sabrli va inadcil
idilor. Onlar aciq idilor vo mixtalif seylor hagda sarbast danisirdilar. Onlar har sey haqda,
hatta ¢atin movzularda da danisirdilar. Onlar hamginin oglani na gadar istadiklarini gostorir,
onu tez-tez qucaglayirdilar.”

(Isvecli oglanin shvalati, kod 29.01.01)

“Man 6z patronaj valideynlarima ¢ox minnatdaram. Onlar mani 14 yasimda géturdular va mana
ailanin na oldugunu oyratdilor: insanlara garsi mahabbat, sadagat va hdrmat. Onlar mana yemok
bisirmayi 6yratdilar. Onlar mana hisslarimi qorxmadan bildirmayi va aglimda olanlari sdylomayi
oyratdilor. Onlar sadaca moni sevirdilor va man bunu onlardan 6yrondim. Moan navaziso
alismamigdim va avval-avval bu, mani ¢ox ¢asdirirdi. Cox utancaq idim. Man patronaj anamin
mani he¢ vaxt déymadiyini ¢ox yuksak giymatlondirirdim. Bu, artig manim Gglin ¢ox sey idi.
Manim dahsatli usagliq xatiralorim uzun middat idi ki, gara kdlga kimi mani izlayirdi.

(Latviyali g1z, kod 16.02.01)

A) Ohdoslikler

Usaq Mudafia Xidmati e Usagin mongoyi haqda gaygi toskilati va tarbiyaciys dolgun
moalumat toqdim edir.
e Torbiyagi va bioloji ailo arasinda smokdasligl tomin edir.

Qayg! taskilati e Torbiyaciya usagla sabit minasiboatler qurmagq vo onlari
gorumagda komok edir.
e Tarbiyaginin usaqla minasibat qura bilmasi tg¢iin lazimi insani
saristalora sahib olduguna amin olur.

Tarbiyaci e Usaga qarsiligh etibara asaslanan minasibatlor qurmag imkani
Verir.

B) Qaydalar

1. Tarbiyaci malumat, dastak va treninglar alir
Usaga minasib sokildo yanasa bilmok tglin gaygi toskilati vo torbiyagi Usaq Midafio Xidmati

36



Usaglar tUcun Keyfiyyot l kJ

Usagla sabit minasibatlor qurmag vo onlari goruyub saxlamaqg Ggln Ggln qaygl toskilati
torbiyacini talim edir vo daima dastoklayir

torafindon usagin monsayi vo ke¢misi barads dolgun malumat alir

2. Tarbiyaci usaga sabit minasibatlar qurmaq imkani verir
Torbiyagl yaxin, darist, moxfi vo sabit minasibatlorin qurulmasi cun anlasma vo hérmots
asaslanan dastokverici muhit yaradir.

3. Tarbiyaci har bir usaga fardi yanasir
Tarbiyagi har zaman usagin mansayini, fordi ehtiyaclarini, gabiliyyatini vo gavrama saviyyasini
nozoro alir.

C) Hayacan signallari

Tarbiyagi-usaq minasibatlorinds garstligl anlasma vo hérmat ¢catismir
Usaq hagda moalumatlarin sizmasi hallari bas verir

Usaq torbiyacini 6ztindoan uzaglasdirir.

Tarbiyagilor arasinda axin (torbiyacilorin doyismasi) ylksakdir.
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Standart 11 Usaq onun hayatina birbasa tasir gostaran
gararlarin gabul edilmasinda faal istirak
etmok hliquqguna malikdir

Usaq 0z hayati ila bagl masalalarda ekspert gisminda gabul olunur. Usaq dinlanilir,
malumatlandirilir, onun fikirlari nazara alinir, onun dézimlultyd guclt potensial kimi
gabul olunur. Usagin 6z hisslari va tacribasi ilo bélismasi dastaklanir.

“Moanim bir cox torbiyacilor tarafindon aldigim dastok ¢ox vacib idi (...) Cox vacibdir ki,
tarbiyagi sanin vacib oldugunu, sanin hayatda nasa gazana bilacayini soylayir. Dugtiniiram ki,
torbiyacilar hayatda moni an ¢ox giymatlondiran va dastokloyan insanlar olmuslar (...) Onlar
har zaman mano dastak olmuglar (sosial elmlar istigamatinda uiversitet daracasini segmayimdo).
Onlar heg vaxt mana garsi ¢cixmamiglar.

(Ispaniyali qiz, kod 28.02.01)

A) Ohdaliklar
Usaq Mudafia Xidmati e Usagin onun hoayatina birbasa tosir géstoran bitiin gorarlarin
gabulunda istirak etmasina nazarat edir.
Qaygi taskilati e Istirakin gaygl géstormo prosesinin ayrilmaz hissasi olmasini
tomin edir.
Tarbiyaci e Usaga hoyatina birbasa tosir géstoran gorarlar gobul etmok
imkani verir
e Usagin istirakini foal suratdo doastokloyir.
B) Qaydalar

1. Qaygi taskilati usagin istirakini dastakayir

Qayg! toskilati:

usagin istiraki t¢ln talob olunan resurslari tamin edir;

usagin foal istirakini tamin edon muxtalif alotlori yaradir vo onlari totbiq edir;

iscilori calb etmoklo isitrakgl yanasmani dastoklayir;

usagin istirakini dastoklomok magsadilo gaygl prosesina calb olunmus bitiin taraflorin pesokar
Saviyyada talim olunduglarini tamin edir
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2. Tarbiyaci usagin faal istirakini dastaklayir

Torbiyagi:

* usagl onun hiquglari va onun hayatina dair bitiin mosalalor hagda malumatlandirir

* hoyatina dair goararlarin gabul olunmasinda usagi dinlayir va onu dastaklayir

3. Tarbiyaci usagin gabiliyyatina, onun tam potensialina inanir va onu dastaklayir

Torbiyagi:

* usagin potensialini muiayyan edir vo usagl 6z guclndon istifado etmasinds, onu inkisaf
etdirmasinds dostoklayir

* Usagin saxsiyyatina hormat edir, onun fikirlarini nazars alir vo mistagi hoyata can atmasini
dostoklayir

» Usagin ehtiyaclarina maraq gosterarak usagin na godar vacib oldugunu niimayis etdirir

C) Hayacan signallari

* Istirak alotlori yaradilmamis va/va ya istifado olunmamisdir

» Usag onun hoayatina aid gorarlarin gobulunda istirak etmir

« Usaq hiss edir ki, onun potensiali gobul olunmur va dostoklonmir

* Usaq hiss edir ki, onu dinlomirlor vo/va ya anlamirlar

» Usag 6zUnu0 bazi masalalor vo 6z hiiquglari hagda kifayst godor malumatl hiss etmir
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Standart 12 Usaga uygun bir hayat saraitinda gqaygi
goOstarilir

Hoayat saraiti va qayg! taskilatinin infrastrukturu komfort, tahlikasizlik, saglamliq, tahsil
Va camiyyata sarbast cixis sortlari nazera alinmagla usagin ehtiyaclarinin tamin
olunmasina xidmat edir.

“Dagiq yadima galmir, ilk dafa 6zUmi na vaxt patronaj evimda yaxsi hiss etdim. Balka bu, man
hamama gedanda bag verdi. Manim tgun tamizlik ¢ox vacibdir. Bilirsinizmi, 7.30-da yatmaga
getmoak, hardan mani dasmala birlylb yataga aparardilar, meyva dolu gab, yemak har zaman
eyni vaxtda - har sey nizamlanib. Hatta kigik seylar da 0 gadar vacibdir ki...”

(Irlandiyali qiz, kod 13.02.06)

“Muxtalif ictimai gaygi ndvlarinda yasayan usaglari migayisa etmak tgun faktlar aks olunmus
formalardan istifada edirom. Formalarin doldurulmasi adaton usagin inkigafi va aldigi qaygi ila
bagli planlasdirma, gararverma, yoxlama vo monitoring isini asanlasdirir. Mas., bir dafa
muassisada bir oglanin siida qarsi allergiyasi Gza ¢ixmigdi, bu malumat patronaj valideynlor
ucln halledici olmusdu.”

(Sosial ig¢i/Macaristan, kod 12.08.01)

A) Ohdaliklar
Usaq Mudafia Xidmati e Yerlogsmonin usagin material ehtiyaclarini 6days bilacak va
adekvat hayat soraiti tomin eds bilocak bir yer olmasina
zomanat verir.
Qayg taskilat e Usagl rahat, tohlikasiz, saglam va sabit mihitlo tomin edir.
Tarbiyaci e Usagl rahat, tohllikasiz, saglam va sabit evlo tomin edir
B) Qaydalar

1. Usaga adekvat hayat soraitinda gaygi gostarilir

Usag Miudafio Xidmoti usagin hoyat soraiti ilo bagl minimal toloblorin yerino yetirilmoasino
nozarot edir. Bu toloblora komfort, tohlikasizlik, saglam sorait, sorbast tohsil almaq vo
comiyyatlo Unsiyystdo olmaqg imkanlari daxildir. Usaq Midafio Xidmati usagin bu minimal
toloblara cavab veran bir evds yerlasdirilmasina amin olur.
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2. Qayg taskilati minimal talablara cavab verir

Qayg! toskilati gostordiyi gayginin keyfiyyatino yazili sonadlo zomanot verir. Bu keyfiyyat
macburi minimal talablarin tamin olunmasini nazarda tutur.

Bu yazili sanad har kasin tanis olmasi t¢ln aciqdir.
3. Usagin rifahl va ona adekvat hayat soraitinda qaygi gostarilmasi tamin olunur

Usagin komfort, tohlikasizlik, saglam sorait, sarbast tohsil almaq va comiyyatlo (nsiyystda
olmag imkanini tamin etmok Ug¢lin tarbiyaci macburi minimal talablors riayat edir.

C) Hayacan signallari

» Usagin hoyat soraitino dair minimal toloblor mioyyan olunmayib

» Usag mocburi minimal taloblors cavab veran evdos yerlosdirilmoyib

* QaygI toskilatinin macburi minimal taloblara dair yazili bayannamasi yoxdur va ya bu sonadlo
tanis olmaq imkani yoxdur
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Standart 13 XuUsusi gayglya ehtiyaci olan usaglar mtnasib
gaygl ilo tamin olunurlar

Tarbiyacilar 6z 6hdalarinda olan usaglarin xtsusi ehtiyaclarini 6ddemak maqgsadila davamli
olaraq talim olunur va dastaklanirlar.

“Himayadar ananin tohsili, vardislari va usaqglarla is tacribasi mona boyik kémak oldu. Usaq
evinda calisan psixoloq usagda anamnezin olmasi va onun hazirki vaziyyati hagda malumat
vermigdi. Usaga har giin vaxt ayirmaq vacib idi, ona asas vardiglori, paltar geymayi dyratmok,
asas anlayislari izah etmak, cumla ilo danismagi, forma va ranglori tanimagi 6yratmok lazim idi.
Ona hatta neca oynamagi 0yratmoak lazim golirdi.”

(Tarbiyaci/Cexiya Respublikasi, kod 5.06.05)

“Logopedla birga saylar naticasinda himayadar valideyn ugsaga esitmo qlsuru sababindan
yaranmig Unsiyyat catinliklorini aradan galdirmaga kémok eda bilmigsdi.”
(Tarbiyaci/Cexiya Respublikasi, kod 5.06.0)

A) Ohdalikler

Usaq Mudafia Xidmati e Xususi gayglya ehtiyaci olan usagin uygun yerds
yerlasdirildiyina amin olur.

Qayg! taskilati e Xiisusi qaygiya ehtiyaci olan usagin uygun qaysgi ilo tomin
olunduguna amin olur
e Xdisusi gayglya ehtiyaci olan usagin lazim galdikdo mialica
almasini tomin edir.

Tarbiyaci e Xisusi gayglya ehtiyaci olan usagl uygun gaygi ilo tomin edir.
e Xususi gayglya ehtiyaci olan usagin lazim goldikda pesokar
mualica almasini tomin edir

B) Qaydalar

1. Xususi gaygiya ehtiyaci olan usaq yeni evda yerlasdirilmamisdon avval hartarafli
hazirhq islari gérultr.

Usagin ehtiyaclarini 6doays bilmak G¢tin Usaq Midafio Xidmati usagq hagda qaygi toskilati va
torbiyacini lazimi bitin malumatlarla tomin edir.
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2. Xususi qayglya ehtiyaci olan usaglar lazimi gaygi ilo tamin olunurlar
Usagin fordi potensialina osaslanaraq torbiyagi usagl butun inkisafi boyu doastoklayir va
hoavaslondirir. O, usagin inkluziyasi va istirakini tomin edir.

3. XUsusi qayglya ehtiyaci olan usaqlara qaygi gostaran tarbiyacilar alava ixtisaslasmis
talim va dastak alirlar

Usaglarin xususi ehtiyaclarini 6doays bilmok Uclin Usaq Midafio Xidmtai vo/vo ya qaygl
toskilatl torbiyagilorin davamli trening kegmasini tomin edir vo onlara dastok gostarir.

4. Tarbiyaci mUtaxassislorlo amakdasliq edir
Usaglarin xtsusi ehtiyaclarini 6days bilmok G¢lin tarbiyagi ixtisasl miossisa vo mitoxassislora
kdmok cun miraciot edir vo onlarla omokdasliq edir

C) Hayacan signallari

» Xususi gayglya ehtiyaci olan usaqglara uygun qaygi formalari yoxdur

» Usaq yerlasdirilon zaman onun xususi ehtiyaclari nazara alinmamisdir

 Xususi gayglya ehtiyaci olan usaq uygun gayg! ilo tamin olunmur

» Xlsusi gayglya ehtiyaci olan usaga gaygi gostoaran torbiyaci adekvat malumatla, talim vo
dastokla tomin olunmur

* Torbiyagi vo mitoxassislor arasinda omoakdaslig mévcud deyil vo ya geyri-adekvatdir

 Xususi gayglya ehtiyaci olan usagin mialicasi ilo mosgul olan va ya ona yardim gdstaron
mutoxassislorin lazimi peso gabiliyyatlori yoxdur
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Standart 14 Usaqg/ganc davamli olarag mustaqil hayata
hazirlanir

Usag/ganc 0ziina arxayin, inamli olmasi va camiyyatin faal istirakcisina ¢cevrilmasi tgtn
galacakla bagh planlarinin qurulmasinda dastaklanir; o, tahsil almag va lazimi hayat
vardislar almaqg, dayarlari gabul etmak imkanina malikdir.

Usag/ganc 6ziina hormat hissinin inkisaf etdirilmasinda dastaklanir. Bu, ona 6zinu gucli
va tahlukasiz saraitds hiss etmak va ¢atinliklarin 6hdasindan galmak imkani verir.

“Ananin vazifasi usaglari elo torbiya etmakdir ki, onlar 6zlarina dayarlari, layagati, gabiliyyati
olan va yagamaga davam etmoak (gln agrinin 6hdasindan gala bilan insanlar kimi yanagsinlar.”
(Tarbiyaci/Litva, kod 17.08.02)

“Usaqg torbiyacidon kdmok istomoalidir. mas., qaygl tagkilatinda tamir islori Uzro usta da
torbiyaci kimi olmali vo ondan ondan dulgarliyi 6yranmak mumkin olmalidir; magini va ya
manzili tamir etmayi 6yronmaok da faydali ola bilar (...) Ganclor evinda olarkan hardasa
islamaya bagslasan, heg na itirmazsan (...) Cox is gOran ¢ox sey gazanir, az is goran isa az.”
(Estoniyal oglan, kod 7.01.02)

A) Ohdslikler

Usagq Mudafia Xidmati e Qaygi planinda razilagdirildigi kimi, usag/gancin mistoqil
hoyata hazirlanmasi istigamatinds iraliloyislors nozarot edir.
¢ Usag/gancin optimal tahsil almag imkanini tamin edir.

Qayg taskilat e Usag/goancin mistagil olmasina dastok géstarmoak magsadils
uygun cargiva sartlor va programlar tomin edir.

Tarbiyaci e Usag/gonca mustagil olmaqgda kémok edir.

B) Qaydalar

1. Tarbiyaci usag/ganci fardi talim va dastakla tamin edir

Torbiyaci gaygl planinda mioayyan olunmus toloblora uygun olarag usag/goencin talim
olundugunu va 6zlinainamin artiriimasi tgun usag/gancin dastoklonmasini tomin edir. Tarbiyagi
baslica olarag asagidaki mogamlara diqget yetirir:
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* usag/goncin glndalik tapsiriglarin yerina yetirilmosi t¢tiin moasuliyyst dasimasi, onun 6z
Saviyyasina uygun olaraq 6ziina qullug etmasi, hamginin puldan istifads etmasi, hiiquqi,
sigorta va s. praktiki masalalorin hall olunmasinda istiraki dostoklonir;

* usag/gancin sosial sobokaya integrasiya olmasi va bu miihitdon olan insanlarla slags
saxlamasi doastoklonir;

* torbiyaci usag/goncin maraglarini 6yroanir va onun bilik va bacariglarinin inkisaf etdirilmasi
uclin faaliyyatlor planlasdirir.

2. Mustaqil hayata hazirliqg davamli proses kimi taskil olunur
Qaygl toskilatinin dastayi ilo torbiyaci usag/gonci mistoqil hayata hazirlayir. Bu proses fordi
gaygl planina asaslanir.

Qayg! plani usag/goncin mistaqil hoyata hazirlanmasi prosesini davamli proses kimi nazars alir.
Usag/gancin mastaqil olmasini dastaklomak tglin mivafiq ¢gargiva sortlorin, imkan/programlarin
hazirlanmasi nozardo tutulur.

3. Usag/ganca dzunuinkisaf imkanlari/programlari taklif olunur

Qaygl toskilatl vo torbiyagi usag/goncin cavabdehliyinin artirilmasi, doyar vo normalarin
astlanmasi, hamgcinin lazimi hayat vordislorin inkisaf etdirilmasi moagsadilo usag/gonc Ugln
muxtalif trening imkanlari vo programlari yaradir.

Usag/goanc 6zundinkisaf imkanlari/programlarinin hazirlanmasi, totbigi vo qiymatlondirilmasi
prosesinds istirak edir.

4. Usag/gancin an yaxsl! tahsil almaq imkani var
Potensial vo maraglardan asil olarag usag/goncin an yaxs! toshil formalarindan faydalanmaq
imkani tomin olunur

Fardi maraglardan asili olarag usag/goncin istor moktab, istorsa do moktobdonkanar foaliyyatlo
mosgul olmasi dastoklanir

C) Hayacan signallari

» Mustaqil hayata hazirliq gaygl planinda nazars alinmayib.

« Ozlnuinkisaf imkanlari/programlari moévcud deyil.

» Usag/gencin 6zunudinkisaf imkanlari/programlarindan istifads etmoak imkani yoxdur
» Usag/ganc 6zinl mistagil hayata tam hazirligl va dastokli hiss etmir

 Usag/gonc sosial sabakaya inteqrasiya olunmayib

» Usag/gancin tohsil almag imkanlari dostoklonmir

» Usag/ganc 6z asuds vaxtini somarali kegirmir

 Usag/gancin fikri dinlonilmir
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Standart Paketi 3

Qaygidan ayrilma prosesi

“Qaygidan ayrilma prosesi” termini altinda usag/gancin mustaqil hayata baslamasi, onun
dogma ailesine qayitmasi va ya digar bir yera kdgmasi nazarda tutulur. Bu anlayisa
daxildir: gararverma, kgma va gaygidan sonraki dastak.

Bu pakets asagidaki standartlar daxildir:

Standart 15:

Standart 16:

Standart 17:

Standart 18:

Qaygidan ayrilma prosesi diggotlo planlasdirilir vo hoyata kegirilir.
Qaygidan ayrilma prosesinda Unsiyyat somarali vo magbul sokilds aparilir.
Usag/gonca gaygidan ayrilma prosesinda istirak etmak hiiququ tomin edilir.

Misahida, davamli dastok va slags saxlamaq tgiin imkanlar tamin olunur
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Standart 15 Qaygidan ayrilma prosesi diggeatle
planlasdirilir va hayata kegirilir.

Qaygidan ayrilma prosesi evdankanar gaygi sisteminda ¢ox miahidm bir marhals olmagla
diggetla planlasdiriimali va hayata kecirilmalidir. Proses usag/gancin fardi gaygl planina
asasan aparilir.

Usag/ganc ona gostarilon gayginin keyfiyyati ilo bagli ekspert gisminda gabul olunur.
Onun rayi qaygi sisteminin va gaygi modelinin keyfiyyatinin inkisafi t¢tin ahamiyyatlidir.

“Mentor maraqli taraflorla, yani aila (nana-baba va ata), usaglar vo Usagq Midafia Xidmatinin
nlmayandasi ilo vaxtasiri olaraq planlagdirma gorlslari kecirirdi. Gorugslarin birinda onlar
hamisi garara galdilar ki, boylik baci gqayg tagkilatinda galmahdir, digar iki usaq isa ailasi ila
bir yerda daha ¢ox vaxt kecirmalidir. Butun taraoflor bu gorarla razi idilor.”

(Sosial ig¢i/Bolgaristan, kod 3.08.01)

A) Ohdslikler

Usaq Mudafia Xidmati e Qaygidan ayrilma prosesine hazirlig vo onun icrasina nazarot
edir vo lazimi dastok gostoarir.
e Bitiin maraqgl toraflor arasinda omokdasligl koordinasiya edir.

Qayg taskilati e qaygidan ayrilma prosesinin gayg! planina ssasen
planlasdiriimasi va hayata kegirilmasini tomin edir.
e hossas yanasma gostorarok usag/gonci bltin proses boyu
pesokar dastokls tomin edir.
e bioloji ails ilo amokdasliq edir.

Tarbiyaci e maraqgli biitun taraflorlo birlikds gaygidan ayrilma prosesini
planlasdirir
e Qaygidan ayrilma prosesini gayg! planina uygun olarag hoyata
kegirir
e Bioloji ailo ilo amokdaslig edir

B) Qaydalar

1. Qaygidan ayrilma prosesi diggatla planlasdirilir va hayata hayata kegirilir

Qaygl planina oasaslanarag usag/gonc ilo birgo torbiyaci gqaygidan ayrilma prosesini planlasdirir
Vo hoyata kegirir. Usagin maraglarina uygun olaraq proses tadricon aparilir.

Qaygidan ayrilma prosesinin planlasdiriimasi vo hoyata kecirilmosi zamani bioloji ailonin
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istirak doracasinin muoyyan olunmasina dair usag/goncin ¢z fikrini bildirmok hiiquguna
malikdir.

Lazim galdikds torbiyaci pesokarlar komandasina muraciot edir.

2. Usaqg/gancin ona gostarilon gaygl haqda rayi ekspert rayi kimi gabul olunur

Tarbiyagi usag/goncdan ona gostarilon gayginin keyfiyystini giymatlondirmayi xahis edir va
sonra alinmis rayi golocokda gaygi sisteminin keyfiyyatini vo uygun gaygl modelinin inkisaf
etdirilmasi Gglin gaygi taskilatina bildirir.

3. Qaygidan ayrilma prosesi fardi gaygi planina asaslanir

Qaygl plani usag/gencin inkisaf statusunu mioyyan edir, mogsoadlor vo onlara nail olma
usullarini irali sirdr, gaygidan ayrilma prosesi zamani usag/gonci dostoklomok Ggun talab
olunan resurslari miayyan edir. Qaygi plani va onun icrasi daima giymatlondirilir.

Qaygl plani hamginin usag/goncin gaygl sonrasi galocak hayatini nazars alir vo bununla bagh
muvafiq gaydalar miosyyan edir

4. Usag/gancin bioloji ailasina qayitmasi va ya digar bir yera kbdgmasi hartarafli
planlasdirilir

Usag/gancin 6z dogma ailasino gayitmasi vo ya digear bir yera ké¢masi mévzusunda Usaq
Midafio Xidmati, qaygi toskilati, hazirki va golocak tarbiyagilar, bioloji ailo amokdasliq edirlor.

Usag/ganc goararvermo vo mustaqil hoyata hazirlig proseslorinds 6z anlama saviyyasina uygun
olaraq faal istirak edir.

5. Qaygidan ayrilan usag/ganc ila sagollasma marasimi kecirilir
Usag/gancin hayatinda yeni marhalonin baslamasini geyd etmok Ug¢lin sagollasma moarasimi
kecirilir. Bu zaman mumi ananalar, usag/gancin fordi istoklori nazars alinir.

6. Usag/ganc gaygini tark etdikdan sonra da dastak va konsultasiyalardan faydalanmagq
imkanina malikdir.

Usaq Miuidafio Xidmoti vo gaygl toskilati evdonkonar gaygidan ayrilan usagin doastok vo
moaslahat almaq hiiququnu tomin edir.

C) Hayacan signallari

» Qaygidan ayrilma prosesi lazimi saviyyadoa planlasdiriilmamis vo/va ya hoyata
kecirilmamisdir.

* Qaygidan ayrilma prosesi fordi gaygi planinda 6z oksini tapmamisdir.

* Taroflor gaygidan ayrilma plani Gzrs raziliga golmamislor.

» Usag/gonc 6zinu prosesa calb olunmus hiss etmir.

 Usag/ganc voa ya onun bioloji ailesi gaygidan ayrilma prosesinin planlasdirilmasi va hoyata
kecirilmasi zamani istirak etmir.

» Usag/ganc ona gostarilon gayginin keyfiyyati ilo bagli hec bir maraq gostormir.

» Evdankanar gayginin giymatlondirilmasi apariimir.

» Qaygidan ayrilma prosesi usagin/gancin fardi ehtiyaclarini nozars almir.

» Qaygidan ayrilandan sonra usag/ganca he¢ bir vo ya kifayat goador dastok gostarilmir.

» Usag/gancin sagollasmaq imkani yoxdur.
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Standart 16 Qaygidan ayrilma prosesinda tnsiyyat
samarali va magbul sakilda aparihir

Maraqgl batin taraflar proses zamani oynadiqglari rola uygun olarag muvafig malumatla
tamin olunurlar. Eyni zamanda usag/ganc va onun bioloji ailasi maxfilik va tahlikasizlik
hidquglarina malikdirlar.

“Baci-gardaglarini tork edarak goanclor evina kocmasi onu narahat edir, bir godar do
aciglandirirdi (...) Bir giin yeni mahitls tanis olmaq dglin giz ganclar evina getdi. O, evda basga
bir qiza rast gald. Homin qizin séyladiklarina gora ona burada ¢ox rahat idi, onun 6z ayrica
otagl, saxsi hayati var idi (...) Ganclar evinda gordyl va esitdiklari gizin xosuna galdi. Birdan
bira onun bitin narahathglari yox oldu. O, indi daha nikbindir va galacayi ilo bagli yeni
arzular vardir.”

(Simali Kiprdan olan bir gizin ahvalati, kod 21.02.05)

A) Ohdaliklar
Usag Mudafia Xidmati e Qaygidan ayrilma prosesini laziminca planlasdirmaq vs hoyata
kecirmok Gcun batun taraflorin moalumat almasina va onu
duzgin basa diismasina amin olur.
e Buttin molumatlarin moxfi saxlanildigina amin olur.
Qaygi taskilati e Torbiyaginin usag/goncls diizgun davrandigina omin olur.
Tarbiyaci e Qaygidan ayrilma prosesins aid malumatin usag/ganc
torafindon diizglin basa dusuldiyins amin olur.
¢ Usag/ganclo elo torzds Unsiyyat edir Ki, proses zamani
usag/ganc 6ziind rahat hiss edir.
e Bioloji ailo ilo amokdasliq edir.
B) Qaydalar

1. Aidiyyati malumatlara pesakarcasina yanasma
Usaq Midafio Xidmati, gaygi toskilati va torbiyaci usag/ganc vo onun bioloji ailasinin lazimi
molumatla tomin olunmasi vacibliyini gobul edir.

Usaq Midafia Xidmoti bitin moalumatlara pesokarcasina yanasir, moxfiliyin saxlanmasini,

lazimi sanadlogsmonin aparildigini vo maragh toroflorin homin molumatlarla tanis olmag
imkanini tomin edir.
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2. Usaqg/ganc ayrilma prosesi hagda laziminca malumatlandiriimisdir
Tarbiyagi usag/gonc va onun dogma ailasinin gaygidan ayrilma prosesino dair bitin lazimi
molumatla tanis olduguna va onu dizgun anladigina amin olmahdir, usag/gonc hamginin
mixtalif imkanlar vo goalocok hoyatin aspektlori hagda molumatlandirilir — mistoagil olmag,
dogma ailasina gayitmaq va ya hor hansi bir basqa yera ké¢mok imkanlari.

3. Adekvat unsiyyatin tamin olunmasi magsadila bir sira talablars riayat olunur
Ayrilma prosesi zamani bittin maragh toroflor asagidaki minimal sartlor asasinda usag/ganca
dastok verirlor:

* Taroflor usag/goncin dislinca tarzina uygun dilds danismag Uglin yetarinca saristalors
malikdirlor. Onlar usag/gancls yaxin alages qururlar, yaxsi dinloma va anlama gabiliyyatina
malik, hossas va sabrli olurlar;

* Mehriban va Unsiyyat G¢un rahat muhit yaradirlar.

4. Usaq, bioloji ails, tarbiyaci, Usaqg Mudafia Xidmati va gaygi taskilati birlikda calisirlar
Proses zamani usag/goncin dostoklonmasi isina calb olunmus toroflor arasinda amokdasliq
garstligh inama asaslanaraq tnsiyyat, mivafig molumat mubadilasi vasitasilo méhkamlondirilir.
Onlar:

« ganunvericilik, gaydalar vo Usaglar ticiin Keyfiyyat standartlarina amal edirlor;

* bu standarti (16-ci standarti) Usaq Midafio Xidmati, qayg! toskilati va tarbiyacilorin tolimat
va is sortlorino daxil edirlor;

* usaga qaygl sobokasinin bir hissasi olurlar.

C) Hayacan signallari

* Usag/goanc duzgiin basa distlmadiyini hiss edir

 Usag/gancin moxfilik huiququ pozulur

» Usag/ganc va ya istonilon digar bir torafin mivafig malumati almaq vs ya homin moalumati
anlamag imkani yoxdur

* Molumat mibadilasi apariimir

 Usag/goanc torbiyagi ilo 6z arasinda tinsiyyat qithgini hiss edir

» Usag/ganc 0z bioloji ailosi va ya sosial muhiti ilo 6z arasinda tnsiyyat qithgini hiss edir
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Standart 17 Usaqg/gance gaygidan ayrilma prosesinda
Istirak etmak hlququ tamin edilir.

Qaygidan ayrilma prosesi fardi gaygl planina asaslanir. Usag/ganc 0z fikirlarini
bildirmak, hazirki vaziyyati va galacayi ila bagli istaklarini bildirmak hiququna malikdir.
O, gaygidan gyrilma prosesinin planlasdiriimasi va hayata kecirilmasinda istirak edir.

“Planlagdirma zamani qizin istiraki ona gararin neca gobul olundugunu gérmok, 6zUinln gaygi
togkilatinda na muddata qgalacagini bilmak va eva qayidacagi tarixi planlagdirmaqg imkani
verir.”

(Sosial is¢i/Portugaliya, kod 24.07.01)

“Anam xabar veranda ki ev tapib, atam dedi ki, man artiqg evo geda bilarom. Lakin man
istamirdim, c¢lnki maktob va darnaklari cox xoslayirdim (...) Man anamla atamin yasadigl eva
18-ci ad ginimi geyd etdikdan sonra getdim va se¢cimlarimdan ¢ox raziyam.”

(Yunanistanli oglan, kod 11.02.04)

A) Ohdoslikler

Usaq Midafia Xidmati e Usag/gancin istirakini tomin edir.

Qayg taskilati e Usag/gancin gaygidan ayrilma prosesinda istirakina dair
tolablarin yerina yetirilmasini tamin edir.

Toarbiyaci e Usag/goncin gaygidan ayrilma prosesinda istirakini tomin edir.
e Usag/gonci onun anlayis saviyyasina uygun olaraq gaygidan
ayrilma prosesinin planlasdiriimasi vo hayata kecirilmosino
calb edir

e Bioloji ailo ilo amokdasliq edir

B) Qaydalar

1. Usaqg/gancin istirakina dair asagidaki talablar nazara alinir
Ayrilma prosesina calb olunmus bitin toraflor an azi asagidaki taloblori nazars alir va yerins
yetirirlor:

* usag/gonc qaygidan ayrilma prosesinin planlasdiriimasi vo hayata kecgirilmasi zamani 6z

hiquglarindan istifads edir;
« usag/ganc dinlanilir, onun 6z planlarini, taraddid va Gmidlarini bildirmasi dastoklanir;
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usag/gancin anlama saviyyasina uygun olaraq gararvermo prosesinda istiraki dostoklonir;
usag/ganc 6z hoyati tizro ekspert sayilir;

gaygidan ayrilma prosesi zamani bioloji ails istirak edir;

usag/ganca onun dogma ailasinin prosesds hansi hadda kimi istirak etmosini
mioyyanlosdirmok imkani verilir;

 Usag/gonc sanadlasma va hlqugi prosedurlar zamani dinlonilir va dastoklanir.

2. Usag/ganc butin aidiyyati malumatlari alda edir
Qaygidan ayrilma prosesino dair gorarverms zamanl usag/gonci dostoklomok magsadilo
torbiyaci usag/gancin lazimi bitiin malumatlarla tomin olunmasina amin olmalidir.

O, usag/goncin aldigl bitin malumati diizgiin anlamasina amin olmalidir.

3. Qaygidan ayrilma prosesinin planlasdiriimasi va hayata kecirilmasi fardi gaygi planina
asason aparilir

Usag/goanc 6z fordi gaygi planinin hazirlanmasinda istirak edir. Plan usag/goncin fikirlari ilo
yanasl, moqgsadlor vo qaygidan ayrilma prosesinin laziminca planlasdirilmasi vo hoyata
kegirilmasi tigun talob olunan resurslari nazors alir.

C) Hayacan signallari

* usag/goncin gaygidan ayrilma prosesinds istirakina dair minimal taloblor miiayyan
olunmamisdir.

» minimal talablor yerino yetirilmir.

* usag/gancin fikrinca, 0, prosesdo kifayat godor istirak edo bilmir.

* usag/goanc 6zuni kifayst gadar malumatli hiss etmir.

* prosesin planlasdirilmasi vo hoyata kecirilmasi fordi gaygl planina ssaslanmir.

* usag/goncin fikrinco, onun movageyi ciddi nozaros alinmir.

» muvafiqg gorarlar usag/goancin istiraki olmadan verilir.

* usag/gancin tizarina 6hdasindan galo bilocayindon artig masuliyyat qoyulur.

* usag/gonc rasmiyyat va hiqugi prosedurlar zamani dinlonilmir vo dastoklonmir.
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Standart 18 Miusahide, davamli dastok vo alage saxlamaqg
ucun imkanlar tamin olunur

Usag/ganc evdankanar qaygidan ayrildigdan sonra da dastak almag imkanina malikdir.
Qayg! toskilati usagin prosesi gacilmaz yeni ziddiyyat kimi gebul etmamasi Ugln say
gostarir.

9gar ganc yetkinlik yasina catmisdirsa, gaygl taskilati onunla alagalori va ona dastayi
davam etdirmalidir.

“Qapinin zongi ¢alindi (...) gapini acdim va sosial ig¢imi gordim: onun allari yemakla dolu idi.
O, sorusdu: “Manimla yemak yeyarsan?”” Moan isa elo bunu istayirdim (...) O, icari girdi va bir
gadar bizimla galdi - sirf mana gora - bu ¢ox gdzal bir axgam idi, man hamin geca gox rahat
yatdim.”

(Norvecli oglan, kod 22.01.01)

“SOS Usaq Kandlari na zaman lazim galsa, 6z xidmatlorini taklif etmaya hazirdir, ¢linki onlar
Usag Kandini tark etdikdan sonra biz onlari taleyin imidina buraxmiriq. Hatta bazi hallarda,
gisa muddato olsa da onlarin geri gayitmaq imkani olur, bu da onlara ehtiyac duyduglari
sabitlik hissini verir.”

(Qaygi tagkilatinin direktoru / Porugaliya, kod 24.07.02)

A) Ohdslikler

Usaq Mudafia Xidmati e Usaq yetkinlik yasina catmamigdan avval va sonra da ona
dastok gOstarmoya davam edir.
e Qaygl gostoarildiyi zaman usag/gancin 6z emosional muhiti ilo
oslage saxlamaq imkani toamin olunur.

Qayg taskilati e Qaygl sonrasi planin hazirlanmasi va hayata kecirilmasini
tomin edir.

e Qaygl sonrasl is vo davamli dostok (i¢lin talob olunan
resurslari, usag/goncin ke¢gmis torbyacisi ilo vo qaygl zamani
calb olundugu emosional miihitlo slage saxlamasini tamin
edir.

Toarbiyaci e Usag/gonclo birlikds gaygi sonrasi plani hazirlayir va hoyata
kecirir.
e Usag/goanca yardim edir, onun gaygi aldigl zaman tomasda
oldugu emosional miihitls slags saxlamasini dastoklayir.
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B) Qaydalar

1. NOvbati addimlar va gostarilacak dastak gaygl sonrasi plana asaslanir

Qayg! toskilati vo torbiyagi usag/goncls birlikdo gaygl sonrasi plan hazirlayir vo onu hayata
kecirirlor. Plan movcud fordi gayg! planina osaslanir. Qaygi sonrasi planin hazirlanmasinda
totbig olunan Usullar gayg toskilatinin yazili bayannamasinds geyd olunur.

Qaygi sonrasi planin fardi yonumlU olmasi va usag/gencin mensayini nazars almasi vacibdir.
Umumiyyatls, gaygi sonrasi plan usag/gancin inkisaf statusunu, magsadlor va onlara nail olma
yollarini, usag/gancin gaygidan ayrildigdan sonra dastoklonmasi G¢iin talob olunan resurslari
muoyyon edir.

2. Novbati addimlar va dastak tamin olunur

Tarbiyaci usag/goncin sonraki hayati ilo maraglanir, lazim galdikds gaygi sonrasi plana asasan
ona dostok gostarir. Lazimi resurslar tomin olunur. Tarbiyagi usag/ganclo tnsiyyat saxlamaga
calisir.

3. Usag/gancin 6z emosional muhiti ils alags saxlamaq imkani var
Kegmis torbiyagi usag/gonc vo onun gaygl aldigi middstdo yaxin oldugu emosional mihit
arasinda slagslarin qorunmasi tg¢iin lazimi resurslari tomin edir.

C) Hayacan signallari

* Qaygi sonrasi plan mévcud deyil.

* Musahids va ya dostok tomin olunmur.

» Usag/ganc gaygi sonrasi planin hazirlanmasina lazimi saviyyads calb olunmamisdir.

 Usag/goanc sonraki misahids vo doastokdon imtina edir.

» Usag/ganc 18 yasa ¢atdigdan sonra dostoklonmir.

» Usag/gancin onun gaygi aldigi muddatds yaxin oldugu emosional muhitls alagelor saxlamag
imkani yoxdur.
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Istifada olunmus asas terminlarin lGgati

Bioloji ails
Usag/goncin bioloji baglari oldugu insanlar — valideynlar, baci-qardaslar, digor gohumlar.

Toarbiyaci
Usag/ganca gaygl gosteran ailo lzvii va ya pesokar. Bu, ham ailo asasli, ham do rezident tipli
gaygi gostaran torbiyagilor ola bilar.

Qayg taskilat

Usag/gancin evdankanar gaygisi zamani onun gindslik hayatina masul togkilat. Buna patronaj
ailolor, ailo oasasli digor formalar (mos., SOS Usaq Kondlori) vo ya rezident miossisalor (usaq
evlori, internatlar vo s.) daxildir.

Fardi qaygi plani

Usagin fordi fiziki, kognitiv, emosional vo sosial inkisafini tonzimloyan bu plan.gerarverms
prosesi zamani gobul edilorok sonralar inkisaf etdirilir vo evdankoanar gaygl zamani hoyata
kegirilir.  Umumiyyotlo, gaygl plani usagin inkisaf statusunu, mogsadlor va onlara nail olma
usullarini, usagin hartorofli inkisafi Ggtn talob olunan resurslari mioayyan edir. Evdonkonar
gaygl zamani gabul edilan istanilon gorar bu plana asaslanir.

Usaq
18 yasina catmamis $oxs.

Usagq Mudafia Xidmati

Bioloji aila va ya tarbiyaci usag/gancin ehtiyaclarini 6doays bilmadiyi halda gayginin, dastok va
mudafianin tomin olunmasina cavabdeh olan toskilatlar, muassisalar, xidmatlar va ya qurumlar.
Usaq Midafio Xidmati lazimi molumat dastayi, sosial, tibbi, hiiquqi xidmat va ya gayyumluq
gaygisinin tamin olunmasina cavabdehdir. Usaq Midafio Xidmati dovlst vo ya 6zal ola bilor
(Sosial Midafia Xidmati, Ganclorin Rifahi Xidmati, gqeyri-h6kumat togkilatlari vo s.)

XuUsusi qayglya ehtiyaci olan usaqlar

Psixoloji, fiziki, intellektual qusurlari, madani koklari, zorakiliq tarixgasi olan, saytlmama va
digor amillor sabobindon xisusi digget vo evdonkonar gaygiya calb olunduglart middostds
ixtisasli tarbiyagilor vo terapistlor tarafindon qaygi tadbirlori talob edan usaglar.

Multi-pesakar komanda

Bu komanda usag/gancin evdonkanar gaygl zamani hortarafli inkisafinin dostoklonmasina gora
mosuliyyat dastyir. Buraya daxildir: torbiyacilor, misllimlor, gaygi toskilatinin dastok iscilori
(psixologlar, sosial is¢ilor va s.).

Ganc
18 yas! 6tmdis insan.

55



