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CELCIS si SOS Satele Copiilor International impartasesc un angajament comun,
alaturi de multe alte parti, si anume de a se asigura ca tinerii si copiii privati de
ingrijire parentald sau care sunt expusi riscului de a o pierde, se pot bucura totusi
de drepturile pe care le au si pot beneficia de asistenta, ingrijirea si atentia pe care
le merita.

Am avut placerea de a colabora indeaproape pentru a produce acest Ghid de practicd
privind pregdtirea pentru iesirea din ingrijire, pe baza informatiilor furnizate de UNCRC
si raportandu-ne la Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea alternativa a
copiilor. Un aspect important este reprezentat de faptul ca cele patru principii care
stau la baza continutului Ghidului de practicd - construirea de relatii sustinute bazate
pe ingrijire si respect cu tanarul care iese din ingrijire, niveluri ridicate de participare,
promovarea si protejarea tuturor drepturilor omului, ale copiilor si tinerilor si
necesitatea unei abordari intersectoriale - au reiesit chiar din acest proiect.

Oferirea unei ingrijiri de calitate si respectarea drepturilor tinerilor in tranzitia
de la sistemul de ingrijire la o viata independenta sunt responsabilitatile noastre
colective si esentiale. Astazi, pentru majoritatea tinerilor, evolutia catre un trai
independent si spre propria locuinta, gasirea de locuri de munca sau posibilitati
de formare satisfacatoare, continuarea educatiei, pastrarea unei bune stari de
sanatate si dobandirea unui sentiment pozitiv de bunastare sunt pasi importanti
in calea acestora catre viata de adult. Aceasta perioada este, de regula, una a
sperantei si asteptarilor.

Stim ca exista tineri care ies din ingrijirea alternativa si ajung sa aiba vieti
implinite si de mare succes. Cu toate acestea, am ascultat si povestile unor copii
co-finantate prin Comisia Europeana (Austria, Bulgaria, Croatia, Estonia, Italia,
Ungaria, Letonia, Lituania, Romania si Spania) si care ne-au vorbit nu doar

despre anticiparea cu nerabdare a urmatoarei etape din vietile lor, ci si despre
provocarile cu care se confrunta si sentimentele de singuratate, anxietate si
uneori chiar teama pe care le au. Aceste mesaje profund importante trebuie auzite
si traduse in masuri de catre profesionisti: tinerii care ies din ingrijire au vorbit
despre preocupadrile pe care le au cu privire la protectie, nivelurile inadecvate

de sprijin de la toti furnizorii de servicii si, cel mai important pentru ei, maniera
nesatisfacatoare si uneori nepasatoare in care le este oferit acest sprijin. Multi
simt ca nu sunt ascultati si ca nevoile si dorintele lor nu sunt satisfacute pe deplin
de cei responsabili sa 1i sprijine in procesul de iesire din ingrijire.

Recunoastem eforturile care sunt depuse in fiecare zi, in intreaga lume, in scopul
imbunatatirii sprijinului acordat tinerilor care ies din ingrijire. Acestea fiind
spuse, recunoastem cu tristete si faptul ca este nevoie de imbunatatirea continua
a eforturilor pe care le depunem in demersurile noastre comune de a ne asigura



ca tinerii care ies din ingrijire beneficiaza de cea mai buna pregatire posibila si
de sprijin ulterior in tranzitia de la sistemul de ingrijire spre perioada ulterioara
parasirii acestui sistem. Ghidul de practicd privind pregdtirea pentru iesirea din
ingrijire a fost deci elaborat pentru a-i informa si echipa pe toti cei care au un rol
de Indeplinit in sustinerea tinerilor in tranzitia de la ingrijire spre viata de adult
si independenta, precum si pentru a incuraja o abordare centrata pe tineri in
acest rol important. Ghidul de practicd este relevant si pentru factorii de decizie
si decidentii politici, precum si pentru cei care promoveaza schimbarea. Speram
ca acest Ghid de practica va contribui semnificativ la dezvoltarea contextelor
favorizante pentru realizarea acelor schimbari reale si de lunga durata care sunt in
mod evident necesare si la care tinerii care ies din ingrijire au un drept absolut.

Capacitarea copiilor si tinerilor pentru a contribui la schimbarile in modul in care
sistemul are grija de ei a fost punctul central al acestui proiect, iar participarea
lor permanenta in procesul nostru colectiv de invatare va fi fundamentala

pentru garantarea schimbarilor la care toti aspiram. Si, drept urmare, nu putem
multumi suficient celor 68 de tineri care ies din ingrijire, participanti la Exercitiul
de determinare a sferei de aplicare din cele 5 tari participante; acestia ne-au
impartasit experiente puternice si ne-au oferit informatii valoroase pentru care le
suntem profund recunoscatori. Dorim, de asemenea, sa multumim si celor 38 de
organizatii regionale si locale participante care au contribuit cu informatii pentru
elaborarea acestui document.

CELCIS si SOS Satele Copiilor International vor continua sa sustind si sa se asigure
ca profesionistii care lucreaza cu copiii si tinerii in ingrijire alternativa beneficiaza
de formarea si sprijinul necesar pentru a putea oferi cea mai buna ingrijire posibila
tinerilor care ies din ingrijire si a le garanta acestora o tranzitie pozitiva catre un
trai independent. Fara doar si poate, Statele, precum si autoritatile regionale si
locale trebuie sa isi conduca sistemele si serviciile pentru a putea investi proactiv
in consolidarea si mentinerea abilitatilor si cunostintelor tuturor profesionistilor
si persoanelor de ingrijire la un nivel care sa le permita sa ofere sprijin complet
tinerilor care ies din ingrijire.

In cele din urmd, dorim s& multumim si pentru eforturile consecvente si progresive
depuse de Directia Generald de Justitie a Comisiei Europene pentru realizarea
drepturilor copiilor si tinerilor si pentru punerea unui accent special pe cei care
acum fac cei mai importanti pasi catre un viitor de succes si plin de impliniri.

Jennifer Davidson Norbert Meder
Director Executiv, CELCIS CEO, SOS Satele Copiilor International



»Sunt stapanul propriei mele vieti si al optiunilor pe care le aleg. Sunt liber sa fac
ce imi place si sa decid cum doresc sa fac aceste lucruri. Am abilitatile necesare
pentru a duce un trai independent si a-mi rezolva problemele emotionale. Atunci
cand ma simt slab si vulnerabil, stiu ca: Este normal sa ma simt asa. Nu imi este
teama sa caut ajutor si ma pot baza pe relatii construite pe incredere si sinceritate
cu persoanele de ingrijire, asistentii sociali si alti oameni. Nu mi-e rusine de faptul
ca am fost in ingrijire alternativa. Ma simt confortabil cu viata mea de zi cu zi si
pot sa visez. Mi-am incheiat cu succes educatia si am gasit un loc de munca in
care sa ma realizez. Viata mea este in propriile mele maini”. Am creat aceasta
viziune in cadrul intalnirii Grupului International al Tinerilor Experti organizata
in Granada in noiembrie 2017. Vom reusi cu totii sa o implinim? Nu stim inca acest
lucru. In cadrul intalnirii din Granada am identificat impreund de ce anume avem
nevoie pentru a ne apropia si mai mult de aceasta viziune. Sunt multi factorii

care vor juca un rol. Anumiti factori stau in puterea noastra, in timp ce altii stau

in puterea oamenilor si institutiilor care ne-au oferit ingrijire si ne-au insotit pe
drumul spre viata de adult si independenta. Va invitam sa cititi aceste puncte si sa
va ganditi la modul in care furnizorii de ingrijire alternativa si cei care lucreaza in
acest sistem pot contribui la transformarea acestei viziuni in realitate.

Toti avem atuuri, insa pentru a ni le putea dezvolta si a deveni astfel si mai
puternici avem nevoie de sprijin afectiv, academic, de orientare si suport
profesional in domenii cum ar fi sdnatate si aspecte sociale. Avem nevoie de cineva
care sa stea alaturi de noi in momentele de cotitura din vietile noastre: cand
parasim serviciul rezidential, cand ne alegem profesia, cand cautam o locuinta. De
asemenea, avem nevoie de cineva si in alte provocari cu care ne confruntam, cum ar
fi inceperea facultatii, exersarea abilitatilor in bucatarie, organizarea timpului liber
si controlul anumitor trairi, cum ar fi singuratatea sau disperarea - chiar si atunci
cand avem mai mult de 18 ani. Acest sprijin poate veni din partea persoanelor

de ingrijire, profesorilor, asistentilor sociali, familiei si prietenilor. Exista insa

si alte resurse care pot fi importante pentru noi, cum ar fi colegii, psihologii,
psihoterapeutii, alti studenti, animalele de companie, hobby-urile. Bursele ne pot
rezolva problemele pe care le avem cu banii si ne permit sa avem mai mult timp
pentru noi si hobby-urile noastre.

Un proces de iesire din ingrijire de succes are la baza relatii bune cu persoanele
de ingrijire si asistentii sociali. Ne dorim ca profesionistii sa ne abordeze situatiile
in mod individual si sa ne asculte. Relatiile puternice ne ajuta sa ne dezvoltam
increderea si sa putem vorbi despre lucruri dificile. Este vital sa stim ca exista
cineva caruia ii pasa de noi, cineva care nu ne judeca si, chiar si atunci cand facem
pasi gresiti, este acolo care sa ne ajute.

Chiar si opiniile tinerilor care ies din ingrijire sunt importante. Uneori, unii
cred ca stiu ce e bine pentru noi, insa noi vrem sa explicam ce da rezultate
pentru noi. Speram ca perspectivele noastre vor contribui la imbunatatirea
ingrijirii alternative. Si asta pentru ca ne dorim ca urmatoarea generatie de
copii si tineri in Ingrijire alternativa sa beneficieze de conditii optime de
crestere, sa se dezvolte si sa traiasca o viata fericita.

Grupul International de Tineri Experti din cadrul proiectului Prepare for Leaving Care
Confirmat de cdtre Grupul International de Tineri Experti din cadrul proiectului Leaving Care



Parasirea sistemului formal de ingrijire alternativa este o etapa importanta

atat pentru tineri, cat si pentru furnizori de servicii responsabili de ingrijirea si
dezvoltarea acestora. Aceasta ar trebui sa dea masura eficacitatii investitiilor facute
in serviciile furnizate de Stat si de organizatii neguvernamentale (entitati nestatale),
precum si a abilitatilor profesionistilor in ingrijire de a capacita tinerii care ies din
ingrijire si de a le facilita acestora tranzitia spre un trai independent de succes si

spre a deveni membri activi ai comunitatilor din care fac parte. Cu toate acestea, desi
datele despre tinerii care ies din ingrijire sunt inconsecvente si relativ insuficiente in
multe tari, cele care exista ofera o experienta de lectura deprimanta. Degi unii dintre
tinerii care ies din ingrijire ajung sa traiasca vieti de succes si pline de impliniri, multi
altii se chinuie perioade indelungate. Doar foarte putini tineri raman in plasament

si dupa varsta de 18 ani, iar majoritatea ies din sistem la doar 16 sau 17 ani. Pe scurt,
acestia sunt supusi unor tranzitii comprimate si accelerate spre viata de adult, fapt
care le accentueaza vulnerabilitatile si marginalizarea in sistemul de educatie, pe
piata muncii si in alte sfere ale vietii in societate.

Liniile de indrumare ale ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor
asigurd un cadru valoros pentru dezvoltarea unor servicii de ingrijire a
copilului de calitate. Liniile de indrumare contin recomandari clare adresate
Statelor de a elabora si dezvolta politici si servicii pentru copiii si tinerii care
trebuie sa paraseasca centrele de plasament la implinirea varstei legale -
atunci cand implinesc varsta iesirii din ingrijire. Liniile de indrumare fac apel
si la sprijinirea tinerilor care ies din ingrijire pentru a le permite acestora ,,sa
isi asume independenta si sa se integreze pe deplin in comunitate, in special
prin dobandirea de deprinderi sociale si de viata”!.

Crearea unui sistem de ingrijire a copilului care sa includa si sprijin pentru
tinerii care ies din ingrijire intr-o maniera care sa le promoveze, respecte

si afirme drepturile necesita investitii permanente in legislatie, planificare
strategica, structuri si responsabili de implementare, inclusiv specialisti si
persoane de ingrijire. Sustinerea drepturilor copiilor si tinerilor care au fost
in sistemul de ingrijire este o prioritate pentru Organizatia Natiunilor Unite,
Uniunea Europeand si Consiliul Europei. Aceasta abordare include si un apel
facut catre tari sa dezvolte o forta de munca intersectoriala capabila sa adopte
si sa aplice o abordare bazata pe drepturi in munca depusa. Divizia pentru
Drepturile Copiilor a Consiliului Europei a demonstrat un angajament
permanent fata de aceasta tema, la inceput prin Recomandarea privind
drepturile copiilor care traiesc in institutii rezidentiale? din anul 2005 si
ulterior in Recomandarea privind drepturile copiilor si servicii sociale
propice copiilor si familiilor® din anul 2011. In mod specific, formarea
profesionistilor care lucreaza cu copiii in ingrijire alternativa este subliniata
ca prioritate cheie in Strategia privind drepturile copilului (2016-2021)
promovata de Consiliu.



Pregatirea pentru iesirea din ingrijire - Un sistem de protectie a copilului
care lucreaza pentru profesionisti si tineri si Iesirea din ingrijire -

O abordare integrata cu privire la dezvoltarea capacitatii profesionistilor si a
tinerilor sunt doua proiecte cu durata de 2 ani fiecare, co-finantate de Directia
Generala Justitie a Comisiei Europene si coordonate de SOS Satele Copiilor

si CELCIS. Obiectivul general al proiectelor este sa integreze o cultura bazata
pe drepturile copilului in randul profesionistilor in scopul imbunatatirii
realizarilor pentru copii si tineri, in special in pregatirea pentru iesirea din
ingrijirea alternativa. Proiectele sunt implementate in zece tari UE si implica
peste 65 de parteneri nationali, inclusiv ministere, autoritati publice, avocati ai
poporului, organizatii orientate spre copii si tineri, precum si peste 80 de tineri.

Acest Ghid de practica a fost elaborat cu scopul atingerii obiectivelor
internationale prin imbogatirea cunostintelor si abilitatilor profesionistilor,
persoanelor de ingrijire si altor factori interesati responsabili de sprijinirea
copiilor si tinerilor care ies din ingrijire.



Asociatia SOS Satele Copiilor Romania este promotorul serviciilor de dezvoltare
a deprinderilor de viata independenta pentru copii si tinerii aflati in ingrijire
alternativa in Romania. Pregatirea corespunzatoare a tinerilor pentru iesirea din
ingrijire si acompanierea lor ulterioara sunt esentiale pentru o buna integrare
sociala si profesionala a tinerilor din sistemul de protectie speciala a copilului.
Pentru realizarea lor, insa, este nevoie de alocarea adecvata de resurse umane,
materiale, informationale si financiare.

SOS Satele Copiilor Romania a avut si are personal bine pregatit care sa lucreze
cu adolescentii si tinerii aflati in ingrijire. Acest lucru a fost si este posibil prin
facilitarea accesului acestuia la sesiuni de formare, la supervizare si intervizare,
la diferite seminarii si ateliere si, nu in ultimul rand, la feedback-urile oferite de
tinerii care au iesit din ingrijire.

Preocuparea constanta de dezvoltare a abordarilor, metodelor si instrumentelor
de lucru cu tinerii, a determinat Asociatia SOS Satele Copiilor Romania sa
accepte imediat propunerea venita din partea Federatiei SOS Children’s Villages
International de a intra, alaturi de alte Asociatii SOS, intr-un proiect ce urma a fi
depus in vederea obtinerii de finantare de la Comisia Europeana. Acceptul SOS
Satele Copiilor Roménia a avut in vedere si nevoia foarte mare a specialistilor din
serviciile publice si private de a beneficia de formare pe aceasta tema si s-a bazat
si pe parteneriatele solide pe care le are cu autoritatile si institutiile publice de
la nivel central si judetean, precum si cu ONG-urile care ofera servicii copiilor si
tinerilor aflati in ingrijire.

Mii de tineri ies anual din sistemul de protectie speciala a copilului si, neavand
alaturi familia, au, in continuare, nevoie de sprijinul persoanelor de referinta din
sistemul de protectie speciala. Chiar daca, cadrul legislativ nu este suficient de
clar, consideram ca motivatia specialistilor si principiile si instrumentele pe care le
punem la dispozitia acestora prin acest Ghid practic, vor contribui la imbunatatirea
vietii tinerilor care ies din ingrijire.

Participarea tinerilor in luarea deciziilor care ii privesc este un principiu de baza
in cadrul proiectului. Grupul de tineri creat pentru a ne insoti pe toata perioada de
implementare a proiectului, inclusiv in cadrul sesiunilor de formare, ne sprijina sa
ramanem concentrati pe nevoile lor si sa gasim solutii adaptate contextului local.

In cadrul acestui proiect, organizam 7 sesiuni de formare pentru 120 de specialisti.
Le vom oferi toate cunostintele si abilitatile necesare pentru a lucra cu tinerii

care ies din ingrijire si 1i vom incuraja sa fie promotori ai noii abordari centrate pe
formarea deprinderilor de viata independenta din prima zi a intrarii in serviciile
de ingrijire alternativa, pe colaborarea inter-institutionala si pe acompanierea
tinerilor dupa iesirea din ingrijire.

Formam un numar relativ mic de specialisti, dar toti ceilalti vor avea posibilitatea
de a se lasa inspirati de Ghidul practic dezvoltat de Federatia SOS Children’s
Villages International, in parteneriat cu CELCIS, intr-un proiect anterior si tradus
in limba romand in cadrul acestui proiect. Este primul ghid pe aceasta tema,
dezvoltat la nivelul Uniunii Europene tinand cont de experienta tinerilor din mai
multe tari din Europa si suntem convinsi ca va fi o sursa utila de informatii si
pentru multe alte initiative similare care vor uma.

Va uram lectura placuta si curaj!
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INTRODUCERE LA
GHIDUL DE PRACTICA

1. DE CE ESTE NEVOIE DE ACEST
PGHID DE PRACTICA?

Atunci cand tinerii aflati in ingrijire alternativa ajung
la 0 anumita varsta, Statul nu mai are responsabilitatea
legala pentru asigurarea acestei ingrijiri si ei trebuie

sa paraseasca mediul de ingrijire. Aceasta varsta difera
de la tara la tara. In practica, iesirea din ingrijire este
un eveniment major de viata care implica un proces

de tranzitie de la copilaria dependenta, catre mediu de
ingrijire in afara sistemului de protectie speciala si cu
sprijin de specialitate pentru independenta.

Fiecare tanar are nevoie de ajutor continuu pentru o
tranzitie lipsita de probleme la viata de adult. Orice bun
parinte continua sa ofere dragoste si sprijin copiilor sii si

dincolo de varsta de 18 ani, oferindu-le cel mai bun startin
viata pe care il pot avea. Nu ar trebui sd cerem nimic mai
putin nici pentru tinerii in ingrijire. (Mendes, 2009)

Exista numeroase dovezi care arata ca problema iesirii din ingrijire a fost
neglijata sau a fost tratata ca o prioritate minora, ceea ce a condus la rezultate
slabe sociale si de dezvoltare resimtite de tinerii care ies din ingrijire*.

Un studiu realizat de SOS Satele Copiilor International in douasprezece tari

din Europa Centrala a relevat modul in care pregatirea pentru iesirea din
ingrijire este deseori pusa in pericol de , deficiente invalidante™. Acest studiu

a evidentiat anumite motive de ingrijorare, cum ar fi planificarea si sprijinul
insuficient, acordate inainte de iesirea din ingrijire, mari dificultati in accesul la
spatii de cazare, educatie si locuri de munca, alocatii financiare insuficiente, cat
si un sprijin social si afectiv necorespunzator in perioada ulterioara.
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Fiecare tandr care iese din ingrijire este unic; fiecare are o traiectorie diferita in
viata si optiuni, oportunitati si alegeri diferite. Unii ajung sa se descurce foarte
bine in viata. Cu toate acestea, luati ca grup, tinerii care ies din ingrijire au
printre cele mai slabe realizari in societate. Cercetarile internationale confirma
faptul ca tinerii care ies din ingrijire sunt unul dintre cele mai vulnerabile
grupuri din societate si sunt puternic dezavantajati comparativ cu alti tineri.

Tinerii care ies din ingrijire se vor confrunta probabil cu:
¢ Un nivel ridicat al somajului

« calificari educationale mai slabe si un accent mai redus pe continuarea
educatiei sau formarii

 saracie financiara si materiala

o lipsa unui adapost

« rate mult mai ridicate ale decesului prematur

¢ o stare mai subreda de sanatate mintala si bunastare fizica
 rate mult mai ridicate ale sarcinii in adolescenta

» 0 mai mare probabilitate de a se expune si implica in activitati infractionale

Tinerii care ies din ingrijire sufera, de asemenea, si de pe urma stigmatizarii
si discriminarii si se confrunta deseori cu frecvente perioade de instabilitate
grava, teama si singuratate. Multe dintre aceste diferente par sa persiste
indiferent de perioada de timp de la iesirea efectiva din ingrijire, iar pentru
unii tineri dezavantajele se pot propaga chiar pe intreaga durata a vietii.

Un exercitiu de ,,Determinare a domeniului de cuprindere” realizat in cele cinci
tari participante la acest proiect — Croatia, Italia, Letonia, Lituania si Spania

- a mai evidentiat si provocarile si lacunele importante din procesul de iesire
din ingrijire. Acestea au fost confirmate mai tarziu de un alt exercitiu derulat

la inceputul proiectului Leaving Care in Austria, Bulgaria, Estonia, Ungaria si
Romania. Aceste constatari au fost in mod aparte importante in fundamentarea
continutului acestui Ghid de practica si sunt discutate in detaliu mai jos.

Toti cei implicati in procesul de iesire din ingrijire trebuie, in mod evident, sa
colaboreze pentru a se asigura ca tinerilor care ies din ingrijire le este oferit
sprijin la cel mai inalt nivel de calitate cu putinta si care se potriveste, cel mai
bine, nevoilor, dorintelor si circumstantelor lor individuale.

Acest Ghid de practica acopera deci domeniile sprijinului si indrumarii
care trebuie sa fie disponibile pe durata intregului proces de iesire din
ingrijire: in etapa de pregatire pentru iesirea din ingrijire, in timpul
tranzitiei sau traiului semi-independent si in ,perioada ulterioara



2. CARE ESTE SCOPULACESTUI

GHID DE PRACTICA?

Acest Ghid de practicd cauta sa promoveze bunele
practici ce ar putea sa aiba un impact pozitiv asupra
tinerilor in timpul si dupa procesul de iesire din
ingrijire. El isi are in primul rand si inainte de toate
radacinile in realitatile contextelor nationale si locale
in care are loc in prezent iesirea din ingrijire.

Drept urmare, abordarea presupune cd, cel putin initial, nu vor exista
modificari semnificative ale legislatiei, politicilor, reglementarilor si
resurselor umane si materiale disponibile in prezent. Aceasta abordare se
impune pentru cd astfel de modificari necesita in mod invariabil un timp
indelungat — indiferent daca schimbarile pot fi necesare si urgente— pentru a
garanta ajustari pozitive in toate domeniile sau in oricare dintre acestea.

Astfel, obiectivul primar al Ghidului de practica este

sa stimuleze reflectia pe marginea a ceea ce diferitii
profesionisti in cauzi, persoanele de ingrijire si alti
factori interesati pot face pentru a imbunatéti realizarile

tinerilor in limitele cadrului legal si a reglementarilor din
tarile lor. Acest lucru implica analiza initiativelor pozitive
care, atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv, pot fi
asumate sau declansate in contextul actual.

In acelasi timp, Ghidul de practicd urmareste sa furnizeze materiale care

pot fundamenta aceste initiative in scopul generarii schimbarilor dezirabile
in respectivul cadru contextual. Drept urmare, acesta pune un accent
considerabil pe nevoia de consultare si cooperare intre diferitii actori vizati —
precum si, evident, cu tinerii aflati in ingrijire sau care au trait o experienta de
ingrijire. Componenta de sensibilizare pe care o va genera va fi un factor vital
pentru garantarea unor schimbdri chiar si mai profunde care sunt necesare
pentru obtinerea imbunatatirilor sistemice si semnificative ale realizarilor si
rezultatelor pentru tinerii care ies din ingrijire.
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Acest Ghid de practicd a fost elaborat in principal pentru
a-i informa si echipa pe cei care au responsabilitati in
sustinerea si indrumarea tinerilor care fac pasul de la
ingrijire la viata de adult independent. In primul rand, ei
sunt cei care lucreaza direct cu tinerii care ies din ingrijire,
in fiecare zi, in special persoanele de ingrijire si personalul
dedicat. Cu toate acestea, printre ei se numara si cei care
lucreaza in anumite domenii, cum ar fi sanatate, educatie,
locuire, servicii de ocuparea fortei de munca, juridic si
judiciar. Acest Ghid de practica este relevant si pentru
factorii de decizie si decidentii politici din aceste domenii
diferite, precum si pentru cei care promoveaza reforma.

in acelasi mod cum ,,este nevoie de un sat intreg pentru a creste un copil”,
nicio institutie/autoritate nu poate spera sa acopere toate nevoile pe care
tinerii le pot avea sau sa le acorde intreg sprijinul necesar. Din acest motiv este
important sa se adopte o perspectivd ampla si holistica asupra nevoilor tinerilor
si serviciilor necesare pentru a le satisface. Este de asemenea important ca
institutiile/autoritatile/ organizatiile responsabile de aceste servicii sa planifice
si sa lucreze impreuna intr-o maniera bazata si mai mult pe colaborare pentru
a se asigura ca accesul la sprijinul relevant si servicii este posibil. Rezulta

astfel faptul ca persoanele de ingrijire, personalul din asistenta sociala si

alti profesionisti trebuie sa inteleaga la fel nevoile complexe si preocupdrile
tinerilor care ies din ingrijire si, evident, atuurile individuale si rolurile pe care
fiecare le poate juca pentru a sprijini acest grup de tineri.

In plus, acest Ghid de practicd trebuie s reprezinte un mijloc util de a informa
si consilia decidentii politici, alti factori de decizie si legiuitorii cu privire la
cerintele copiilor si tinerilor in toate etapele procesului de iesire din ingrijire.



18 Sectiuneal

Acest Ghid de practicd analizeaza in primul rand experientele
legate de iesirea din ingrijire din tarile participante la proiecte
si care au fundamentat continutul principal al documentului.
Acesta continua apoi cu creionarea principiilor fundamentale
de indrumare care trebuie sa stea la baza tuturor aspectelor
legate de pregatirea pentru iesirea din ingrijire, tranzitia de
apoi intr-o calatorie prin modul in care putem facilita, sustine
si indruma in mod optim tinerii prin cele mai importante
momente din vietile lor: prin Planificarea parcursului. Ghidul
se incheie cu o sectiune care se doreste a fi utila demersurilor
ulterioare de sensibilizare pentru a genera schimbari care vor
garanta rezultate pozitive pentru tinerii care ies din ingrijire.

IN ACEST SCOP, GHIDUL DE PRACTICA ESTE ELABORAT
PE 13 SECTIUNI:

Sectiunea 1:
Sectiunea 2:

Sectiunea 3:

Sectiunea 4:

Sectiunea 5:
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Vocile tinerilor: experienta iesirii din ingrijire in Austria, Bulgaria,
Croatia, Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Italia, Romania si Spania

Principii de indrumare

Sprijinirea tinerilor care ies din ingrijire:
cine ar trebui sa fie implicat

Iesirea din ingrijire ca proces continuu

Introducere intr-o Abordare pe baza de parcurs

Planurile parcursului si procesul de planificare
Elaborarea unui Plan de parcurs: sarcini pentru personalul dedicat

Elaborarea unui plan de parcurs: importanta participarii
depline si reale a tinerilor care ies din ingrijire in definirea
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Continutul unui Plan de parcurs
Perioada ulterioara ingrijirii si independenta

Sensibilizare pentru schimbare: ducand lucrurile mai departe
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Acest Ghid de practicd a fost conceput pentru a
indeplini doua functii clare:

1. Un document de referinta si de sprijin continuu pentru personalul care
lucreaza cu tinerii care ies din ingrijire. Este conceput pentru a fi usor de
folosit si are sectiuni clar delimitate care trateaza multe dintre aspectele
iesirii din ingrijire, permitand referinte rapide la aspectele cheie care
necesita aprofundarea cunostintelor dumneavoastra. Este, de asemenea,
si un imbold eficace pentru demararea de discutii atunci cand lucrati
impreuna cu persoanele de ingrijire si personalul altor agentii pentru a-i
ajuta pe acestia sa inteleaga unele dintre ariile care trebuie avute in vedere
pentru ca tinerii sa faca tranzactia la independenta cu succes.

2. O parte a unui program de formare si dezvoltare mai amplu care
urmareste sa ii pregateasca pe cei care ofera ingrijire si lucreaza cu tinerii
care ies din ingrijire. Cei care utilizeaza acest ghid pentru a ajuta tinerii
de formare completeaza Ghidul de practicd si face relevant continutul
acestuia la nivel local, in fiecare tara in parte. Ghidul de practica trebuie
insotit de cursul conceput special pentru acest proiect. Cursul
de formare este sustinut de formatori care sunt bine familiarizati cu
Ghidul de practicd si scopurile acestuia. Cursul care vine in completarea
Ghidului de practicd face referire la materialul continut in acesta si ofera
posibilitatea dezvoltarii de instrumente suplimentare care sa fie relevante
si corespunzatoare contextelor locale.
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Sectiunea 2

de la tara la tara. Prezentam in continuare definitiile
termenilor, asa cum sunt acestia utilizati in acest
Ghid de practica, fara a sugera insa ca acesti termeni
sau sensurile lor ar trebui adoptate universal.

beneficieze sau sa fie eligibil sa beneficieze de indrumare si sprijin permanent.

Tanarul care iese din ingrijire: tanarul care iese dintr-un plasament de
ingrijire formal la implinirea varstei legale cand acest lucru este obligatoriu.

Persoane de ingrijire: cei care au responsabilitatea directa si curenta pentru
tanar in timpul plasamentului, cum ar fi un asistent maternal sau un angajat
al sistemelor de ingrijire rezidentiala.

Copil: fiecare fiinta umana cu varsta sub 18 ani, exceptand situatia in care
legile aplicabile copilului prevad o alta véarsta a majoratului (Articolul 1
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, denumita in continuare CDC).

Ingrijirea (alternativa) formala: toate tipurile de ingrijire intr-un mediu
familial care au fost decise de un organism administrativ sau o autoritate
judiciara competenta, precum si toate tipurile de ingrijire asigurate intr-un
mediu institutionalizat, inclusiv in unitati private, indiferent daca acest lucru este
sau nu rezultatul unor masuri administrative sau judiciare (Liniile de indrumare
ale ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor, 2009).

Trai independent: atunci cand un tanar nu se mai afla in sistemul de
ingrijire alternativa a copilului si nici nu necesita o alta forma de ingrijire
adaptata nevoilor adultilor cu dizabilitati.

Personal dedicat: persoana — in mod ideal un asistent social/ manager de caz—
cu responsabilitate generala directa sa asigure unui tandr o tranzitie de succes
de la mediul de ingrijire la o situatia stabila de trai independent. Este cunoscut
faptul cd domeniul de cuprindere al acestei definitii difera de la tara la tara.
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lesire din ingrijire: procesul demarat la momentul in care un copil sau

un tanar care traieste in ingrijire alternativa ajunge la o varsta la care nu
mai are dreptul legal de a beneficia de o masura de protectie. Iesirea din
ingrijire include pregatirea pentru mutare, procesul de tranzitie spre un trai
independent (tranzitia in sine si perioada de semi-independentd) si perioada
ulterioara acestei mutari.

Tranzitie: o perioada sau un proces de schimbare pe masura ce tanarul

trece de la contextele formale de ingrijire alternativa la a deveni un adult
independent. (Un exemplu: in cadrul SOS Satele Copiilor, termenul , tranzitie”
este deseori utilizat pentru a face referire la mutarea dintr-un Sat al copiilor
SOS intr-un centru pentru tineri sau dintr-un centru pentru tineri intr-un
program de trai semi-independent inainte de a deveni complet independent).

Tanar: ONU defineste tinerii drept persoanele cu varsta intre 15 si 24 de ani
(Adunarea Generala a ONU 2001, a 56-a Sesiune).
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VOCILE TINERILOR: EXPERIENTA IESIRII DIN
INGRIJIRE IN AUSTRIA, BULGARIA, CROATIA,
ESTONIA, UNGARIA, LETONIA, LITUANIA,
ITALIA, ROMANIA SISPANIA

Continutul acestui Ghid de practica a fost elaborat, intr-o
buna masura, pe baza informatiilor extrase din Exercitiul
de determinare a domeniului de cuprindere care a fost
realizat in fiecare dintre cele cinci tari participante

in cadrul proiectului Prepare for Leaving Care project
(2017-2018): Croatia, Italia, Letonia, Lituania si Spania.
Exercitiul de determinare a domeniului de cuprindere

care a fost realizat in Austria, Bulgaria, Estonia, Ungaria
si Romania in cadrul proiectului Prepare for Leaving Care
project (2018-2020), confirma aceste informatii.

Acest exercitiu a inclus 68 de interviuri de la egal la egal, realizate cu tineri si
de catre tineri care ies din ingrijire. 41 de interviuri au fost realizate cu tineri si
de cétre tineri in cadrul celui de-al doilea proiect. Dupa consultarea membrilor
Grupurilor Internationale de Tineri Experti din fiecare tara, s-a convenit asupra
urmatoarelor trei intrebari cheie care au fost si adresate in timpul interviurilor:

Ce a dat rezultate pentru tine in timpul procesului de
iesire din ingrijire?
Exista lucruri care ar trebui pastrate in procesul de iegire

din ingrijire gi exista lucruri care ar trebui schimbate?
Ce abilitati, cunostinte si experienta ar trebui sa aiba cei
care lucreaza cu tinerii care ies din ingrijire?

Exercitiul de determinare a domeniului de cuprindere a inclus si o mapare
a sistemului national de iesire din ingrijire si un chestionar. Chestionarul

a fost completat de membrii Grupului National de Coordonare format din

profesionisti cheie din fiecare tard. Scopul chestionarului a fost sa asigure
intelegerea principalelor provocari cu care se confrunta tinerii care ies din
ingrijire in demersurile lor si sa creioneze recomandari de modificari.
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Constatarile ne spun ca tinerii care ies din ingrijire au o plaja larga de trairi atunci
cand pleaca din locul de ingrijire: un amestec de fericire si asteptari de libertate si
independenta, alaturi de sentimente de singuratate, anxietate si uneori chiar frica.
Acestia isi fac griji legate de protectie, nivelurile inadecvate de sprijin, maniera
nesatisfacatoare in care le este oferit acest sprijin, nivelul de acces la servicii si
pregatirea insuficientd a deciziei. Tinerii simt ca nevoile si dorintele lor nu sunt
satisfacute pe deplin de cei responsabili sa-i sprijine in procesul de iesire din ingrijire.

Constatarile arata in mod clar nevoia de a imbunatati toate aspectele
procesului de iesire din ingrijire si sprijinul pe care copiii si tinerii il
primesc cand se pregatesc pentru iesirea din ingrijire, trec de la ingrijire la

Tabelul de mai jos contine o sinteza a principalelor constatari ale Exercitiului
de determinare a domeniului de cuprindere.

Tabelul constatarilor Exercitiului de determinare a domeniului
de cuprindere din Austria, Bulgaria, Croatia, Estonia, Ungaria,
Letonia, Lituania, Italia, Romania si Spania

SUBIECT CONSTATARI

Ingrijire Tinerii care ies din ingrijire au spus ca increderea,
respectul si sentimentul de ingrijire autentica sunt
cele mai importante aspecte ale unei relatii intre
acestea si cei care le sustin - raportul sau relatia cu
personalul dedicat fiind in mod aparte esentiala.

Ele au accentuat importanta oferirii acestui sprijin
intr-o maniera afectuoasa. In plus, acestea cauta si
posibilitatea legaturilor afective cu cei carora le-a fost
incredintata ingrijirea lor si luarea deciziilor care le
afecteaza vietile.

Participare Tinerii care ies din ingrijire au vorbit despre cat de
important a fost pentru ei sa participe in mod deplin
si real la luarea deciziilor care le afecteaza vietile. Ei
isi doresc posibilitatea de a-si exprima opiniile, de a
influenta luarea deciziilor si a-si cartografia modul in
care doresc s implementeze schimbarea in vietile lor.
Tinerii care ies din ingrijire nu doresc sa li se spuna ce
sa faca - ei isi doresc pe cineva care sa asculte ce au de
spus si sa se implice intr-un dialog autentic cu ei.



28

Sectiunea 3

Individualitate

Varsta iesirii
din ingrijire

Pregatirea
si sprijinul
pentru
tranzitie si
perioada
ulterioara
iesirii din
ingrijire

O perioada
de tranzitie

Consecventa
procesului
de iesire din
ingrijire

Tinerii care ies din ingrijire spun ca vor s le fie recunoscute
individualitatea si nevoile, circumstantele si dorintele
individuale diferite. Ei isi doresc un sprijin personalizat
situatiei particulare in care se afla si aspiratiilor lor.

Rezultatele exercitiului de determinare a domeniului de
cuprindere au evidentiat faptul ca iesirea din ingrijire nu
trebuie sa depinda doar de varsta, ci ar trebui sa ia in calcul
si alti factori, cum ar fi gradul de maturitate, capacitatea,
circumstantele si dorintele. Acest lucru inseamna ca
varsta la care iesirea din ingrijire devine o obligatie legala
nu corespunde intotdeauna nevoilor, circumstantelor si
dorintelor tinerilor care ies din ingrijire.

Unii dintre tinerii care ies din ingrijire au sugerat ca
procesul de pregatire trebuie sd inceapa chiar din ziua din
care copilul intra in ingrijire, in timp ce altii au propus ca
aceasta sa inceapa cu macar unul sau doi ani inainte ca ei
sd ajunga la varsta la care trebuie sa paraseasca contextul
de ingrijire. In plus, ei au simtit si cd perioada de timp

in care sprijinul este disponibil dupa iesirea din ingrijire
trebuie sa aiba la baza cerintele individuale. Efectul este
ca sprijinul va trebui sa fie disponibil mult mai mult timp
decat se practica in prezent.

In unele dintre tarile participante, tinerilor care ies

din ingrijire le-a fost oferita posibilitatea de a trai
intr-un spatiu de cazare ,de tranzitie” (spre exemplu, o
,»,Casa pentru tineri”). Majoritatea tinerilor care ies din
ingrijire si care au trait aceasta experienta au declarat
ca le-a fost acordata posibilitatea de a-si castiga treptat
independenta si a fi mai bine pregatiti. Unii tineri au
simtit ca restrictiile, cum ar fi ora de stingere si alte
reguli, nu erau in concordanta cu pasii pe care ii aveau
de facut spre a deveni tineri adulti si spre independenta.

Rezultatele arata modul in care procesul de iesire

din ingrijire este lipsit de consecventa, cu variatii

in interiorul aceleiasi tari, dar si de la tara la tara.
Acest lucru iInsemna ca tinerii care ies din ingrijire nu
beneficiaza de acelasi nivel de ingrijire si sprijin sau de
aceleasi drepturi.



Traiul
independent

Mentinerea
relatiilor

O abordare
intersectoriala

Un mediu
favorizant

Construirea
capacitatii

Promovarea
schimbarii
pozitive
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Tinerii care ies din ingrijire au declarat ca pentru ei este
foarte important sa li se dea posibilitatea de a deprinde
acele abilitati practice de care vor avea nevoie pentru

un trai independent. Spre exemplu, ei vor sa invete sa
gateasca si sa faca curat, sa foloseasca banii si sa aiba

grija de propria sanatate. Ei isi doresc sfaturi cu privire la
drepturile pe care le au si sprijin pentru a-si gasi o locuinta
potrivitd, precum si informatii despre oportunitatile de
educatie si cum isi pot gasi un loc de munca.

Importanta mentinerii relatiilor intre copii si familiile lor
in perioada in care se afla in ingrijire a fost, de asemenea,
evidentiata. Unii tineri si profesionistii au accentuat
necesitatea participarii familiei la procesul de iesire din
ingrijire. De asemenea, tinerii care ies din ingrijire doresc sa
tind legatura cu persoanele lor de ingrijire, adica asistentii
maternali si angajatii centrelor de plasament, precum si cu
prietenii pe care si i-au facut in aceastd perioada.

Tinerii care ies din ingrijire au nevoie de acces la o
gama completa de servicii de sprijin si servicii de baza
care le pot fi furnizate prin intermediul unei retele
intersectoriale de profesionisti. A fost remarcatd nevoia
de a imbunatati activitatile intersectoriale in educatie,
sanatate, domeniul locuirii si ocuparea fortei de munca,
dar si intre specialistii din domeniile juridic si judiciar si
alti specialisti a caror munca este esentiala.

Specialistii, persoanele de ingrijire si ceilalti factori
implicati au nevoie de un mediu favorizant care sa le
permita sa isi asume responsabilitatile. In acest sens,

s-a identificat nevoia imbunatatirii legislatiei, politicilor,
reglementarilor, standardelor de calitate si liniilor de
indrumare. De asemenea, este nevoie de un proces mai
bun de colectare si analiza a datelor pentru a fundamenta
mai exact si cu mai multa eficacitate planificarea.

Rezultatele Exercitiului de determinare a domeniului

de cuprindere au identificat necesitatea unor investitii
mai mari in dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si
deprinderilor tuturor profesionistilor si persoanelor de
ingrijire cu responsabilitati in sprijinirea tinerilor care ies
din ingrijire.

Preocuparile semnalate au fost in legatura cu
stigmatizarea si discriminarea copiilor aflati in
ingrijire si a tinerilor care ies din ingrijire, precum si
cu nevoia de a gasi solutii la aceste probleme printr-o
munca de sensibilizare mai intensa.
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Cunoasterea tuturor constatarilor mentionate mai sus a fost esentiala
pentru fundamentarea continutului si dezvoltarea acestui Ghid de practicd ce
urmareste imbunatatirea experientei tinerilor care ies din ingrijire din toate
tarile participante la proiect.

In timpul Exercitiului de determinare a domeniului de cuprindere, tinerii care
ies din ingrijire si-au exprimat ideile si si-au impartasit experientele: acestea
pot fi consultate in acest Ghid de practica si in bulele de dialog. Feedback-
ul suplimentar din Exercitiul de determinare a domeniului de cuprindere se
regaseste pe tot parcursul documentului in casetele mov.



_ PRINCIPII
DE INDRUMARE
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Gandirea si abordarea care stau la baza acestui Ghid

de practica sunt sustinute de patru principii cheie.

Aceste principii sunt structurate pe o abordare
atotcuprinzatoare centrata pe copil si pe tanar care
recunoaste diversitatea tinerilor care ies din ingrijire, dar
si calitatea acestora de titulari autonomi de drepturi.

O abordare a iesirii din ingrijire centrata pe copil si pe tanar plaseaza

tinerii care ies din ingrijire in centrul tuturor proceselor de ingrijire si se
asigura ca responsabilii de la toate nivelurile isi indeplinesc obligatiile de a
respecta, proteja si indeplini aceste drepturi. O astfel de abordare recunoaste
importanta implicarii reale a copiilor si tinerilor de catre acei profesionisti
care lucreaza pentru si cu ei in toate practicile si procesele decizionale care
le afecteaza direct parcursul de la ingrijire la viata independenta. In cele din
urma, se dezvolta astfel capacitatea copiilor si tinerilor de a-si revendica si
exercita drepturile si de a sustine recunoasterea acestor drepturi. (A se vedea
»Exercitarea drepturilor copiilor” si,Copiii si tinerii in asistare: Descopera-ti
drepturile!” si Anexele 1,2 si 3.)

Aceasta sectiune aduce laolalta aceste principii transversale, stabilindu-le
motivatiile de baza si implicatiile practice. Aceste principii reprezinta , fire”
ce pot fi urmarite pe tot parcursul documentului si sunt reiterate, explicit sau
implicit, in diferite puncte ale Ghidului de practica, unde acestea sunt in mod
aparte relevante pentru punctele specifice in discutie. Cu toate acestea, ele nu
trebuie pierdute nicio clipa din vedere in legatura cu toate temele si in toate
etapele procesului de iesire din ingrijire.
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PRINCIPIULI:
Construirea de relatii sustinute
de ingrijire si respect

Ghidul de practica afirma in mod sistematic pozitia
conform careia modul in care le sunt oferite indrumare
si sprijin tinerilor care ies din ingrijire nu este cu nimic
mai prejos decat substanta a ceea ce li se ofera. Nevoia
de a se simti ingrijiti, apreciati si respectati este ceea ce
tinerii cu experienta de ingrijire accentueaza cu multa
tarie (a se vedea ,,ingelegerea nevoilor tinerilor care ies
din ingrijire” in Sectiunea 7).

O abordare bazata pe relatii recunoaste faptul ca modul in care pregatirile
pentru iesirea din ingrijire sunt gandite si puse in practica nu poate fi doar un
exercitiu birocratic, ci necesita incredere si respect reciproc intre specialisti si
sa fie oferit cu empatie, inclusiv atunci cand trebuie reafirmate limitele, si cu o
preocupare reald pentru motivarea si capacitarea tanarului.
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Conventia cu privire la drepturile copilului (CDC), care se
aplica fiecarei persoane cu varsta sub 18 ani, stipuleaza
obligatia de a garanta dreptul la exprimare si de a lua in
considerare opiniile copilului in toate chestiunile care

il privesc (Articolul 12). CDC mai stabileste si dreptul
copilului de a beneficia de ,,indrumarea si orientarea
necesare” in exercitarea drepturilor recunoscute de
Conventie, avandu-se in vedere ,,capacitatile in continua
dezvoltare” ale acestuia (Articolul 5).

Rezulta astfel ca opiniile celor care se pregatesc sa iasa din mediul de
ingrijire si rolul lor de participanti la acest proces trebuie sa fie un element
cheie in conturarea parcursurilor individuale pentru etapa de tranzitie si cea
a domeniului de cuprindere a se vedea ,,Participarea” in Sectiunea 10), Ghidul
de practica evidentiaza importanta participarii in tot acest proces.

Implicatiile acestei ,,participari a copilului” la procesul de decizie sunt multiple.

In primul rand, copilului - luat individual sau ca grup - trebuie si i se ofere
toate informatiile care prezinta relevanta pentru optiunile sale prezente si
viitoare, daca se doreste ca vocea sa sa se faca auzita in cunostinta de cauza, adica
daca se doreste cu adevarat ca ,,participarea” sa s fie reala. (Intr-adevar, accesul
la informatii reiese din alt drept al copilului prevazut in CDC). Copilul trebuie sa
fie ajutat sa isi dezvolte capacitatea de a solicita si obtine toate acestea.

In al doilea rand, aceste informatii trebuie sa fie realiste din punctul de
vedere al perspectivelor si oportunitatilor copilului, dar si al sprijinului care
poate fi cu adevarat disponibil si trebuie sa {i fie oferite intr-o maniera pe care
acesta sa o poata intelege de la bun inceput.

In al treilea rand, opiniile copilului/tanarului trebuie solicitate intr-o
maniera si intr-un context care sa 1i permita acestuia sa si le exprime in mod
liber. Nu trebuie sa existe nicio forma de presiune sau constrangere exercitata
asupra lui atunci cand isi exprima o opinie.
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In al patrulea rand, copilul/tanarul trebuie si fie informat de la inceput ca
exista posibilitatea ca masurile ce vor fi luate sa nu fie in deplind conformitate
cu solicitarile si dorintele sale. Copilul/tanarul trebuie sa fie pe deplin
informat cu privire la motivele pentru care sunt luate deciziile ulterioare,
indiferent daca acestea corespund sau nu cu dorintele pe care le-a exprimat.
Indiferent de rezultat, in acest moment se pun bazele elaborarii unui plan la a
carui dezvoltare si intelegere contribuie decisiv si tanarul.

Implementarea efectiva a principiului ,,participarii” nu se reduce deci

doar la o simpla ,,consultare”. Trebuie sa se asigure o implicare mult mai
profunda a tandrului, precum si angajamentul profesionistilor responsabili de
promovarea si asigurarea acesteia.

Atunci cand participarea are loc la acest nivel, ea
contribuie semnificativ la capacitarea tanarului, precum si
laimbunatétirea gi construirea rezilientei acestuia. Acesti
factori se pot dovedi de o importanta capitald in garantarea
unor rezultate optime pentru procesul de iesire din

ingrijire si, din acest motiv, Ghidul de practica pune mult
accent pe aceasta chestiune. Participarea implica actiune.
Nu este ceva ce i se face tanirului. In calitate de practician,
acest lucru se traduce in responsabilitatea dumneavoastra
de aidentifica procese care sunt realiste, legale si asigura
cd ascultati atat dumneavoastra, cat si alti adulti.

In cele din urma si fara a fi mai putin important, tinerii care au participat astfel
la procesul de decizie sunt in mod aparte intr-o pozitie mai buna de a contribui
cu opiniile lor la eforturile depuse in vederea furnizarii la nivel general a
serviciilor si a sprijinului, precum si la procedurile care pot ameliora in
continuare o participare reala si a altor tineri care vor iesi ulterior din ingrijire.




36

Sectiunea 4

Panoplia de drepturi ale omului care este acordata copiilor
si tinerilor trebuie in mod evident sa fundamenteze
raspunsurile oferite celor care ies din ingrijire. In toate
privintele acestei abordari, Ghidul de practicd isi are
radacinile infipte adanc in respectarea si indeplinirea
acestor drepturi, raspunzand constatarilor Exercitiului

de determinare a domeniului de cuprindere (a se vedea
»Sensibilizare pentru schimbare” in Sectiunea 13).

Intr-o corelatie aproape organicé cu dreptul de participare (a se vedea Principiul II de
mai sus) este si cerinta ca deciziile sa se ia ,.in interesul superior al copilului” (Articolul
3.1 al CDC). Aceasta corelatie este bidirectionald. Pe de o parte, inseamna ca opiniile
si dorintele copilului trebuie sa reprezinte un element important in stabilirea unor
masuri care sa fie in interesul superior al copilului. Pe de alta parte, inseamna si ca
procesul de decizie poate sa mearga partial impotriva opiniilor si dorintelor copilului
tocmai pentru ca ceilalti factori au condus la concluzia ca respectarea acestora nu ar fi
in interesul superior al copilului. Acest echilibru delicat se poate dovedi greu de atins
si subliniaza, o data in plus, importanta furnizarii si discutarii tuturor informatiilor
relevante si a posibilelor opinii ale copilului intr-un context de transparenta si sprijin,
in conformitate cu Principiul II de mai sus.

Evident, plaja de drepturi ce trebuie avuta in vedere — nu doar cele ale copilului, dar
si cele ale tuturor fiintelor umane - este foarte larga. Printre cele care au o relevanta
imediatd pentru tinerii care ies din ingrijire in general se pot numara drepturile

cu privire la accesul la serviciile de bazd, cum ar fi asistenta medicald si educatia
(Articolele 24 si 28 din CDC) - si la asistenta sociala (Articolul 26 din CDC), dar si

la un nivel de trai adecvat, in special cu privire la nevoile de hrana, imbracaminte si
locuinta (Articolul 27 din CDC). Similar, dreptul la protectie impotriva tuturor formelor
de exploatare (Articolele 32-36 din CDC) necesita o atentie aparte atunci cand tinerii
care ies din ingrijire se gasesc in pozitii vulnerabile. Tinerii cu dizabilitati au in plus si
dreptul de a beneficia de asistenta de specialitate care sd le ,favorizeze autonomia” si
sa le ,faciliteze participarea activa la viata comunitatii (Articolul 23 din CDC).

In multe tari sau contexte locale, va fi, de asemenea, necesar sa se acorde o atentie
aparte respectarii culturii tanarului si drepturilor speciale care apartin identitatii sale
culturale (Articolul 30 din CDC), precum si protejarii acestuia impotriva discriminarii
(Articolul 12 din CDC).

Ghidul de practica adopta, deci, o abordare holistica

bazata pe drepturi cu privire la organizarea si
furnizarea sprijinului pentru iegirea din ingrijire.
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Numeroasele aspecte ce trebuie abordate si abordarea
holistica bazata pe drepturi in care acest proces trebuie
sa aiba loc (in conformitate cu Principiul III) necesita un
nivel ridicat de implicare si coordonare intersectoriala.
In niciun caz personalului dedicat, indiferent daca doar
la nivel de politici sau in practica, nu trebuie sa i se

lase responsabilitatea unica de a gasi solutii in toate
aceste sfere. Acest lucru a fost evidentiat in constatarile
Exercitiului de determinare a domeniului de cuprindere
(a se vedea ,,0 abordare intersectoriala” in Sectiunea 8).

Desi sistemele si modul de alocare a resurselor difera de la tard la tara, cu o
implicare mai redusa sau mai mare a organizatiilor neguvernamentale (actorilor
nestatali), este evident faptul cd un anumit mecanism trebuie pus in practica
pentru a asigura si facilita interventia necesara din partea tuturor organismelor si
agentiilor competente din diferitele sectoare ce trebuie implicate.

Astfel, un rol important al personalului dedicat va fi sa initieze aceasta implicare si,
posibil, sa coordoneze implementarea ei pentru tanarul in cauza. Cu toate acestea, ar
fi o lupta cu morile de vant si un mod complet ineficient de actiune daca personalul
dedicat ar trebui sa inceapa de la zero cu fiecare tanar de care se ocupa. Rezulta
astfel ca persoanele responsabile din agentii si organisme trebuie sa cunoasca pe
deplin rolul pe care vor fi solicitate in mod just sa il indeplineasca in acest context

si faptul cd un mecanism urmeaza sa fie prevazut si stabilit de organismul de stat
responsabil de ingrijirea in afara familiei biologice/ingrijirea alternativa.

Importanta prevederii interventiilor si asistentei de la
diferitele organisme specializate in acest mod - ca sa

nu mai vorbim si de obligatiile pe care le au in materia
drepturilor omului de a reactiona in consecinta - va fi
evidenta in numeroase puncte ale acestui Ghid de practica.
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In aceasta sectiune vom analiza diferitele persoane care pot
juca un rol in sustinerea tinerilor care ies din ingrijire.

,Personal dedicat”: in mod ideal, acesta ar trebui sa fie un asistent social/
manager de caz responsabil sa asigure tanarului o tranzitie de succes de la
mediul de ingrijire la o situatie stabila de trai independent. Un astfel de rol
poate sd nu existe in prezent in sistemele de protectie si ingrijire a copilului
din toate tarile, caz in care trebuie prevazuta desemnarea formala sau
informala a unei astfel de persoane responsabile.

In mod ideal, personalul dedicat construieste o relatie bazata pe incredere cu
tanarul care iese din ingrijire, pe durata plasamentului, si il va acompania in
procesul de iesire din ingrijire catre un trai independent si pe perioada de timp
necesara dupa aceea. Daca o astfel de continuitate este imposibil de asigurat,
perioada de pregatire trebuie sa fie cel putin considerabila si sa acopere procesul
de ,,predare-primire” intre personalul dedicat care a sprijinit tanarul sé iasa din

Calitatea relatiei pe care personalul dedicat o dezvolta cu tanarul va fi la fel

de importanta ca sprijinul efectiv oferit. Pe de o parte, personalul dedicat se

va imprieteni si va lucra direct cu tanarul care iese din ingrijire, iar pe de alta
parte, acesta va initia si coordona interventiile si serviciile altora (persoane sau
institutii/organizatii) care trebuie planificate si asigurate in lumina nevoilor si
situatiei individuale a fiecarui tanar care iese din ingrijire. Personalul dedicat
joaca, deci, un rol central in ceea ce priveste sprijinul acordat, dar nu se poate
insa astepta de la acesta sa acopere toate aspectele acestui sprijin singur. Acest
aspect va fi discutat in detaliu mai tarziu in Ghidul de practicd.
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Persoanele de ingrijire: indiferent daca este vorba de asistenti maternali sau
angajati ai serviciilor de tip rezidential/ centrelor de plasament, spre exemplu,
cei care au o responsabilitate directa pentru tanar in timpul plasamentului nu
trebuie s mai indeplineasca acelasi rol vital si in pregatirea acestuia pentru
iesirea din ingrijire, ci trebuie sa ramana disponibili, in masura in care este
posibil, in perioada ulterioara iesirii din ingrijire.

In acest mod, ei pot ajuta la mentinerea unei punti esentiale intre viata in ingrijire
si traiul independent — insemnand ca tinerii care ies din ingrijire nu trebuie sa
traga pur si simplu o linie dupa experienta de ingrijire, ci pot continua relatiile cu
persoanele lor de ingrijire de incredere. Acest lucru poate avea o mare importanta
in reasigurarea tanarului care s-a imbarcat in calatoria catre un trai independent.

Serviciile specializate: Agentiile de stat, organismele si asociatiile nestatale/
negurnamentale pot fi solicitate sa acorde sprijin si asistentd de specialitate, atat
permanent, cat si in situatii singulare. Domeniile implicate acopera practic toate
aspectele serviciilor sociale, precum si sanatatea, educatia, locuirea, ocuparea fortei
de muncd, instantele, avocatii si organizatiile culturale. Vom detalia ulterior in
acest Ghid de practicd, rolul intersectorial si de coordonare al diferitilor specialisti.

Tinerii cu experienta de ingrijire: mentoratul oferit de tineri care au
experimentat situatii similare poate contribui intr-o mare masura la succesul
procesului de iegire din ingrijire. Mentori selectati pe baza de voluntariat care au
trecut cu succes prin experienta iesirii din ingrijire pot avea capacitatea de a construi
relatii bazate pe incredere cu cei care au trecut in prezent prin acest proces si pot fi
in masura sa raspunda intrebarilor si anxietatilor intr-un mod care sa completeze
armonios sprijinul acordat de specialisti. Personalul dedicat, care s-a ocupat de cei
care au iesit deja din ingrijire, trebuie sa discute intre ei care sa fie tinerii care au
iesit din ingrijire si care ar putea fi abordati pentru a juca acest rol. Ulterior, in acest
Ghid de practicd, vom analiza in detaliu utilizarea acestui tip de mentorat.

Familia: implicarea membrilor familiei in procesul de iesire din ingrijire trebuie
avuta in vedere ori de cate ori este posibil, exceptand situatia in care tanarul
respinge aceasta abordare. In acelasi timp, insisi membrii familiei pot avea nevoie
de consiliere si sprijin cu privire la modul in care pot avea un rol constructiv, mai
ales daca contactul a fost sporadic si/sau relatiile au fost conflictuale in timpul
plasamentului tanarului.

Este important ca implicarea membrilor familiei sa fie incurajata si facilitata, insa
nu trebuie fortata: construirea unei baze pozitive pentru implicarea lor poate
necesita mult timp.

Alte persoane semnificative: tanarul trebuie intrebat daci are prieteni sau
exista alte persoane de incredere pe care ar dori sa le vada implicate intr-un
anumit mod in procesul de iesire din ingrijire.
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IESIREA DIN INGRIJIRE
CA PROCES CONTINUU

Cei dintre dumneavoastra care aveti responsabilitatea
de a acorda sprijin unui tanar care iese din ingrijire
vor juca un rol in procesul care trebuie sa asigure cea
mai buna experienta de iesire din ingrijire cu putinta.
Aceasta sectiune va ajuta la explicarea motivelor
pentru care procesul de ,iesire din ingrijire” inseamna
mult mai mult decat momentul plecarii fizice a
tanarului din mediul de ingrijire si a modului in care
acest proces trebuie imaginat si pus in practica.

1. UN CONTINUUM AL INGRIJIRII

»lesirea din ingrijire” consta in mai multe etape interconectate.

» Prima este reprezentata de pregatirea pentru iesirea din ingrijire in timp
ce tanarul se afla in continuare in mediul de ingrijire.

* A doua va consta in ultima zi de ingrijire permanenta in mediul
respectiv si, deci, prima zi de ,mutare”. Aceasta poate sa fi fost planificata
ca o etapa de tranzitie care, spre exemplu, implica, mai degraba, un trai
semi-independent decat o situatie de deplind independenta de la inceput.

+ Atreia va include acordarea de sprijin la nivelurile si in formele
corespunzatoare nevoilor individuale ale fiecarui tdnar in perioada

are nevoie pentru a se adapta.

Intr-adevar, o componenta cheie a imbunatatirii
sprijinului si rezultatelor pentru tinerii care ies din

ingrijire este recunoasterea de citre cei care lucreaza
cu tinerii care ies din ingrijire a faptului ca ,,iegirea din
ingrijire” este un proces, nu un eveniment.
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-

»In primul rand, castigarea independentei
trebuie tratata ca un proces in care poti
vedea cum merg lucrurile. Si daca tanarul
respectiv este pregatit. Iar daca nu este
pregatit, ar trebui macar sa aiba pe cineva
de partea lui astfel incat sa nu se impiedice
si sa cada automat™. J

N

Este important sa retineti si ca:

in sistemele care permit o oarecare flexibilitate cu privire la momentul
efectiv al iesirii din ingrijire, tinerii ar trebui ajutati si sa aleaga
momentul care ar fi cel mai potrivit pentru ei sa iasa din ingrijire

tinerii au nevoie de o perioada indelungata de pregatire, si exista un
argument puternic pentru a incepe procesul cu discutii timpurii, de indata
ce tandrul intra in ingrijire. Cu toate acestea, este recunoscut si faptul

cd acest lucru nu este intotdeauna fezabil si/sau dezirabil, iar in anumite
situatii amanarea discutiilor preliminare poate fi o optiune mai buna

planificarea atenta si timpurie pentru iesirea din ingrijire este
importanta astfel incat sa poata fi solicitate resurse, sa fie luate masuri
in momentele potrivite pentru a satisface nevoile, circumstantele si
dorintele tanarului, precum si sa fie alocate responsabilitatile si sa fie
solicitata colaborarea celorlalte agentii importante.
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2. IMPARTIREA RESPONSABILITATILOR

IN TIMPUL PROCESULUI

Plecarea unui tanar din mediul de ingrijire alternativa nu poate fi privita
doar ca un moment in care toate responsabilitatile sunt predate de la un
grup de profesionisti catre un altul. Procesul de iesire din ingrijire necesita o
serie de actiuni corelate/ intreprinse de diferite persoane, care formeaza un
continuum al sprijinului inainte de, in timpul si dupa plecarea din ingrijire.

O modalitate de a contribui la un proces de iesire din ingrijire fara cusur - si
astfel de a face tranzitia tanarului, cat mai ugoara cu putinta, de la ingrijire
la un trai independent- va fi colaborarea cu ceilalti pentru a crea o punte

Dupa cum am ilustrat in diagrama urmatoare, este nevoie de coordonare si de
un rol interdependent intre cei care ofera ingrijire si sprijin celor care ies din
ingrijire in timpul in care inca se afla in ingrijire - si/sau intr-un plasament
de tranzitie, daca existd aceasta posibilitate — si cei care vor avea aceasta
responsabilitate in perioada ulterioara ingrijirii.

Personal dedicat pentru plasamentul in ingrijire

Personal dedicat (si alti specialisti) responsabili
dupa ce tanarul care iese din ingrijire se muta
din ingrijnire alternativa

(TRANZ!TIE PERIOADA ULTERIOARA
plasament intr-o N
situatie de semi- INGRIJIRII

independents)
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In acest sens, poate fi necesard o regandire a rolurilor si responsabilitatilor
curente ale diferitilor profesionisti si ale altor persoane din tara
dumneavoastra care sunt implicate inainte de si dupa plecarea tanarului din
mediul de ingrijire, precum si de o coordonare excelenta intre toti acestia.

Accentuam din nou faptul ca sprijinirea tinerilor pentru o tranzitie treptata,
cu sprijin acordat o perioada prelungitd de timp, este esenta bunelor practici.
Spre exemplu, este important sa retineti ca atunci cand un tanar iese din
ingrijirea de tip rezidential:

»Pleacd dintr-un mediu relativ controlat i structurat.
Apoi se confrunta cu noi responsabilitati si o libertate
deplina. Poate ca momentul plecarii din unitatea

rezidentiald nu a fost alegerea sa. Si astfel, aceasta
perioada poate deveni una de framantari, adaptare si
pierdere”® (McGhee et al, 2014).







SECTIUNEA

INTELEGEREA
NEVOILOR TINERILOR
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Aceasta sectiune analizeaza unele dintre nevoile complexe
si principalele provocari cu care se pot confrunta tinerii care
ies din ingrijire si pe care, in consecinta, dumneavoastra
trebuie sa le luati in calcul in pregatirea si acompanierea
acestora pe drumul lor de la ingrijire catre un trai
independent. O mare parte a acestei sectiuni se axeaza pe
dificultatile pe care tinerii care ies din ingrijire le pot trai.
Cu toate acestea, cunoastem faptul ca unii dintre tinerii care
ies din ingrijire au putut sa dezvolte abilitati si deprinderi
foarte constructive ca urmare a aporturilor pozitive pe

care acestia le-au avut inainte sau in timpul perioadei de
ingrijire si pot privi cu incredere, optimism si competenta
spre viitor cu privire la iesirea din ingrijire si viata de adult.
Drept urmare, este esential ca personalul dedicat sa acorde
atentie nevoilor specifice ale tinerilor care ies din ingrijire si
sa ajusteze sprijinul in functie de aceste nevoi.

Desi tinerii care ies din ingrijire beneficiaza de sprijin in procesul de iegire

din ingrijire, este important sa se recunoasca natura complexa a perioadei de
crestere si devenire ca adult. Tinerii care au fost in ingrijire se vor confrunta
probabil cu dificultati suplimentare din cauza experientelor pe care le-au trait
in copilarie. Acest lucru poate afecta semnificativ maniera in care un tanar se
poate implica in procesul de iesire din ingrijire si poate, la fel de bine, afecta si
capacitatea acestuia de a raspunde provocarilor traiului independent. In aceasta
sectiune sunt evidentiate temele care meritd o analiza aparte:
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A. Tngelegerea dinamicii afective a iesirii din ingrijire
B. Promovarea stabilitatii pe durata schimbarii

C. Importanta practicii bazate pe relatii

D. Construirea rezilientei

E. Satisfacerea nevoilor complexe

F. Adoptarea uneiabordari flexibile

Punct de actiune

Aveti in vedere modul in care:

» etapa de dezvoltare denumita adolescenta poate fi o perioada plina de
confuzii si conflicte pentru toti tinerii

 tinerii au nevoie de oportunitati de a ,,exersa” noile experiente si de a
intelege dezvoltarea lor ca adulti

+ seurmareste atingerea unui echilibru intre oferirea de asigurare,
stabilirea limitelor si crearea de provocari

+ puteti intelege dumneavoastra si ii puteti ajuta si pe colegii si partenerii
dumneavoastra sa inteleaga ca nu exista o ,maturizare peste noapte” si ca
fiecare tanar se dezvolta in ritmul sau

4 N

»3i... sincer, acesti lucratori in ingrijire, cei

care m-au afectat cel mai mult pentru ca
am plecat de aici si chiar daca am plecat,
vorbesc in continuare cu ei si continua sa
ma sprijine, sa imi spuna sa merg inainte si

au fost ca si cum... M-au facut sa ma simt
ca in final cineva, in ciuda problemelor, a
ceea ce mi s-a intamplat, ca sunt important »Irebuie sa inteleaga ca

pentru ei si ma motiveaza sa merg inainte, suntem oameni. Trebuie
sa fac tot ce am de facut si de spus...” sa ne inteleaga mai bine.

\ / Trebuie sa vorbeasca cu

1 ”

noi. J
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[, )

»Este o mare diferenta
intre ,,a auzi” si ,a

uie;ile noastre.”

/,,Practic, profesionistii in ingrijire trebuie \
sa isi aduca si sufletul la serviciu, chiar
si mai mult de 8 ore pe zi, daca este
nevoie. Spre exemplu, daca un copil are o
problema, ar trebui sa stea si sa il asculte,
chiar daca li s-a terminat tura. Stiu ca e un
loc de munca pentru ei, dar ei lucreaza cu

asculta”; atunci cand
vorbesti, ai nevoie ca
cineva sa te asculte
pentru ca ii pasa de tine,
nu pentru ca trebuie sa
raporteze totul pe o foaie
de hartie pe care toata

lumea o va citi la sférgit”J

/

DIN EXERCITIULDE  Tinerii care ies din ingrijire

DEFINIRE

~

realizeaza ca nu mai beneficiaza de aceeasi retea de sprijin afectiv
si practic de care au parte tinerii care au ramas in familiile proprii,
recunoscand limitele profesionale

si-ar dori o relatie cu personalul dedicat care sa fie similara cu cea cu un
parinte suportiv

cautd in mod activ posibilitatea legaturilor afective cu cei carora le-a fost
incredintata ingrijirea lor si luarea deciziilor cu privire la vietile lor
doresc sa continue mai ales cu oamenii cu care construiesc relatii
apropriate inainte si dupa procesul de iesire din ingrijire

nu doresc sa li se spuna ce sa faca - ei isi doresc pe cineva care sa asculte
ce au de spus si sa se implice intr-un dialog autentic cu ei.

considera confidentialitatea importanta - vor sa fie siguri ca pot avea
incredere in persoana careia ii impartasesc sentimentele si ideile



INTELEGEREA NEVOILOR TINERILOR CARE IES DIN INGRIJIRE

53

Dupa cum am evidentiat anterior, acest Ghid de practicd adopta in mod
sistematic pozitia conform cdreia maniera in care tinerilor care ies din
ingrijire le sunt oferite indrumare si sprijin, cum la fel de importanta este si
calitatea indrumarii si sprijinului pe care il primesc.

Acest lucru va impune sa analizati modul in care veti utiliza practica bazata
pe relatii care permite:

 tanarului care iese din ingrijire sd continue sa se simtd apreciat si ingrijit

« construirea de relatii bazate pe incredere si respect intre personalul
dedicat, toti ceilalti profesionisti si tanar

+ construirea de relatii bazate pe incredere si respect intre profesionistii
care lucreaza in jurul tdnarului care iese din ingrijire

Punct de actiune

Pentru a intelege mai bine si a va conecta la dinamica afectiva a iesirii din
ingrijire si a primilor pasi catre independenta si viata de adult, reflectati un
moment asupra gandurilor si raspunsurilor dumneavoastra la urmatoarele:

» Lacevarsta ati ,plecat de acasa”?
e Cum a fost si cum v-ati simtit?

» Ce afost de ajutor?

» Cearidicat obstacole?

e Atiavut de ales?

e V-ati simtit pregatit(d)?

» Cum difera aceasta calatorie a tinerilor care ies din ingrijire de cea a
populatiei generale?

Veti dori, poate, sa realizati acest exercitiu si cu colegii din institutia/organizatia
dumneavoastra sau o alta institutie/organizatie.
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DIN EXERCITIUL
DE DETEMINARE A
DOMENIULUI DE
CUPRINDERE

Tinerii care ies din ingrijire au vorbit despre importanta pastrarii legaturii cu
persoanele de ingrijire — cum ar fi asistenti maternali si angajati ai centrelor de
plasament — odata ce ies din ingrijire. Importanta mentinerii relatiilor cu membrii
familiei a fost de asemenea recunoscutd, avandu-se in vedere dorintele celor care
ies din ingrijire si asigurandu-se ca aceste relatii sunt in interesul lor. De asemenea,
tinerii care ies din ingrijire doresc sa isi pastreze prietenii pe care si i-au facut
inainte si in timpul experientei de ingrijire, precum si sa aiba posibilitatea de a lega
noi prietenii dupa ce ies din ingrijire. Ei considera ca prietenii si alti colegi pot sa le
ofere mecanisme valoroase de suport tinerilor odata ce au iesit din ingrijire.

Copiii si tinerii aflati in ingrijire cautd, mai presus de orice - si au, la fel

ca orice alt copil, dreptul la - stabilitate, sprijin si siguranta. lesirea din
ingrijire implica momente de schimbari majore si exista un risc ridicat ca
tinerii sa nu simta ca aceste cerinte le sunt satisfacute in timpul procesului.
In timpul in care parcurgeti procesul de Planificare a parcursului este deci
important sa contribuiti la crearea de conditii si cunostinte care vor ajuta
tandrul sd simta ,,stabilitate” prin continuitate.

Acentuam importanta dezvoltarii si sprijinirii:
« retelelor sociale

¢ implicarii permanente care sa permita tinerilor sa mentina si, acolo unde este
posibil, sa imbunatateasca relatiile si legaturile stabilite cu familia, prietenii si
alte persoane importante (inclusiv cu privire la locurile unde au trait)

« continuarii unei relatii pozitive cu persoanele de ingrijire/lucratorii/colegii din
locurile de plasament

Deseori uitate in perioade cu niveluri ridicate de stres si anxietate — pe masura
ce copiii si tinerii ajung intr-un loc sau se pregatesc sa se mute din unul -
aceste relatii nu doar ca pot tine lucrurile laolalta in timp ce tanarul trece
intr-o perioada noua si plina de provocari din viata sa, ci asigura si acea baza
indispensabila pentru dezvoltare viitoare odata ce situatia lor se stabilizeaza.

Relatiile cu familia pot, de multe ori, sa fie ignorate sau subevaluate
sau insuficient abordate in Planurile de parcurs, lasand tinerii vulnerabili
la recidive ale traumelor si experientelor de respingere anterioare,

dar ele trebuie sa reprezinte un considerent major pentru aceia dintre
dumneavoastra care lucreaza cu tinerii care ies din ingrijire si sunt
responsabili de dezvoltarea si implementarea planurilor de parcurs.!
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Atunci cand se pregatesc sa iasa din ingrijire, tinerii

isi reanalizeaza deseori relatiile cu familiile, uneori
intrebandu-se daca e un moment bun pentru a se gandi
la reluarea legaturilor cu acestea. Pentru unii, aceasta
poate fi o alternativa reala si pozitiv4, iar altii pot retrai

suferintele, traumele si sentimentele de respingere din
trecut. Este important ca cei responsabili de ingrijirea
tinerilor sa fie atenti la aceste posibilitati si sa faca

din acest aspect un considerent cheie in sustinerea
dezvoltarii lor si implementarea Planurilor de parcurs.

FAVORIZAREA PRACTICII BAZATE PE RELATII

In calitate de personal dedicat sau a oricarei alte persoane cu
responsabilitatea de a sprijini tinerii care ies din ingrijire, este important sa
va asigurati ca practica bazata pe relatii este prioritara si are la baza:

 intelegere
e empatie
e respect

e perseverenta

Printre modalitatile prin care puteti face acest lucru enumeram:

 afisarea unui comportament care sd demonstreze respect pentru tineri,
aprecierea gandurilor si preocuparilor lor si abordarea sperantelor si
aspiratiilor acestora in ritmul lor

« intelegerea si acceptarea frustrarilor si suferintelor cauzate de experientele
anterioare de trauma si durere

« sprijinirea tinerilor pentru a mentine relatii pozitive si de atasament
cu persoanele de ingrijire si profesionistii anteriori pe toata perioada
experientei de ingrijire si mai departe

« Incurajarea persoanelor de ingrijire si a tinerilor sa pastreze legatura, spre
exemplu prin vizite periodice in care s manance impreund, implicarea in
evenimente sociale, serbari si asumarea unui rol de intermediar pentru a
sustine aceastd abordare, daca este necesar

¢ minimizarea modificarilor la nivel de personal si promovarea consecventei
in sprijinirea unui copil sau unui tanar
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 asigurarea faptului ca serviciile au la baza nevoi individuale, mai degraba
decat varsta definita

« militarea pentru alocarea timpului necesar si/sau a resurselor pentru
personalul care presteaza aceastd munca esentiald

Rezilienta este capacitatea unei persoane de a confrunta si a depdsi cu succes
situatii dificile sau negative.

Gradul de rezilienta al tinerilor si copiilor difera foarte mult. Desi experienta de
viata afecteaza in mod evident atingerea unui grad de rezilienta, capacitatile
care stau la baza rezilientei pot fi intarite la orice varsta. Aceasta sectiune
analizeaza de ce dezvoltarea rezilientei trebuie sa fie un scop cheie pentru toti
cei implicati in procesul de iesire din ingrijire si modul cum poate fi incurajata.

De ce este importanta rezilienta

Toti avem nevoie de rezilienta pentru a ne confrunta cu esecurile si
provocarile care apar in vietile noastre. Rezilienta ne ajuta:

e satrecem peste adversitati
e sanerevenim dupa adversitati
» sa mergem inainte spre un viitor pozitiv

Dezvoltarea rezilientei este in mod aparte importanta pentru tinerii aflati in
ingrijire si care ies din ingrijire pentru ca:
¢ au trait, deseori, evenimente si situatii dificile si dureroase peste care au

trebuit sa treaca

» pot sa plece din locurile in care au crescut si trait, mai devreme decat
majoritatea colegilor lor

e pot sa nu beneficieze de acelasi sprijin din partea familiei ca alti tineri

» se pot confrunta cu situatii de discriminare si stigmatizare ca urmare a
experientei de ingrijire

Moduri de imbunatatire a rezilientei
Rezilienta poate fi, intr-o oarecare masura, predata si invatata.

Rezilienta este o interactiune complexa intre elementele ce formeaza lumea
interna si externa a copilului. Sprijinirea copiilor si tinerilor cu experiente de
ingrijire garanteaza cele mai bune rezultate cu putinta atunci cand se acorda
atentie in egala masura factorilor interni si externi determinanti ai rezilientei.
Ce vrem sa spunem cu asta?
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Factori externi

Factorii externi care slabesc rezilienta sunt numerosi si diversi. Acestia pot
include, spre exemplu:

e sardcia, neglijarea si abuzurile

» Indepartarea brusca din familie

» schimbarea repetata a locurilor de plasament

e schimbarea mediului scolar ca urmare a mutarilor frecvente
« schimbarea personalului/persoanelor de ingrijire

» impactul traumelor nerezolvate din copilarie

Desi acestia pot fi dificil de eliminat, exista totusi
deseori posibilitatea de a le atenua efectele pe termen
lung. Stabilirea unei relatii bazate pe incredere care

ajuta tanarul sa discute despre si sd inteleaga mai bine
motivele pentru care a ajuns in ingrijire i experienta
de ingrijire vor contribui, in multe cazuri, la construirea
semnificativa a rezilientei acestuia.

Insd, pentru a aborda in mod corespunzitor consecintele sentimentelor de
suferinta, furie si respingere ale copilului sau tanarului, practicienii care nu
au fost pregatiti in mod specific sa gestioneze astfel de reactii pot considera
necesar sa se bazeze pe colegi specializati.

Cauze interne

Cauzele interne ale unui nivel redus de rezilienta pot fi, de regula, mai usor de
modificat. Copiii si tinerii care au avut inceputuri grele in viata au de regula
sentimente negative la adresa propriei persoane, a capacitatilor proprii si a
viitorului, care le submineaza rezilienta potentiala.

Pentru a depasi aceste preocupari, cei dintre dumneavoastra care lucreaza
alaturi de copii si tineri in ingrijire trebuie sa acorde o atentie speciala, pe
durata plasamentului acestuia si a procesului de iesire din ingrijire, analizarii
si contestarii in mod constructiv a acestor crezuri negative. Urmariti sa
construiti si sa cresteti sentimentele de apreciere a propriei persoane
ale tanarului pentru ca acesta sa poata apoi, treptat, sa dobandeasca
mai multa incredere in capacitatea sa de a-si controla propria viata.
Este, de asemenea, important ca tinerii si copiii s fie sprijiniti in construirea de
relatii solide cu ceilalti si a capacitatii de a apela la aceste relatii in vremuri grele.



58

Sectiunea 7

Alte activitati care ajuta tinerii sa isi confrunte si schimbe nivelul redus de
rezilienta pot fi realizate ca parte a vietii de zi cu zi. Spre exemplu, un factor
semnificativ poate fi faptul ca tinerilor sa le fie acordata - si sa accepte — o mai
mare responsabilitate pentru diferitele fatete ale vietii, inclusiv:

e imbracaminte

o divertisment

o orade culcare

* bani de cheltuiala

e asumarea de riscuri

 rezolvarea propriilor probleme pe o baza care creste treptat

Tinerii care ies din ingrijire vor beneficia, pe masura ce momentul iesirii din ingrijire
se apropie, de unele dintre limitarile existente in mediul de plasament — mai ales
daca a fost vorba de un context rezidential. Acolo unde este necesar si se impune, un
plus de flexibilitate in anumite privinte, cum ar fi contactul cu ceilalti si utilizarea
retelelor de socializare, va reflecta maturizarea tinerilor care ies din ingrijire si ii va
ajuta pe acestia si sa se pregateasca pentru iminenta realitate a libertatii.

Punct de actiune

Ganditi-va la:

» modul in care puteti sprijini nevoile individuale de dezvoltare ale tinerilor
din mediile de ingrijire — in cadrul unui context de sustinere si invatare
similar cu cel in care tinerii ar trai intr-un context familial - si asigurati-
le, in masura maxima posibila, aceleasi oportunitati de dezvoltare:

¢ autonomie

e decizie

* moduri de asumare a unor riscuri controlate

» niveluri corespunzatoare de responsabilitate

» modalitati sdnatoase de a face fata situatiilor adverse

» modul in care puteti crea oportunitati de invatare prin care tinerii sa dezvolte
cunostinte, abilitati si un nivel de incredere corespunzatoare varstei

 ce intrebari se nasc in acest sens din partea membrilor personalului si ce
sprijin credeti ca au acestia pentru a actiona in acest mod
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E. INDEPLINIREA NEVOILOR COMPLEXE
ALE TINERILOR

Este important sa analizati caracteristicile tinerilor care ies din ingrijire cu
care lucrati si sa recunoasteti mesajele contradictorii care le pot fi transmise
acestora sau pe care chiar ei le pot transmite. Spre exemplu, este normal ca
tinerii sa dezvolte o asa-numita mentalitate de ,supravietuitor”!! si sa isi
exprime dorinta de a parasi mediul de ingrijire cu prima ocazie pentru a se
elibera de stigmatizarea asistentei sociale si a sistemului de ingrijire.!?

Stein'®identifica trei categorii sau ,,identitati” pe care tinerii care ies din
ingrijire si le pot asuma atunci cand fac trecerea de la ingrijire la independenta:

1. cei care trec mai departe cu succes
2. cei pe care ii numeste supravietuitori

3. cei pe care ii descrie ca luptatori

Diferitele aspecte legate de aceste trei tipuri diferite de identitati sunt
ilustrate in graficul de mai jos (adaptat dupa Stein, 2012).

Qo

CEI CARE TREC LUPTATORII

MAI DEPARTE

Stabilitate si continuitate

Au ramas mai mult in ingrijire
Atasament

Au inteles relatiile de familie
Realizari scolare

Tranzitie planificata si
finalizata

Acces permanent la diferite
tipuri de sprijin

Rezilienta
Relatii si retele de sprijin

Dezvoltarea unei identitati
»post-ingrijire”

SUPRAVIETUITORII

S-au confruntat cu mai multa
instabilitate si perturbatii

Au iesit mai devreme din ingrijire
Calificari mai putine/lipsa

Destramarea plasamentului sau
parasirea brusca a unei case de
copii

Probleme in relatiile personale si
familiale

Instabilitate dupa iesirea din
ingrijire

Mentalitate de supravietuitor
-, duri”

Opinii contradictorii despre
propria persoana

Cei mai dezavantajati

Cele mai nocive experiente in
familie, inainte de ingrijire
Traume din copilarie
nerezolvate

Plasamente multiple

Ies din ingrijire la o varsta mai
mica ca urmare a destramarii
plasamentului

Relatii de familie dificile

Singuratici, izolati — sandtate
mintald subreda

Nevoi complexe — fara locuinta
si fara un loc de munca
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Grupul celor care trec mai departe s-a confruntat in general cu un nivel mai
redus de perturbare si instabilitate pe perioada ingrijirii si, in consecinta, au putut
resimti oarecum reconcilierea psihologica cu familia, putand astfel sa treaca mai
departe si sa aiba un nivel mai mic sau mai mare de succes in educatie.

In general, supravietuitorii parasesc ingrijirea mai brusc si la o varsta mai frageda
decat cei care trec mai departe. Nivelul redus de educatie, instabilitatea si locurile
de munca prost platite si fara forme legale pot fi incluse printre provocarile cu care
se confrunta tinerii din acest grup'*. Printre supravietuitori gasim de regula tineri
carora le vine mai greu sd accepte ajutor cu planificarea si organizarea iesirii din
ingrijire. Exista posibilitatea ca ei sa respinga complet acest ajutor, sa nu stie exact
ce anume doresc sau au nevoie ori sa opuna rezistenta in orice alt mod.

Grupul descris ca luptdtorii este cel mai dezavantajat si cu cele mai ridicate

de traume nevindecate din copilarie sau relatiile nocive cu familia le pot
accentua vulnerabilitatea. Acest grup are si cele mai mari sanse de a da
oameni ai strazii sau pacienti cu tulburari psihice.

In plus, pentru tinerii care au trecut prin traume in copildria timpurie, etapa de
dezvoltare emotionald este desincronizata cu varsta biologica'®. Astfel, un tanar
de 18 ani poate afisa un comportament care, in mod normal, se asteptata de la
un copil de 12-14 ani. In plus, acesti tineri se pot teme de viitor sau pot fi furiosi
cu privire la ceea ce ei percep ca fiind o alta respingere, iar aceste trairi se pot
reflecta in modul in care comunica cu ceilalti.

Aceste identitati sau categorii nu sunt insa,,fixe”, iar tinerii
pot oscila intre dependenta de factori interni (personali)
sau externi (sociali) in schimbare. Trebuie retinut faptul ca
in ciuda traumelor timpurii si a experientelor negative din
copildrie, multi tineri care ies din ingrijire reusesc totusi sa
le depaseasca si sa obtina rezultate pozitive. Stabilirea unor

aspiratii inalte pentru tinerii care fac tranzitia de la ingrijire
laviata independenta este important4, iar sprijinirea
acestora pentru a dezvolta un sentiment de rezilienta

si incredere in sine este sarcina cheie. Cu toate acestea,
barierele si obstacolele suplimentare cu care se confrunta
vor necesita, de regul, sprijin practic si afectiv permanent.
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In calitatea dumneavoastra de persoana responsabila de copii in ingrijire si/
sau tineri care ies din ingrijire, v-ati familiarizat cu munca cu tinerii care
afiseaza astfel de comportamente si veti avea experienta in identificarea

de modalitati prin care puteti avea succes in munca dumneavoastra cu
acesti tineri. Este important ca intreg personalul sa poata face fata acestor
comportamente dificile si sa nu ii determine sa renunte.

Punct de actiune

La finalul sesiunii de Planificare a parcursului cu un tanar care iese din
ingrijire, puteti spune ceva de genul:

,Nu pare ca putem progresa prea mult astazi, asa ca ne vom opri pentru
moment si ne intalnim alta data pentru a vorbi”,

SAU

« ,Ma voi intoarce maine/saptamana viitoare pentru a vedea daca pot gasi o alta
cale sa fiu de ajutor. Poate te poti gandi si tu la ce crezi ca ar putea fi de ajutor”.

Cu siguranta nu exista o modalitate singulara care sa se preteze fiecarui tanar si
fiecarui membru al personalului, insa principiul de baza ramane acelasi, si anume sa
demonstrati tanarului ca sentimentele si frustrarile sale sunt intelese si acceptate.

Punct de actiune

Ganditi-va la categoriile lui Stein si la modul in care acestea se aplica
tanarului cu care lucrati.
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-

»Fiecare reactioneaza
diferit; fiecare isi
construieste propria

independenta.”

/

Drumul catre maturitate si independenta al majoritatii tinerilor este presarat
cu abateri, inceputuri false si obstacole de depasit. In plus, tinerii care ies din

retelele fragile de sprijin si lipsa resurselor materiale si a capitalului social.

Drept urmare, este important sa:

¢ nuva asteptati ca drumul unui tanar care iese din ingrijire sa urmeze
un plan birocratic prestabilit: vietile si planurile au tendinta de a nu
urma o traiectorie liniara si ordonata

« retineti ca drumul catre ,,succes” - indiferent ce inseamna acesta pentru
fiecare tanar — este rareori drept sau lipsit de obstacole sau ocolisuri

+ recunoasteti faptul ca sprijinul si serviciile oferite fiecarui tanar care iese
din ingrijire trebuie adaptat la circumstantele si nevoile in schimbare
ale acestuia

Diagrama de mai jos ne ajuta sa ne reamintim ca propriile noastre drumuri
catre ,viata de adult” si ,,succes” sunt de regula departe de a fi drepte

- deseori ne confruntam cu obstacole si inceputuri false de-a lungul
drumului. Ne reaminteste ca procesele si procedurile birocratice liniare
trebuie sa ia in considerare dimensiunea umana.
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Calatoriile spre Sprijinul trebuie sa fie
interdependenta si viata flexibil si sa raspunda la
de adult sunt rareori fara nevoile tinerilor...
ocolisuri...

Cum credem ca arata Cum arata de fapt
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Sectiunea 8

Aceasta sectiune explica modul in care se utilizeaza o
Abordare bazata pe parcurs a planificarii procesului
de iesire din ingrijire pentru fiecare tanar. Aceasta

va aborda si anumite idei si concepte pe care sa le
explorati si intelegeti atunci cand elaborati un Plan de
parcurs cu tanarul care iese din ingrijire.

Abordarea bazata pe parcursul iesirii din ingrijire este initierea si
implementarea unui proces care inglobeaza toate considerentele si masurile
necesare pentru indeplinirea nevoilor, circumstantelor si dorintelor unui
tanar in planificarea si sustinerea etapelor diferite ale procesului de iegire din
ingrijire — pregatirea pentru iesirea din ingrijire, tranzitia sau un trai semi-
independent si mutarea dupa ingrijire catre un trai independent (adaptare
dupa Pathways Handbook and Pathways Materials, Scottish Executive, 2004).

Adoptarea unei Abordari bazate pe parcurs a procesului de iesire din ingrijire
va va ajuta sa:

+ va asigurati ca experienta unui tandr in timpul si dupa iesirea din ingrijire
este o calatorie fara intreruperi- trecand de la Planurile de ingrijire la
Planurile de parcurs

« creati un parteneriat semnificativ cu fiecare tanar astfel incat vocea,
dorintele si opiniile acestuia sa fie punctul focal al fundamentarii
planului sau pentru viitor

* lucrati impreuna cu persoana de ingrijire pentru a analiza toate
aspectele cheie care sunt importante pentru aceasta pe masura ce
elaborati impreuna un Plan de parcurs pentru tranzitia de la ingrijire la
un trai independent

Inainte de a merge mai departe, haideti sd recapituldm ce scoate in evidenta
acest Ghid practic, in ansamblu:

 procesul de iesire din ingrijire trebuie sa fie adaptat la circumstantele,
caracteristicile, nevoile si dorintele specifice ale fiecarui tanar astfel incat
sa il ajute sa se simta pregatit pentru mutare si sa primeasca asigurari in
acest sens
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in sistemele care permit o oarecare flexibilitate cu privire la momentul
efectiv al iesirii din ingrijire, tinerii ar trebui ajutati sa aleaga momentul
care ar fi cel mai potrivit pentru ei sa iasa din ingrijire

planificarea si implementarea individualizata si posibil flexibila a

sa fie prevazute pe o perioada semnificativa de timp, cu participarea
deplina si reala a persoanei in cauza

Pregatirea pentru iesirea din ingrijire trebuie sa fie parte din , Liniile de indrumare
nationale privind ingrijirea rezidentiala” care se aplica tuturor unitatilor
administrativ-teritoriale din tara, inclusiv prevederea ca pregatirea pentru plecare
trebuie sd inceapa din prima zi in care copilul ajunge in ingrijire alternativa.

Trebuie sd existe obligatii legale cu privire la elaborarea Planurilor pentru iesirea
din ingrijire pentru toti tinerii care ies din ingrijire.

O Planul de parcurs

este un instrument de identificare, planificare si monitorizare a
tuturor masurilor si resurselor necesare pentru sprijinirea tranzitiei

de parcurs sa ia pe deplin in considerare circumstantele individuale

si punctele forte, nevoile, telurile si aspiratiile tanarului care iese din
ingrijire. Un Plan de parcurs trebuie sa fie individualizat si adaptat pentru
fiecare tanar care iese din ingrijire.

stabileste masurile specifice ce trebuie luate pentru a satisface
nevoile evaluate ale tinerilor care ies din ingrijire in scopul realizarii
circumstantelor, nevoilor, telurilor si aspiratiilor acestora, alocarii
exacte a responsabilitatilor si definirii unui calendar ,ideal”. Planul
trebuie sa acopere o anumita perioada de timp necesara dupa plecarea
fizica a tanarului din centrul de plasament si sa stabileasca obiective
intermediare care, cum ar fi Planul de parcurs, pot fi ajustate daca apar
dificultati sau circumstante noi.

trebuie elaborat ca un exercitiu de colaborare cu tanarul care iese din
ingrijire. Planul trebuie sa adopte o perspectiva holistica asupra nevoilor,
dorintelor si circumstantelor tanarului si, drept urmare, trebuie sa implice si
sa valorifice sprijinului unei serii de servicii si persoane — inclusiv persoanele
de ingrijire —, dupa caz.
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Planul de parcurs trebuie sa fie un document scris care trateaza urmatoarele
cerinte:

asigurarea faptului ca niciun tanar nu iese din ingrijire fara pregatirea
si abilitatile necesare pentru a avea succes si ca include masurile ce trebuie
luate pentru a-1 pregati pentru iesirea din ingrijire, orice perioada de semi-

identificarea celor mai potrivite forme de sprijin, inclusiv masurile, serviciile,
consilierea si resursele ce trebuie furnizate in scopul indeplinirii
circumstantelor, nevoilor, scopurilor si aspiratiilor identificate ale tanarului

stabilirea momentului si a modului in care serviciile vor fi furnizate,
inclusiv data la care sprijinul/serviciul va incepe

desemnarea persoanei responsabile de furnizarea/facilitarea sprijinului
si serviciilor

specificarea modului in care telurile si masurile identificate in Planul de
parcurs vor fi monitorizate periodic si revizuite, in care modificarile
necesare vor fi operate si de catre cine

Informatii suplimentare pot fi furnizate pe temele propuse a fi incluse intr-un
Plan de parcurs in Sectiunea 11 din acest Ghid practic.
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Pentru a fi constructiv, Planul de parcurs trebuie sa fie:

e un proces de planificare si pregatire pentru tranzitia la independenta si
viata de adult, valorificand relatiile de ingrijire pozitive si oportunitatile de
zi cu zi pentru dezvoltarea de abilitati si construirea increderii

e un proces condus de nevoi care capitalizeaza punctele forte si abilitatile
persoanei de ingrijire

e un proces dinamic $i nu un exercitiu birocratic de completare de
formulare

Cand ar trebui sa inceapa procesul
de Planificare a parcursului?

Pregatirea unui Plan de parcurs si a procesului de tranzitie catre independenta
si viata de adult trebuie sa inceapa in timpul plasamentului - cu mult timp
Inainte de data planificata a plecarii. Aceasta pregatire trebuie sa continue cat
mai fluid cu putintd, incepand cu momentul plecarii, cu acordarea sprijinului
corespunzator pe perioada de timp necesara dupa incetarea plasamentului.

Este important ca pe marginea Planului de parcurs sa se lucreze intr-un
ritm care convine fiecarui tanar, avandu-se in vedere varsta si nivelul

de intelegere al acestuia. In cadrul acestui exercitiu, tinerilor care ies din
ingrijire trebuie sa li se spuna ce decizii pot lua, ce decizii vor trebui luate de
altii si trebuie sa aiba clar in minte ce anume este realist pentru ei/ele.
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Ce implica procesul de planificare a parcursului?

Graficul de mai jos ilustreaza pasii procesului de planificare:

o IMPLICAREA IN RELATIA

CU PERSOANA CARE
ettt ° IESE DIN INGRIJIRE a
FLEXIBILITATE SI SI CUNOASTEREA  “-,
REVIZUIREA PERIODICA A
PROGRESULUI

RECIPROCA

EXPLORAREA

PROBLEMELOR IMPREUNA
CU TANARUL CARE IESE

DIN INGRIJIRE
ELABORAREA PLANULUI PASIT PROCESULUI :
DE PARCURS DE PLANIFICARE COLECTAREA
INFORMATIILOR
IDENTIFICAREA RESURSELOR o o
SI ASISTENTEI DISPONIBILE
PREGATIRE PENTRU IESIREA .
DIN INGRIJIRE SI ULTERIOR

CLARE A NEVOILOR,
**eee....... DORINTELOR SI ASPIRATIILOR

PERSOANEI CARE IESE DIN
O INGRIJIRE ACUM $I IN VIITOR
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3. COLABORARE INTERSECTORIALA:
IMPORTANTA COLABORARII CU ALTI
PROFESIONISTI SIALTE INSTITUTII/
ORGANIZATII IN ELABORAREA SI
IMPLEMENTAREA PLANURILOR DE PARCURS

Planificarea in comun si munca inter-institutionala si in parteneriat sunt
nucleul unei bune practici in ingrijirea copiilor si tinerilor. Planurile de parcurs
trebuie sa includa roluri si responsabilitati desemnate ale institutiilor/
organizatiilor si partenerilor implicati in satisfacerea nevoilor si
dorintelor tinerilor printr-o tranzitie etapizata la viata de adult.

Astfel, planificarea parcursului implica identificarea si colaborarea cu alte
agentii si alti actori care au un rol de jucat (ex. furnizori de servicii de locuire,
colegi, angajatori etc.) si asigurarea faptului ca tinerii pot sa isi construiasca
si ei relatii cu acestia. Rolul personalului dedicat va fi deci important in
realizarea tuturor conexiunilor, precum si in sensibilizarea furnizorilor
de servicii in numele tanarului care iese din ingrijire.

Este vital ca trimiterile la echipele/lucratorii care se ocupa de perioada
din ingrijire pentru a permite suficient timp de pregatire si stabilire a

unor relatii pozitive. In cazul in care echipele sau personalul carora li s-au
prevazute in mod formal sau operational, trebuie sa se asume initiative de
identificare a persoanelor corespunzatoare din agentii si/sau asociatii care s
indeplineascd aceste roluri.
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ELABORAREA UNUI
PLAN DE PARCURS:

SARCINI PENTRU
PERSONALUL DEDICAT
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In aceasta sectiune, cei dintre dumneavoastra care

aveti responsabilitati cheie in pregatirea procesului de
Planificare a parcursului cu tanarul care iese din ingrijire
vor fi invitati sa analizeze un set de ,,sarcini”. Aceste
»sarcini” sunt menite sa fundamenteze si sa completeze
abordarea ce va fi adoptata pentru a ajuta tanarul sa isi
realizeze propriul Plan de parcurs si trebuie sa reprezinte
sursa de inspiratie si indrumare pentru modul in care il
trebuie sa va ajute sa cultivati si sa demonstrati o relatie
autentica, afectuoasa, bazata pe incredere cu tanarul care
iese din ingrijire.

Va rugam sa retineti insa ca ,sarcinile” din aceasta sectiune nu formeaza o
lista exhaustiva si, drept urmare, nu trebuie privite doar ca o listd de control a
lucrurilor pe care le aveti de facut.
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Este important sd ajungeti sa cunoasteti bine tanarul care iese din ingrijire

si cu care lucrati, sa aveti o perspectiva de ansamblu asupra drumului pe

care il are de parcurs, dintr-o perspectiva evolutiva in cunostinta de cauza.
Impactul experientelor si traumelor traite in copilaria timpurie poate avea un
impact major asupra dezvoltarii emotionale si psihologice a tanarului. Acest
lucru inseamna ca atunci cand incepeti sa lucrati la planul de iesire din
ingrijire, este important sa intelegeti toate experientele pe care tanarul
le-a trait si care pot avea un impact asupra procesului de iesire din
ingrijire si sa le luati in calcul atunci cand lucrati cu acesta.

Este in mod aparte important sa stabiliti o relatie cu tanarul intr-o maniera
care sa 1i permita acestuia sa stie ca viitorul sau este apreciat si ca exista
cineva caruia ii pasa de el.

SARCINA

Stabiliti o relatie cu tanarul intr-o maniera care sa ii per-
mita acestuia sa stie ca viitorul sdu este apreciat si exista
cineva caruiaii pasa de el

Petrecand suficient timp cu tandrul va va ajuta in construirea acestei relatii
bazate pe incredere:

« includeti contacte planificate periodice in timpul carora oferiti sprijin
orientat, sa realizati planificarea, dar si sa participati impreuna la
activitati sociale si informale

» conveniti cu tanarul cat de des, unde si cand sa va intalniti

 1In organizarea dumneavoastra, fiti flexibili si sensibili la nevoile si
circumstantele tanarului, care se pot schimba

Este important ca interactiunea dumneavoastra cu tanarul care iese din
ingrijire sa va ajute sa i intelegeti experientele din copilarie. Acestea trebuie
sa le includa si pe cele pozitive. Cu toate acestea, experientele negative, cum
ar fi cele de neglijare, respingere si abuz, pot exista in istoria lor. Trebuie

sa fiti constienti de faptul ca efectele acestor experiente se pot manifesta la
tineri in diferite moduri, cum ar fi:

 intarzieri in dezvoltare si educatie
¢ incapacitatea de a stabili relatii apropiate de atasament

 instabilitate si incertitudine permanenta
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Retineti ca aceste efecte pot insemna si cd tanarul care iese din ingrijire nu va
putea valorifica intotdeauna in mod optim sfaturile, indrumarea si sprijinul
pe care le primeste in mod constant de la dumneavoastra si de la alti colegi.

SARCINA

Lucrati cu tanarul pentru a ii intelege experienta
de ingrijire

« Incepeti sa cunoasteti tdndrul si sa intelegeti modul in care si-a
inteles el experientele si contextul familial.

« Aflati cum si-a perceput tanarul experienta de ingrijire.

« Intelegeti daca simte cd poate construi relatii bazate pe atasament si

incredere cu ceilalti.

+ Ce tip de ingrijire i-a fost asigurata si cum a contribuit sau afectat
aceasta dezvoltarea tanarului?

 Vorbiti cu cei care au fost responsabili de ingrijirea sa, adica
personalul de ingrijire, asistenti maternali etc.

« Stiti ce a inteles tanarul din motivele pentru care i s-a oferit ingrijire
in afara caminului familial?

 Aflati ce anume poate lipsi pentru tanar - exista lacune in relatarile sale?

» Ganditi-va la cum il puteti ajuta sa aiba acces la informatii pentru a
umple aceste goluri de intelegere.

« Identificati orice efecte ale experientelor nocive, separarii de familie
si altor relatii importante — descoperiti si explorati cu tanarul ,,ce
i s-a intamplat” si ,care este impactul posibil asupra dezvoltarii
sale emotionale si psihologice”. Cum i-au afectat aceste lucruri
capacitatea?

+ Ganditi-va la cum puteti intelege mai bine povestea vietii sale,
folosind un instrument de tipul activitatea Povestea vietii.'®
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Tabelul de mai jos prezinta factorii care trebuie avuti in vedere atunci cand
sprijiniti un tanar care iese din ingrijire. Retineti ca acesti factori sunt
intercorelati si pot avea un impact cumulat asupra tanarului.

O VIATA: O EXPERIENTA DE INGRIJIRE

O viata: O experienta de ingrijire Centrul de Excelenta pentru copiii
aflati in ingrijire din Scotia

« Impactul abuzurilor,

« Intarzieri in atasament si
dezvoltare

« Proces de decizie

termen mai lung

e Agsteptari si capacitatea
persoanelor de ingrijire si
furnizorilor de servicii

» Asteptarile tanarului

Din prima zi...

N

Tranzitia spre ingrijire

Perioada de ingrijire

« Stabilitate si consecventa

e Securitate resimtitd - ,a
revendica”

« Experienta si aspiratii
educationale

e Conectare si apartenenta
 Identitate

» Planificare proactiva spre
viata de adult

- AN J

Tranzitia spre
interdependenta

o Varsta la care tanarul merge
mai departe

¢ Consecventa

* Retele de sprijin
 Finalizata si prelungita
« Centrata pe persoana

» Bunastare emotionala

 Asistenta dupa ingrijire la
intrarea etapa vietii de adult

e Cultura si practica

Practica bazata pe relatii

wwuw.celcis.org

In mod evident, ingrijorarile discutate in aceasta sectiune pot adauga
complexitati si provocari suplimentare si semnificative cu care tanarul se

va confrunta la iesirea din ingrijire. Si, din nou, recunoasterea experientelor
copiilor si tinerilor inainte, in timpul si dupa ingrijire ca formand un parcurs
continuu este extrem de importanta.
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Unele dintre lucrurile care vor fi necesare sunt sa furnizati informatii care
sa ajute tinerii care ies din ingrijire sa isi inteleaga mai bine trecutul
reflectand pe marginea actiunilor altora la momentul intrarii in ingrijire: ale
familiei, ale personalului de asistenta sociald, ale asistentilor maternali etc.

Pentru a face acest lucru, va trebui poate sd ajutati tanarului care iese

din ingrijire sa aiba acces la evidente si rapoarte, care o vor ajuta sa

isi contureze o imagine mai clara asupra modului in care au stat lucrurile

la momentul respectiv. Aproape sigur, tanarul va avea nevoie de sprijin
emotional in acest demers. Insa va putea astfel sd isi analizeze propriile
reactii si comportamente si sd inceapa sa reflecteze pe marginea a ceea ce
l-ar putea ajuta sa accepte ceea ce simte, inclusiv sentimentele de pierdere si
respingere, atat in prezent, cat si in viitor.

Astfel, in rolul dumneavoastra de sprijinire a unui tanar care iese din
ingrijire, este important sa analizati impactul pe termen lung al experientelor
anterioare asupra vietii si dezvoltarii acesteia, astfel incat acestea sa fie luate
pe deplin in considerare in planificarea si pregatirea pentru viata de adult.

Modalitatile de depasire a acestor ingrijorari includ:
« introducerea stabilitatii si predictibilitatii in vietile lor
 oferirea unei experiente educationale pozitive
 sustinerea aspiratiilor si ambitiilor lor in viitor
 asigurarea faptului cd au un sentiment de atasament si apartenenta
« asigurarea faptului ca se simt in siguranta

 asigurarea faptului cd au acces la relatii consistente si pozitive sustinute
in intreaga perioada de ingrijire
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Informatiile necesare pentru fundamentarea procesului de iesire din ingrijire
trebuie identificate printr-o evaluare detaliata a nevoilor care vor sta la
baza unui Plan de parcurs.

Personalul dedicat al unui tanar care iese din ingrijire trebuie, in principiu, sa
aiba ca principala responsabilitate colectarea informatiilor pe baza carora se
va realiza o evaluare in scopul elaborarii Planului de parcurs cu tanarul care
iese din ingrijire. Insa acest proces trebuie sa implice si toate agentiile si
persoanele competente — inclusiv, acolo unde se impune, membrii familiei,
alte persoane de ingrijire si mentorii — a caror implicare se poate dovedi
necesara sau dezirabild inainte de si/sau dupa plecarea din mediul de ingrijire.

Inainte de initierea evaluarii in legdtura cu pregatirea pentru iesirea din
ingrijire cu tanarul, trebuie consultate orice Plan de ingrijire, materiale

si evidente ale planificarii ingrijirii pentru a se vedea daca acestea au fost
realizate pentru tanarul respectiv. Acest lucru va evita orice suprapunere a
eforturilor, atat pentru tanarul care iese din ingrijire, cat si pentru cei care
contribuie la procesul de iesire din ingrijire. Planurile de ingrijire curente
(Planul individualizat de protectie si planurile de interventie specifica)
trebuie sd contind informatii despre modul in care sunt satisfacute in prezent
nevoile identificate ale tanarului.

In mod ideal, evidentele unei institutii/organizatii cu privire la perioada in
care tanarul a fost in ingrijire vor contine deja informatii faptice esentiale
despre tanar si o sinteza a evaluarilor si planurile de ingrijire deja realizate
inainte de inceperea Planificarii parcursului. Daca acestea au fost realizate,
ele trebuie sa contind informatii relevante, inclusiv:

Evidente ale elementelor esentiale ale contextului personal: informatii
faptice despre copil sau tanar, inclusiv:

e contextul familial

e o cronologie a masurilor de protectie speciala
e statutul juridic

 informatii despre sanatate

 informatii despre educatie

Retineti sa nu emiteti prejudecati legate de un tanar doar pe baza a ceea ce este
scris despre el.
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Sectiunea 9

e Asigurati-va ca accesati relevant toate rapoartele contextuale si
evidentele cazului.

« Aveti in vedere anumite aspecte, cum ar fi evidentele educatiei si modul
de raspuns al tanarului care iese din ingrijire la educatie, realizarile,
preferintele si antipatiile acestuia.

» Analizati daca exista motive de ingrijorare legate de sanatate — atat
fizica, cat si mintala.

« Pozitionati tanarul in contextul mai amplu al familiei pentru a stabili
importanta acesteia (sau importanta anumitor componente ale
familiei) pentru el. Luati in considerare punctele forte si pe cele slabe
din posibilul sistem de sprijin si modul in care contributia acestuia
anterioara sau ulterioara la ,,perioada de dupa ingrijire” poate fi
ameliorata.

Ganditi-va la cat de important este ca iesirea din ingrijire sa nu fie doar un
bifat o casutd. Si, evident, este esential sa nu se aiba in vedere doar aspectele
foarte practice ale sprijinului si serviciilor de care tanarul are nevoie, ci si
recunoasterea faptului ca tinerii care ies din ingrijire trebuie sa poata sa
aiba sperante, aspiratii si o viziune asupra viitorului la fel ca orice alt tanar.

In calitate de personal de sprijin si persoane de ingrijire, va aflati in pozitia
unica de a cultiva aceste sperante si aspiratii. Si desi construirea unei
relatii bazate pe incredere si grija cu tinerii care ies din ingrijire poate
necesita timp, investirea acestui timp intr-un tandr il poate ajuta cu adevarat
pe acesta sa se implice cu mai mult sens in elaborarea propriului Plan de
parcurs, care sa ii includa sperantele si planurile de viitor.
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SARCINA

Cultivati sperantele si aspiratiile

Urmariti sa:
+ va axati pe ceea ce asteaptd tandrul cu cea mai mare nerabdare de la viitor

identificati orice motive de ingrijorare pe care tanarul le poate avea in
legatura cu atingerea propriilor teluri

 sprijiniti tinerii sa abordeze rezolvarea problemelor si asumarea riscurilor
intr-o maniera constructiva

e fiti un model pozitiv - model de comportamente, atribute si valori pe care
doriti sa le vedeti dezvoltate si la tanarului care iese din ingrijire

« fiti optimisti si realisti cu privire la cum pot fi atinse aspiratiile

O modalitate prin care puteti sa initiati o relatiei autentica cu tinerii care ies din
ingrijire este sa le sprijiniti in sperantele si planurile pe care le au pentru viitor
explorand si adoptand o abordare a planificarii centrata pe persoana'’ (PCP).

Aceasta abordare poate permite tanarului care iese din ingrijire sa fie cu adevarat
in centrul propriului Plan de parcurs. Ea recunoaste evaluarea si planificarea iesirii
din ingrijire ca pe un proces ,,dinamic” care impune un parteneriat real intre acele
persoane si institutii/organizatii care sustin procesul si tinerii care ies din ingrijire.

Realizarea unei harti sau unui parcurs pentru viitor este o sarcina specializata,
insa se poate dovedi mult mai atractiva si plina de sens pentru tanar. Imaginea
de mai jos este un exemplu de cum poate arata planul/harta unui tanar.

Sursa fotografiei: https://inclusive-solutions.com/training/person-centred-planning/



Tinerii care ies din ingrijire au dreptul de a le fi furnizate toate
informatiile relevante pentru optiunile lor prezente si viitoare pentru a
putea face alegeri in cunostinta de cauza pentru propriile lor vieti si
parcursul urmat dupa iesirea din ingrijire.

Aceste informatii trebuie sa fie realiste in ceea ce priveste deopotriva
oportunitatile si perspectivele pe care le au, dar si sprijinul care le-ar putea '
fi pus la dispozitie. De asemenea, aceste informatii trebuie sa fie furnizate si

intr-o maniera pe care sa o poata intelege de la bun inceput.
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Oferiti tinerilor cu care lucrati informatii despre
lucruri care sunt probabil importante pentru ei

« Incepeti prin a prezenta Abordarea planificarii parcursului care implica
tanarul in analiza viitorului acestuia.

« Aflati ce este important pentru el, apoi incepeti sd prezentati si alte
informatii care se pot dovedi utile in aceasta analiza.

» Prezentati tandrul altor persoane din alte agentii care pot sa il ajute cu
planurile pe care le are, ex. cadre didactice, posibili angajatori.

+ Ajutati tanarul sa dobandeasca informatii si sprijin si sa inteleaga
informatiile relevante cu privire la drepturile pe care le are si accesul la
sprijin si servicii. Discutati cu agentia dumneavoastra despre modul in care
puteti dezvolta un proces de planificare care sa fie mult mai colaborativ si
dinamic, care sa fie rezultatul unor eforturi comune si ca sa ajute tanarul sa
isi inteleaga mai bine responsabilitatea asupra planului propriu.

In Sectiunea 8 vom explora importanta colabordrii intersectoriale. Retineti
ca planificarea in comun si munca inter-agentii si in parteneriat sunt
nucleul unei bune practici in ingrijirea copiilor si tinerilor. Planurile de
parcurs trebuie sa ii includa pe toti cei care detin roluri si responsabilitati
desemnate — atat institutii/organizatii, cat si persoane - in satisfacerea
nevoilor tandrului printr-o tranzitie etapizata la viata de adult.

Planificarea parcursului implica identificarea si colaborarea cu
alte agentii si actori care au un rol de jucat (ex. furnizori de locuinte
si alte forme de cazare, institutii de invatdmant, judecatori si avocati,
cadre medicale, angajatori etc.) si asigurarea faptului ca tinerii pot sa isi
construiasca si ei relatii cu acestia. Rolul personalului dedicat va fi deci
important in realizarea tuturor conexiunilor, precum si in sensibilizarea
furnizorilor de servicii in numele tanarului care iese din ingrijire.
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Sectiunea 9

In Sectiunea 6 am explorat importanta iesirii din ingrijire ca proces continuu.
Este vital ca trimiterile la echipele/lucratorii care se ocupa de Perioada ulterioara
a permite suficient timp de pregatire si stabilire a unor relatii pozitive. In cazul
in care echipele sau personalul carora li s-au incredintat responsabilitati pentru
trebuie sa se asume initiative de identificare a persoanelor corespunzatoare din
agentii si/sau asociatii care sa indeplineasca aceste roluri.

SARCINA

Dezvoltati-va propriile cunostinte si retele profesionale

» Consolidati-va propriile cunostinte despre serviciile si drepturile tinerilor
care ies din ingrijire.

» Dezvoltati relatii de lucru pozitive cu profesionistii din alte sectoare si
aflati ce poate (si are mandatul) fiecare agentie sa ofere tinerilor care ies
din ingrijire.

 Folositi-va abilitatile de munca in echipa pentru a maximiza aportul
celorlalti membri ai personalului/agentii.

+ Organizati intalniri comune de planificare cu principalele institutii/
organizatii pentru a discuta Planul de parcurs individual si elaborarea de
protocoale si planuri de lucru generale.

+ Ajutati alte agentii relevante sa inteleaga nevoile tinerilor care ies din
ingrijire si rolul dumneavoastra.

» Familiarizati-va cu legile si politicile locale.
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MENTORATUL INTRE EGALI (INTER PARES)

O alta forma de sprijin pentru tinerii care ies din ingrijire in timpul pregatirilor
pentru iesirea din ingrijire si in perioada ulterioara este mentoratul inter
pares. In aceasta sectiune a Ghidului de practicd, ne referim in mod specific

la mentoratul inter pares ca la acea activitate in care un tanar care iese din
ingrijire este pus in legatura cu un alt tanar cu experiente similare.

Un mentor inter pares poate juca un rol important in capacitarea unui tanar care
iese din ingrijire pe toata durata procesului de tranzitie de la ingrijire la un trai
independent. Unul dintre avantajele mentoratului inter pares este reprezentat de
modul in care tinerii care ies din ingrijire pot beneficia de pe urma impartasirii si
invatarii din experienta proprie de iesire din ingrijire a mentorului - indiferent daca
este pozitiva sau nu. Mentorii isi pot folosi propria experienta pentru a juca un rol
important in sprijinirea tanarului care iese din ingrijire ca acesta sa faca alegeri
pozitive si pot oferi sfaturi si sprijin intr-un mod care sa contribuie la satisfacerea
nevoilor practice, sociale si emotionale ale tinerilor care ies din ingrijire.

Mentorii inter pares pot oferi:
+ timp si atentie
e un model pozitiv de incredere
» Impartasgirea experientei
o ureche care sa asculte
ajutor in identificarea telurilor
incurajare in procesul de planificare
abilitati consolidate de rezolvare a problemelor
sprijin in integrarea in comunitate
prezentarea in noile retele sociale

Mentori inter pares,insé, nu:

 vor lua decizii in locul celor carora le ofera sprijin -
darvor putea sugera optiuni gi Ii vor putea ajuta s
gandeasca prin prisma consecintelor propriilor actiuni
vor inlocui personalul sau serviciile specializate



CORELAREA SI SPRIJINUL
PERSONALULUI DEDICAT

Tinerii care ies din ingrijire vor avea asteptari si nevoi diferite, iar mentorii
inter pares vor avea cunostinte si experiente diferite de oferit. Un aspect
important al relatiei este ca mentorii care isi asuma acest rol important sa fie
de incredere, sa ofere timp si atentie si sa faca ceea ce spun ca vor face.

Personalul cheie va juca, de asemenea, un rol in evaluarea
~compatibilitatii” intre tanarul care iese din ingrijire si posibilul mentor
astfel incat aceasta compatibilitate sa fie adecvata in ceea ce priveste
personalitatile, interesele si experientele ambelor parti. O atentie aparte
trebuie acordatd capacitatii mentorilor inter pares de a garanta continuitatea
implicarii, fiabilitate si un comportament sigur.

Este vital sa aiba loc o discutie despre ce cauta un tanar care iese din ingrijire
la un mentor si ce poate si este dispus un posibil mentor sa ofere, astfel incat
rolurile sa fie clarificate si limitele sa fie stabilite de comun acord.

Rolul personalului dedicat este sa:
o arate tanarului care iese din ingrijire ce poate face
un mentor

- A~

ajute tanarul care iese din ingrijire sa isi identifice
asteptarile de la un mentor
identifice un potential mentor

verifice recomandarile gi compatibilitatea mentorului
pregateasca mentorul inter pares pentru acest rol
faciliteze ajungerea la un acord cu privire la rolul si
responsabilitidtile mentorului inter pares

ofere sprijin permanent mentorului inter pares
monitorizeze derularea mentoratului inter pares

Este posibil ca relatiile de tip mentorat inter pares sa se nasca natural in
cadrul retelelor sociale sau familiei tanarului care iese din ingrijire, iar
aceste relatii au sanse mult mai reduse de a fi percepute ca fortate sau aranjate.
Mentorii inter pares pot sa fie identificati in scoald, vecinatate, activitatile
sportive sau organizatiile pentru tineri sau alte organizatii frecventate de
tanarul care iese din ingrijire. Alternativ, mentorii inter pares pot fi recrutati in
mod special in scheme de mentorat colegial in urma unor anunturi publice.
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Evaluarea motivelor pentru care un mentor inter pares ar dori sa isi asume acest
rol poate fi o sarcina dificila pentru furnizorii de ingrijire. Cu toate acestea, este
vital sa se valideze atat motivatia, cat si recomandarile acestor posibili mentori
intr-o maniera responsabila, fara a recurge la proceduri de selectie atat de
rigide si riguroase incat sa indeparteze posibili mentori valorosi.

PROVOCARI

Existd mai multe provocari in relatiile de tip mentorat inter pares, iar aportul
fundamentat al unui profesionist in aceste momente poate fi critic. Aceste
provocari pot include:

 gestionarea asteptarilor si cererilor tanarului care iese din ingrijire
 pastrarea limitelor intre tanarul care iese din ingrijire si mentor

» momentele in care comportamentul tanarului care iese din ingrijire este
dificil de gestionat

» dezamagirea si frustrarea tanarului care iese din ingrijire atunci cand
mentorul nu respecta ce s-a convenit

Cercetérile au aritat ca experienta de mentorat inter
pares este una plina de satisfactii pentru cei care o
aleg. Spre exemplu, acestora le poate placea sa ajute
oamenii si sd urmareasca cum alti tineri care ies din

ingrijire trec cu succes prin tranzitie. Mentoratul inter
pares ofera mentorilor si posibilitatea de a-si analiza
propriile experiente de iegire din ingrijire.




UN EXEMPLU DE MENTORAT DIN ITALIA

Prezentam in continuare informatii despre mentoratul asigurat de membrii
unui Grup de Tineri Experti (YEG) sustinut de SOS Satele Copiilor din Italia.
Membrii acestui grup fac parte si din Reteaua nationala a tinerilor care ies din
ingrijire coordonata de o organizatie denumita Agevolando'®. Acestia au scris:

1. Ceea ce ne-a fost de ajutor in ceea ce priveste sprijinul oferit de alti tineri
ca noi a fost rolul jucat de ,,pionierii” iesirii din ingrijire care au realizat
ca avem nevoie de ajutor si sprijin in aceasta tranzitie si ne-au inteles
nevoile emotionale si practice ca nimeni altcineva. Am putut astfel sa
beneficiem de exemple pozitive si sa invatdm din experientele lor.

Un membru YEG descrie modul in care a fost invitata la o conferinta sa
vorbeasca despre parcursul ei prin ingrijire. Ea a povestit cum si-a gasit
chemarea, a avut succes la scoala si a absolvit universitatea in timp ce
lucra la construirea retelelor de sprijin pentru alti tineri care ies din
ingrijire. La finalul conferintei, o fata care venise acolo sa asculte s-a
apropriat de ea si i-a spus: , Iti multumesc pentru cd acum stiu ca dacd tu ai
reusit, pot si eu.”

Avand acest lucru in minte, recomandarea YEG este ca furnizorii de
ingrijire in sistem rezidential (si de alt tip) si specialistii sa creeze mai
multe oportunitati ca tinerii in ingrijire si tinerii care ies din ingrijire

sa se intalneasca. Astfel, cei care au trait experienta iesirii din ingrijire
pot sa ofere celor care ies din ingrijire sprijin si intelegere si sa integreze
acest sprijin si construirea capacitatii cu ceea ce este oferit de persoanele
de ingrijire.

Un alt membru YEG a declarat ca a putut sa beneficieze de pe urma
mentinerii relatiei cu unul dintre educatori care, odata ce parcursul ei in
ingrijire a luat sfarsit, a evoluat spre ceva similar cu o relatie de la egal la
egal, in care ambii se sustin reciproc.

Sprijinul inter pares este crucial daca se doreste ca tinerii care ies din
ingrijire sa aiba sansa sa cunoasca alti tineri cu experiente si contexte
familiale similare si sa isi confrunte si impartdseasca opiniile si strategiile
de adaptare. Tinerii care iese din ingrijire spun ca, in acest mod, simt

ca nu sunt singuri si cd impreuna pot gasi mult mai multe solutii. Ca
exemplu, mai multi tineri care se intalnisera pentru prima data cand au
luat parte la proiectul ,, Formarea profesionistilor care lucreazd cu copii in
ingrijire”"®, implementat in cinci orase din Italia, au exprimat nevoia de a
continua sa se intalneasca in grup si dupa incheierea proiectului. Desi nu
aveau resurse financiare sa se intalneasca in afara locurilor de ingrijire

si trebuiau sa astepte un alt proiect prin care sa fie sprijiniti, reactia la
nevoia lor de sprijin inter pares si de schimb de experiente a fost destul
de pozitiva. Acest lucru i-a determinat pe unii dintre ei sa ia parte la
proiectul Reteaua tinerilor care ies din ingrijire care a inceput cateva luni
mai tarziu.
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Punct de actiune:

Organizatia/serviciul dumneavoastrad incurajeaza si sprijina tinerii care au

iesit din ingrijire anterior pentru a se pune la dispozitia altor tineri care ies din
ingrijire? Daca da, cat de bine credeti ca functioneaza acest lucru si ce schimbari
ati dori sa faceti? Daca nu, cum ati putea contribui la dezvoltarea acestei idei?
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»,Nu depinde de
mine, depinde de
ei. Totul depinde
de conducere si
de persoanele de
ingrijire.”

N /

Participarea deplina si reald la luarea deciziilor care le afecteaza vietile este
importanta pentru oricine — inclusiv pentru tinerii care ies din ingrijire!
Tinerii care ies din ingrijire isi doresc oportunitati de a-si exprima opiniile,
de a influenta luarea deciziilor si a-si cartografia modul in care doresc sa
implementeze schimbarea in vietile lor. Pentru a lua decizii in cunostinta de
cauza, tinerii care ies din ingrijire vor sa stie care le sunt drepturile si toate
optiunile pe care le au la dispozitie. Tinerii care ies din ingrijire simt ca nu
pot sa participe pe deplin si ca deciziile personalului dedicat prevaleaza.
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Implicarea activa a tanarului este unul dintre principiile
centrale care sustine bunele practici (a se vedea
Principiul II din Sectiunea 4 de mai sus). In esenta, acest
lucru inseamna capacitarea tanarului de a lua decizii si
de a-si controla propria viata. Pentru a face acest lucru,
tinerii trebuie plasati in centrul procesului de evaluare si
planificare si, cu sprijinul corespunzator, trebuie implicati
pe deplin in toate aspectele planificarii viitorului lor.

Tinerii doresc sa fie implicati in decizii care privesc atat ingrijirea lor
individuala, cat si serviciile de care beneficiaza. Degi multi tineri se simt
implicati, nu toti cred cu adevarat ca au o sansa reala atunci cand ies din ingrijire
sau ca sunt implicati autentic in evaluarea lor si in Planificarea parcursului. Veti
dori sa analizati modul in care dumneavoastra si agentia/entitatea dumneavoastra
sprijina participarea concludenta a tinerilor la elaborarea planurilor de ingrijire si
la planificarea viitorului. Veti dori sa analizati modul in care tinerii pot influenta
modul in care serviciile sunt imbunatatite, dezvoltate si livrate.

Participarea tinerilor trebuie sa fie in centrul legislatiei
privind iegirea din ingrijire. Trebuie s facem procesele
relevante si directe. Trebuie s urmam planurile tinerilor si
sa 1i sprijinim atunci cand fac greseli; trebuie si le sustinem

cauza in numele lor; trebuie sa facem campanii pentru
resurse de mai buna calitate; trebuie sa ne contestam
colegii pentru a ne asigura ca tinerii primesc serviciile pe
care le merita; trebuie sa contestam stereotipurile; trebuie
sa credem in tineri.(McGhee et al, 2014, p.6).

Capacitarea si imbunatatirea stimei de sine care trebuie sa rezulte din
participarea autentica poate avea o contributie semnificativa la un alt factor
crucial pentru pregatirea cu succes a tinerilor pentru iesirea din ingrijire si
viata de adult: dezvoltarea rezilientei (a se vedea Sectiunea 7).



94

Sectiunea 10

)
2348
& %Y

Punct de actiune:

Consultati Anexa nr. 4 unde veti gasi informatii suplimentare despre modelele
de participare selectate.

Tata cativa indicatori care va pot ajuta sa evaluati cat de bine sunt capacitati
tinerii care ies din ingrijire sa participe la procesul de Planificare a parcursului:
« tinerii sunt implicati in deciziile care privesc ingrijirea lor curenta
« se aloca timp inainte de intalniri pentru pregatire impreuna cu tanarul si
repetarea a ceea ce doreste s spund

« tinerii joaca un rol activ in evaluarea nevoilor proprii si in procesul de
planificare

e tinerilor le este pus la dispozitie un sustinator, un promotor independent
sau un mentor pentru a le sustine participarea si implicarea si a le construi
increderea

SARCINA

Acordati responsabilitatea pentru decizii in functie
de varsta si de nivelul abilitatilor

intotdeauna intr-o maniera corespunzatoare varstei lor. Impactul
experientelor nocive asupra dezvoltarii lor le poate afecta modul de
functionare in societate si comportamentul.

 Tinerii vor lua decizii proaste si vor face greseli - trebuie sa cautati sa
sprijiniti tinerii pentru a percepe aceste lucruri ca pe oportunitati de invatare
si sa 1i incurajati sa reflecteze, invete si creasca prin propriile experiente.

Punct de actiune:

Veti dori sa va impartasiti ideile cu alti colegi pentru a explora si conveni
asupra abordarii pe care agentia dumneavoastra o va adopta cu privire la
participarea semnificativa.
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9%  Sectiuneall

Aceasta sectiune stabileste ,temele” sau subiectele

cheie ce trebuie incluse intr-un Plan de parcurs.

Inainte de a trece la ,,temele” cheie continute intr-un Plan de parcurs, haideti
sa ne reamintim cateva dintre principalele aspecte ale procesului de
Planificare a parcursului care au fost deja acoperite in acest Ghid de practicd.

Retineti ca accentul trebuie sa se puna pe:

cunoasterea tanarului care iese din ingrijire

colectarea opiniilor si identificarea circumstantelor, nevoilor, telurilor si
aspiratiilor individuale

planificarea masurilor

analiza progresului

Procesul de Planificare a parcursului trebuie sa aiba in vedere:

pregatirea si implementarea unui Plan de parcurs este un proces care implica
tanarul care iese din ingrijire, un membru desemnat al personalului dedicat si,
daca este necesar si relevant, alti specialisti, membrii familiei si alte persoane
de ingrijire

modul in care tinerii care ies din ingrijire trebuie sa aiba sperante, aspiratii si
o0 viziune asupra viitorului la fel ca orice alti tineri. Persoanele de ingrijire si
personalul de sprijin trebuie sa se concentreze pe nutrirea de teluri pozitive si
promovarea de modalitati realiste prin care tanarul le poate atinge

Un Plan de parcurs trebuie sa aiba la baza o evaluare care sa identifice
circumstantele, nevoile, telurile si aspiratiile tanarului care iese din ingrijire printr-
un proces care sa reflecte urmatoarele cerinte:

parcurgerea procesului de evaluare si planificare intr-o maniera si intr-un
ritm care sa se preteze tanarului

adoptarea unei perspective holistice asupra circumstantelor, nevoilor,
telurilor si aspiratiilor - toate aspectele sunt importante si intercorelate
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« realizarea unei evaludri care sd acopere ,,temele” cheie si ariile nevoilor pentru
a satisface cerintele individuale ale fiecarei tanar care iese din ingrijire
(informatii suplimentare despre ,,teme” sunt prevazute in continuare in
aceasta sectiune)

« elaborarea unor evidente scrise ale evaluarii care sa fie comunicate tanarului
care iese din ingrijire

Un Plan de parcurs trebuie sa asigure ca niciun tanar nu iese din ingrijire fara a fi
pregatit si a avea abilitatile sociale necesare succesului. Drept urmare, Planul de
parcurs identifica, planifica si monitorizeaza acordarea intregului sprijin necesar,
inclusiv masurile, serviciile, consilierea si resursele necesare pe masura ce
tinerii se pregatesc sa iasa din ingrijire, sa parcurga perioada de tranzitie spre semi-

Punct de actiune:

« Priviti spre viitor - ganditi-va la telurile personale si la pasii pe care ii aveti
de facut pentru a ajunge unde tanarul care iese din ingrijire si-ar dori sa fie.

+ Ajutati un tanar sa ia decizii in cunostinta de cauza cu privire la viitor
asigurandu-va ca are acces la informatii de buna calitate.

» Decideti impreuna cu tanarul care iese din ingrijire care sunt ariile pe care
sa va concentrati.

» Aveti in vedere diferitele persoane care pot ajuta la diferitele sectiuni
ale Planului de parcurs, ex. un profesor de la scoala sau un consilier de
cariera de incredere poate ajuta la ,,Tnvé‘gare si munca”, un consilier pentru
locuinte poate ajuta la ”Unde o sa locuiesc”, un asistent maternal poate
ajuta la ,Sperante pentru viitor”.

+ Ajutati tanarul sa se pregateasca pentru viata de adult si sa deprinda
abilitati de viata intr-un ritm care se preteaza varstei, caracteristicilor
si etapei de dezvoltare ale acestuia.

Este foarte putin probabil ca totul sa mearga conform ,,Planului” si nu trebuie
sa existe nicio ezitare in a consulta tdnarul care iese din ingrijire in scopul
adaptarii obiectivelor si termenele in functie de situatie.

Desi dobandirea de deprinderi practice este foarte importanta, sprijinul
emotional si social permanent acordat tanarului este deseori mult mai critic
persoanele de ingrijire si personalul din toate institutiile/organizatiile trebuie sa
caute sa se asigure ca un tandr se imbarca intr-un trai independent, sustinut de
retele de relatii de sprijin care sa il ajute sa treaca cu succes spre viata de adult.

o
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Punct de actiune:

 ganditi-va la rolul jucat de persoanele de ingrijire sau membrii familiei

« analizati daca si cum tanarul care iese din ingrijire doreste ca alte
persoane sa fie implicate in sprijinirea si asistarea lui - cine joaca un rol
important in viata lui?

« ganditi-va la cine are o relatie pozitiva si de sustinere cu tanarul care iese
din ingrijire si este deja implicat in viata sa

¢ analizati unde pot aparea lacune

« aveti in vedere orice nevoi de sprijin social si emotional suplimentar pe
care tanarul care iese din ingrijire le poate avea

Retineti ca munca cu un tandr care iese din ingrijire si construirea unei relatii
bazate pe incredere poate necesita timp, insa investirea acestui timp intr-un
tanar il poate ajuta cu adevarat pe acesta sa se implice cu mai mult sens in
elaborarea propriului plan de viitor. Personalul dedicat, orice specialist
care ofera sprijin si persoanele de ingrijire trebuie sa urmareasca sa:

« adopte o abordare flexibila si bazata pe grija - fiti onest, autentic, fiabil si
de incredere

« stabileasca o relatie cu tanarul mai intai la nivel personal - va cunoaste
tanarul suficient de bine pentru a initia aceasta relatie?

 fie un model pozitiv — model de comportamente, atribute si valori pe care
ar dori sa le vada dezvoltate si la tanar

 plaseze tanarul care iese din ingrijire in centrul planificarii si masurilor si
sa faca din acest proces unul participativ si plin de sens

 se asigure ca tanarul care iese din ingrijire se simte apreciat - concentrati-
va pe lucrurile care ii trezesc cel mai mare entuziasm cu privire la viitor
si spuneti ca viitorul lui conteaza

 identifice orice motive de ingrijorare pe care tanarul le poate avea in
legatura cu atingerea propriilor teluri

 incurajeze tanarul sa isi asume o parte din responsabilitatea cu privire la
procesul de evaluare si planificare

« asculte ce are de spus tanarul - ati ascultat cu adevarat opiniile tanarului?
« analizeze orice sprijin specific in legatura cu dizabilitatile, nevoile
medicale, problemele lingvistice etc.

 Iinteleaga daca tanarul care iese din ingrijire are nevoie de sprijin
suplimentar pentru a-si exprima opiniile
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Avand in minte indrumarile de mai sus, haideti sa ne reamintim ca un Plan
de parcurs scris trebuie sa aiba in vedere si sa includa:

» circumstantele, nevoile, telurile si aspiratiile identificate ale tanarului
care iese din ingrijire

» identificarea celor mai potrivite forme de sprijin, inclusiv masurile,
serviciile, consilierea si resursele ce trebuie furnizate in scopul
indeplinirii acestor circumstante, nevoi, scopuri si aspiratii

« momentul si modul in care serviciile vor fi furnizate, inclusiv data la care
sprijinul/serviciul va incepe

e persoana nominalizata responsabild de furnizarea/facilitarea sprijinului
si serviciilor

« modul in care telurile si masurile identificate in Planul de parcurs vor
fi monitorizate periodic si revizuite, in care modificarile necesare vor fi
operate si de catre cine
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»A fost un soc pentru ca eram
obisnuiti sa ni se faca aproape
totul. Ne faceau mancarea, ne
spalau rufele, curatau pe jos...
iar astazi trebuie sa fac singur
aceste lucruri la mine acasa si ar
fi trebuit sa ne pregateasca mai
mult pentru asta.”
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»EXista copii care vor
avea intotdeauna
parinti la care sa
mearga pentru un

sfat. Aici, noi nu avem.

Trebuie sa devenim

independenti singuri.”

-

~
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DIN EXERCITIUL  Tinerii care ies din ingrijire cred ca este important sa fie pregatiti pentru un

DE DETEMINARE
A DOMENIULUI DE
CUPRINDERE

~

trai independent. Ei isi doresc:

sigur, de buna calitate si acce

sibil

¢ sapoata sa deprinda toate abilitatile practice necesare, cum ar fi gatit,
curatenie, spalarea rufelor etc. inainte de a iesi din ingrijire

 sastie cum sa foloseasca banii, sa plateasca facturile, sa deschida un cont
bancar si sa isi acceseze drepturile financiare etc.

 saprimeasca sfaturi despre si sa aiba acces la un spatiu de cazare care sa fie

« sali se puna la dispozitie un spatiu de cazare intr-o locatie corespunzatoare, in
conformitate cu specificul vietii lor, cum ar fi apropierea de locul de munca, de
locul de studii si/sau de prieteni si familie

 sdcunoasca oportunitatile de educatie si cum sa solicite sprijin in accesarea

acestor oportunitati

+ sastie cum pot sa isi ingrijeasca sandtatea si sa aiba acces la ingrijire medicala,

daca este necesar

 indrumare in pregatirea pentru si gasirea unui loc de munca ce le poate oferi

siguranta financiara si posibilitatea de a deveni membri productivi ai societatii

Am remarcat deja ca elaborarea Planurilor de parcurs implica o colaborare stransa
cu tinerii care ies din ingrijire in scopul analizarii temelor diferite care vor fi
importante pentru ei. Analizarea si includerea urmatoarelor ,,teme” va ajuta

la structurarea unui cadru menit sa asigure ca ariile relevante ale vietii unui
tanar care iese din ingrijire sunt acoperite ca parte a procesului general de
evaluare si planificare pentru iesirea din ingrijire si perioada ulterioara ingrijirii.
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Aceste ,teme”includ:

. Sanatate si bunastare
Dezvoltare personala
Familie gi prieteni
Invitare si muncd

Unde mi-as dori sa traiesc
Deprinderi practice

Bani

. Drepturi gi aspecte legale
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Retineti ca planificarea parcursului implica si identificarea si colaborarea
cu alte agentii si persoane care au un rol de indeplinit, cum ar fi furnizorii
de locuinte si educatie, serviciile medicale, angajatorii si judecatorii. Rolul
dumneavoastra va include crearea conexiunilor si asumarea statutului de
promotor, ajutand tinerii s construiasca relatii si cu acestia.

Restul acestei sectiuni a Ghidului de practicd se axeaza pe principalele ,,teme”
ce trebuie avute in vedere in Planul de parcurs.

Sanatatea si bunastarea nu inseamna doar nevoile fizice ale tinerilor, ci,

si mai important, sdnatatea si bunastarea lor emotionala. Izolarea sociala,
singuratatea si traumele nerezolvate din copildrie sunt factori care pot afecta
bundstarea emotionala si sanatatea mintala a tinerilor care ies din ingrijire.

Tinerii trebuie sa poata sa continue sa primeasca consiliere si servicii
medicale in momente care pot fi foarte stresante pentru ei. Personalul de
sprijin trebuie sa lucreze cu copilul si cadrele medicale pentru a se asigura ca
acest acces nu este restrictionat odata ce tanarul iese din ingrijire.

Unul dintre rolurile personalului dedicat este sa inteleaga pe deplin nevoile
legate de sanatatea fizica si mintala a tanarului. Este important sa se aiba
grija si de bunastarea emotionala si sanatatea mintala pozitiva ale acestuia.
Acest lucru inseamna incurajarea si sprijinirea tanarului sa dezvolte retele de
sprijin inter pares si prietenie pozitive.
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Pasii ce trebuie facuti in pregatirea pentru iesirea din ingrijire si

Toate Planurile de parcurs trebuie sa aiba in vedere nevoile
medicale evaluate ale persoanei care iese din ingrijire si modul
in care acestea vor fi satisfacute. Discutati cu tanarul orice
preocupari sau probleme pe care le poate avea legat de sanaate,
acum sau in viitor.

Asigurati-va ca tanarul este inregistrat la un medic de familie
si un stomatolog si cd are increderea si capacitatea de a accesa
aceste servicii la nevoie.

Daca au fost identificate nevoi medicale, cine este este
responsabil de indeplinirea lor?

Poate tanarul sa acceseze consiliere, mentorat si alte servicii din
comunitate care urmaresc promovarea bunastarii emotionale?

Are tanarul acces facil la servicii de specialiate, inclusiv la
servicii medicale dedicate sanatatii mintale a adultilor, daca este
necesar?

Sunt disponibile asistenta, evaluare si consiliere de specialitate
in cazul riscurilor de auto-mutilare si suicid? Cum le pot accesa
tinerii?

Serviciile specializate in abuzul de substante sunt
corespunzatoare circumstantelor individuale si nivelului de
functionare ale tinerilor care ies din ingrijire? Cum le poate
accesa tanarul?

Sunt disponbile clinici specializate in sanatatea sexuala, inclusiv
pentru programari de urgenta? Cum le poate accesa tanarul?

Furnizati informatii despre obieceiuri sdnatoase in legatura cu
stilul de viata, dieta si sportul si incurajati tanarul sa le adopte.
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Termenul dezvoltare personala este utilizat pentru a descrie interesele,
opiniile, comportamentele, atitudinile, modul de viata si valorile unui tanar.
Dezvoltarea alegerilor unui tanar in viata este o modalitate de a intari
sentimentul de identitate personala.

Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Ajutati tandrul sa isi dezvoltate abilitatile interpersonale, stima
de sine, modul de stabilire a limitelor comportamentale si
abilitatile de decizie: faceti acest lucru incurajand, indrumand,
creand oportunitati si fiind un model pozitiv de urmat.

Ajutati tanarul sa identifice si sa dezvolte abilitati, talente si hobby-
uri si sprijiniti-1 sa acceseze oportunitati culturale, artistice si alte
oportunitati de recreere, pornind de la punctele forte si interesele sale.

Prezentati-i tanarului noi oportunitati si experiente care
dezvolta abilitatile sociale si increderea in sine, inclusiv
activitati de grup cum ar fi excursii/mersul cu cortul.

Impartasiti-i interesele in carti, filme, sporturi si muzica pentru a
stimula interesul tanarului si a va dezvolta relatia cu el.

Asigurati-va ca tinerii au acces la suficiente fonduri si
oportunitati pentru a se intalni cu prietenii si colegii si de a
dezvolta retele sociale pozitive.

Luati masuri pentru a reduce excluziunea sociala si izolarea care
afecteaza sanatatea mintala si fizica si bunastarea emotionald,
ajutandu-1 sa obtina acces gratuit/la costuri reduse la facilitati
de petrecere a timpului liber, transport in comun etc. ori de cate
ori este posibil.
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Pentru multi dintre tinerii care ies din ingrijire, relatiile pozitive cu familia
sau retelele de sprijin inter pares pozitiv pot fi un factor semnificativ.
Inainte de a iesi din ingrijire, tinerii revin deseori in casa familiei, dintr-o
multitudine de motive, chiar si pentru o scurta perioada de timp. Facand acest
lucru insa, ei se pot confrunta cu probleme nerezolvate care le pot pune in
pericol experienta de iesire din ingrijire.

Deseori, tinerii pot avea o imagine idealizata asupra familiei in care s-au
nascut, dar si opinii si asteptari conflictuale si contradictorii. Dorinta naturala
de legatura si apartenenta si problemele curente legate de identitate pot
determina tanarul sa caute sa se intoarca acasa indiferent de circumstantele
in care a ajuns initial in ingrijire alternativa. Cu toate acestea, traumele
nerezolvate, relatiile necultivate si nereparate sau neintelegerea motivelor
pentru care au fost dati in plasament pot conduce la formarea unor asteptari
lipsite de realism, daca situatia nu este gestionata in mod corespunzator. Iar
acest lucru poate conduce, mai departe, la conflict, cadere si respingere.

Este important sa se asigure ca tinerii sunt sprijiniti pe deplin pentru a
intelege si a gestiona in mod corespunzator relatiile cu parintii si membrii
familiei.

In consecinta, tinerii trebuie sustinuti, pe cat este posibil, pentru a rezolva
orice chestiuni nerezolvate cu familia, atat inainte, cat si dupa iesirea din
ingrijire. In acelasi timp, este vital ca familia s fie pregatita pentru revenirea
tanarului care iese din ingrijire — mai ales daca absenta a fost indelungata,
contactul a fost sporadic si/sau relatiile sunt incordate.
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Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Oferiti suport emotional, inclusiv pentru depasirea problemelor
si conflictelor din trecut si ajutandu-i cu relatiile, retelele sociale
si prieteniile.

Sustineti contactul tinerilor cu parintii biologici, daca este sigur si
in interesul superior al acestora - actionati ca un mediator si ajutati
tinerii sa inteleaga relatiile de familie.

Creati oportunitati de sprijin inter pares - acesta se poate
obtine de la o retea de sustinatori inter pares cu experienta
anterioara in ingrijire, spre exemplu.

Ajutati tinerii sa isi creeze o identitate pozitiva ajutandu-i

sa inteleaga relatiile de familie, sprijindu-i sa lege prietenii
si relatii pozitive si sd intre in retele sociale. Ajutati-i sa isi
inteleaga contextul personal si cultura.

Creati oportunitati de sustinere a tinerilor sa se implice intr-o
larga varietate de medii sociale pentru a-si dezvolta abilitatile
interpersonale si increderea in sine. Spre exemplu, incurajati si
sprijiniti tinerii sa ia parte la activitati sportive, artistice sau de
relaxare cu alti tineri.
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Ajutarea tanarului care iese din ingrijire sa isi contureze o viziune cu

privire la viitor si sa elaboreze un plan realist prin care sa poate atinge acea
viziune este un factor motivator semnificativ pentru tineri. Existenta unui
loc de munca potrivit sau frecventarea unei universitati pot incuraja
dezvoltarea identitatii, rezilientei si stimei de sine. Explorarea optiunilor
de angajare si educatie impreuna cu ei si indrumarea lor in luarea de decizii
in cunostinta de cauza in aceste privinte reprezinta un aport cheie la
experientele lor de iesire din ingrijire.

Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Luati legatura cu colegiul sau universitatea locala si ajutati la
dezvoltarea de oportunitati asistate pentru tinerii care ies din
ingrijire.

Asigurati-va ca tinerii au acces la sprijin suplimentar daca,
spre exemplu, nu au luat anumite examene de absolvire sau au
probleme in materie de alfabetizare si competente numerice.

Motivati si incurajati tinerii care ies din ingrijire sa continue
educatia sau formarea si ajutati la identificarea celor mai realiste
si potrivite oportunitati de educatie sau formare care sunt
accesibile.

Ajutati tanarul sa obtina acces la oportunitati de educatie, spre
exemplu prin sprijin in completarea formularelor si solicitarea
de burse sau alte fonduri nerambursabile.

Dezvoltati retele de sprijin si legaturi cu angajatorii locali care
pot sa ofere stagii de ucenicie sau de practica, locuri de munca si
oportunitati de cariera tinerilor care ies din ingrijire.

Motivati si incurajati tinerii care ies din ingrijire sa gaseasca
locuri de munca daca asta este ceea ce isi doresc si ajutati-i sa
identifice o plaja de oportunitati de munca potrivite.

Dezvoltati modalitati de sprijin suplimentar care le poate fi
acordat tinerilor pentru a gasi un loc de munca, cum ar fi sprijin
cu completarea cererilor si abilitatile de a sustine un interviu.
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Un spatiu de cazare sigur, stabil si sustenabil este un alt factor cheie in
sprijinirea tinerilor sa iasa din ingrijire. Simpla disponibilitate a unui loc in care

sa stea nu este 1nsa suficient: ca oricine altcineva, si tinerii care ies din ingrijire
trebuie sa se simta in siguranta si in largul lor acolo unde locuiesc. Disponibilitatea
unui spatiu de cazare sigur si stabil este un factor critic in sprijinirea unui tanar sa
pastreze un loc de munca sau sa frecventeze cursurile unei universitati.

Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Asigurati-va ca nevoile de locuire ale tanarului sunt corelate

cu cele mai bune resurse disponibile si ca participa la selectia
formei de locuire - unde se afla, cu cine va locui, daca are propria
sa camera etc.

Asigurati-va ca forma de locuire este sigura si dotata
corespunzator.

Este locatia potrivita pentru a permite tanarului sa mearga la
scoala sau la munca?

Isi poate tanarul permite sa plateasca chiria si utilitatile?
Asigurati-va ca stie cum si unde se citesc contoarele, se plateste
chiria sau facturile etc.

Dotati tanarul cu abilitati, cum ar fi gestionarea unui buget
personal si evitarea riscului indatorarii.

Negociati cu managerii centrelor de plasament/asistenta
maternala ca tinerii care au iesit din ingrijire sa se poata
intoarce pentru sprijin daca doresc/au nevoie, adica revenirea
pentru a lua masa sau a petrece o noapte sau a participa la un
eveniment sau o serbare, poate ajuta tanarul sa isi pastreze

un sentiment de loc si identitate si sa depaseasca senzatia de
izolare si singuratate. Relatiile sunt parte dintr-o buna practica a
iesirii din ingrijire, iar pastrarea relatiilor cu fostele persoane de
ingrijire poate fi critica pentru tineri.



108

Sectiuneall

Copiii si tinerii care au petrecut o perioada indelungata in ingrijire — mai ales
daca nu doar in servicii rezidentiale — sunt deseori privati de o experienta
treptata de deprindere a sarcinilor practice pe care le vor avea de facut atunci
cand ies din ingrijire si incep un trai independent. Aici sunt incluse anumite
activitati, cum ar fi cumparaturi, gatit, curatenie etc. Niciun tanar nu
trebuie sa iasa din ingrijire fara abilitatile si sprijinul necesare pentru
succes. Asa cum ar face-o pentru propriii copii, persoanele de ingrijire si
personalul din toate institutiile/organizatiile trebuie sa caute sa se asigure
ca un tanar iese din plasament echipat cu deprinderile practice necesare.
Pregatirea pentru iesirea din ingrijire trebuie sa urmareasca sa initieze
tinerii in aceste deprinderi. Asigurati-va ca tinerii care ies din ingrijire au
posibilitatea nu doar de a-si dezvolta aceste deprinderi de viata intr-un mediu
in care beneficiaza de sprijin, ci si ca le pot ,exersa” fara acest sprijin.

Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Oferiti suport permanent in aceste aspecte si cu alte abilitati de
viata si gospodarire dupa ce ies din ingrijire.

Echipati tanarul cu toate abilitatile necesare de viata de zi cu

zi si de gospodarire inainte de a iesi din ingrijirea alternativa.
Oferiti suport permanent cu aceste aspecte si cu alte abilitati de
viata si gospodarire dupa ce ies din ingrijire. Spre exemplu:

e cumparaturi

« mancat si gatit sanatos
e curatenie

e reparatii de baza

o spalatul rufelor
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Saracia, dezavantajele economice si greutatile financiare sunt factori
importanti pentru multi tineri care ies din ingrijire. Acestora le lipseste
deseori o0 ,,plasa de siguranta” si sprijinul permanent al familiei de care se
bucura multi dintre cei de varsta lor.

Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Aflati ce ajutoare si beneficii sociale sunt disponibile si ajutati
tanarul sa le solicite cu succes.

Asigurati-va ca tanarul are acces la si primeste toate sursele
relevante de venit si sprijin financiar, inclusiv beneficii sociale si
alocatii.

Sprijiniti tanarul sa dezvolte deprinderi de bugetare si
obiceiuri financiare bune. Inainte de a iesi din ingrijire,
ajutati-1 sa inteleaga costurile vietii, hranei, utilitatilor, chiriei,
transportului in comun etc.

Ajutati tinerii care ies din ingrijire sa deschida un cont bancar si
sa se inscrie in toate celelalte sisteme financiare.

Daca tanarul obtine un loc la un colegiu sau o universitate,
ajutati-1 sa solicite si asigurati-va ca primeste toate fondurile
sau bursele disponibile inainte de a incepe cursurile.

Asigurati-va ca tinerii au suficiente fonduri pentru a-si cultiva
interesele si hobby-urile si pentru a fi in pas cu moda. Acest
lucru ii va ajuta sa isi pastreze o identitate sanatoasa si reduce
riscurile de stigmatizare si izolare sociala.
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Asigurati-va ca tanarul isi cunoaste toate drepturile legale si orice alte
aspecte legale care il pot afecta, atat in general, cat si ca urmare a experientei
lui in ingrijire.

Pasii ce trebuie facuti cu tanarul in pregatirea pentru iesirea din

Asigurati-va ca tanarul detine o copie a certificatului de nastere
si altor documente importante.

Sprijinti tanarul sa solicite eliberarea unui pasaport si/sau carti
de identitate.

Asigurati-va ca tanarul este inregistrat la autoritatile competente
pentru a putea accesa asistenta medicala si sociala etc.

Daca tanarul este implicat in situatii cu autoritatile
judecatoresti, asigurati-va ca are acces la reprezentate legala.

Punct de actiune:

Asigurati-va ca tanarul care iese din ingrijire detine un exemplar al Planului
de parcurs, care ii va oferi o oarecare claritate si anumite asigurari cu privire
la modul in care nevoile sale viitoare vor fi indeplinite si cine ii va oferi sprijin
in legatura cu diferitele arii ale vietii.



CONTINUTUL UNUI PLAN DE PARCURS

3. REVIZUIRILE PERIODICE ALE PLANURILOR
DE PARCURS

Planul de parcurs realizat initial cu tanarul care iese din ingrijire nu este
cioplit in piatra. Se pot si probabil se vor produce orice modificari cu
putinta in situatia tanarului (ex. starea de sandtate, dezvoltarea personala,
educatie/situatie ocupationald...). Obiectivele initiale pot sa nu fie atinse din
multe motive, iar aspiratiile si prioritatile se pot modifica in timp.

Personalul dedicat trebuie, deci, sa revizuiasca periodic Planul de parcurs,
pe baza consultarii depline a tanarului, pentru a se asigura ca acesta
corespunde in continuare realitatilor si pentru a face modificarile necesare
pe parcurs. Acest lucru va presupune, evident, comunicarea cu agentiile
relevante si persoanele vizate, cum ar fi persoanele de ingrijire, in ceea ce
priveste posibilele modificari ale responsabilitatilor si rolurile pe care acestea
vor fi incurajate sa si le asume in consecinta.

Revizuirile pot fi realizate gi in afara cadrului
»formal” daca este necesar, la propunerea tanarului, a

personalului dedicat sau altor persoane vizate.
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-

»Fiecare reactioneaza / \

diferit; fiecare isi »-In primul rand, castigarea

construieste propria independentei trebuie tratata ca un

independenti.” proces in care poti vedea cum merg
’

lucrurile. Si daca tanarul respectiv
este pregatit. Iar daca nu este
pregatit, ar trebui macar sa aiba pe
cineva de partea lui astfel incat sa

¢
.

/

nu se impiedice si sa cada automat’

-

In acest Ghid de practicd, punem accentul pe necesitatea
sprijinirii tinerilor care ies din ingrijire dincolo de
etapa de ,iesire din ingrijire” si pe asigurarea accesului
la sprijin permanent si oportunitati in tranzitia catre
viata independenta. Accesul la sprijin permanent in

o buna pregatire si planificare a Parcursului.

Planul de parcurs, odata elaborat de cei implicati adanc in sustinerea
tanarului care iese din ingrijire, trebuie sa il insoteasca pe acesta pe masura
ce iese din ingrijire si face primii pasi spre independenta. Aceasta sectiune
urmareste sa reia unele dintre temele specifice care trebuie explorate in ceea
ce priveste perioada de dupa momentul in care un tanar iese din ingrijire.
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Este important sa se analizeze si inteleaga conceptul de ,independenta”.
Pentru noi toti, realitatea cotidiana a , traiului independent” implica o
anumita “interdependentd” sub forma unei game extinse:

« relatiile interpersonale
« forme de sprijin social

 retelele sociale, toate de buna calitate

Majoritatea dintre noi care suntem independenti — si astfel, spre exemplu,
responsabili de deciziile care ne afecteaza vietile — ne bazam in mod
invariabil pe familie, parteneri, parinti, copii, colegi si prieteni pentru sfaturi
si sprijin in anumite momente. De vreme ce tinerilor care au fost in ingrijire
pot sa le lipseasca aceste retele de sprijin, rolul de sprijin a tinerilor care ies
din ingrijire si de pregatire a acestora pentru , traiul independent” presupune
acordarea unei atentii aparte construirii de relatii pozitive si de retele
profesionale si sociale in jurul tanarului care iese din ingrijire.

~

,La varsta de 18 ani este prea devreme sa te descurci singur... nu
ne lasati singuri! La 18 ani este prea devreme pentru un tanar

sa fie nevoit sa iasa din ingrijire, ar trebui sa putem astepta
macar pana terminam scoala si ne gasim un loc de munca si ceva
stabilitate. Avem nevoie de ajutorul educatorilor in cautarea unei
case si a unui loc de munca, iar acestia sunt importanti si pentru
a ne invata cum sa gestionam banii, nu putem reusi singuri. Dupa
iesirea din ingrijire, recomandam ca educatorii care cunosc deja
tanarul sa tina legatura cu acesta, sa continue sa il indrume,
pentru sprijin practic (cum sa plateasca factura, cum sa deschida
un cont bancar) si suport emotional: sa poata cere un sfat, sa stea
pur si simplu la taclale... Solicitam, de asemenea, ca asistentii
nostri sociali sa ne urmeze pana cand obtinem autonomie deplina,
adica dincolo de ziua in care implinim 18 ani, pana cand terminam

/

scoala sau ucenicia. Este prea greu de unul singur”.?

-




Sentimentul de abandon este ceva ce tinerii care ies din ingrijire au semnalat
in repetate randuri, asa ca trebuie facute demersuri pentru a se asigura ca
acest lucru nu se intampla. Multi dintre tinerii care ies din ingrijire doresc

sa tind legatura si sa mentina relatii constructive cu cineva care ii poate
indruma, sprijini si asista odata ce au iesit din ingrijire. Aici este locul unde
o relatie stabila cu personalul dedicat devine vital. Retineti faptul ca va
fi nevoie si de un aranjament pentru situatii de urgenta sau alternativ atunci
cand personalul dedicat nu este disponibil.

Maniera grijulie in care sprijinul si consilierea permanente sunt acordate
este cruciala si va fi benefica tanarului doar daca exista o relatie pozitiva si
constructiva cu personalul dedicat.

Cu toate acestea, experienta ne-a aratat ca unii tineri, la momentul la

care trebuie sa iasa din ingrijire, stiu foarte clar de la bun inceput ca nu

vor sa prelungeasca contactul cu organizatia care le-a oferit ingrijire. Desi
acesta este, evident, dreptul lor, aceasta decizie poate fi schimbata odata ce
independenta devine o realitate sau cand apar probleme si tanarul devenit
de curand semi-independent are nevoie de o anumitd forma de ajutor. Drept
urmare, este vital ca personalul cheie sa se asigure ca tinerii care ies din
ingrijire cunosc faptul ca pot cauta acest sprijin in orice moment, chiar
si ani mai tarziu si cd aceasta abordare va fi primita cu bratele deschise.

Exista dovezi care ne arata ca sprijinul personalului
dedicat si al altor specialisti in perioada ulterioara
ingrijirii dispare dupa cateva luni. Nu putem accentua
suficient faptul ca tinerii care ies din ingrijire, la fel ca
multi alti tineri care parésesc casa familiei, au nevoie de

sprijin intr-o multitudine de forme mult mai mult timp
si cd este dreptul lor ca acesta si le fie pus la dispozitie.

Nu este justificat, spre exemplu, sa ne gandim la sprijin
ca fiind disponibil pana la varsta de 25 de ani, pentru ca
acesta va varia in functie de nevoile tinerilor.

Contactul cu un tanar care a iesit deja din ingrijire, care poate avea rolul de
mentor, se poate dovedi util in atenuarea sentimentelor de izolare si singuratate,
precum si ca poarta de acces spre retelele de sprijin. (Va rugam sa consultati
Sectiunea 9 pentru mai multe informatii privind mentoratul inter pares).
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Accesul facil la servicii dedicate in perioada ulterioara ingrijirii este cheia
progresului pentru tinerii care ies din ingrijire. Din nou, trebuie pus
accentul pe individualitatea fiecarui tanar si pe nevoile si preocupdrile
sale personale. Maturitatea nu urmeaza o cale liniara, lipsita de dificultati, iar
ariile dezvoltarii — psiho-emotionale si practice — pot necesita monitorizare o
perioada indelungata de timp dupa iesirea din ingrijire.

Din nou, parteneriatul cu alte agentii si organizatii cheie pentru a
asigura sprijin in anumite domenii, cum ar fi nevoile materiale si dezvoltarea
permanenta a deprinderilor practice, poate avea un aport major. Spre
exemplu, posibilitatea de a ajunge pe strazi si de a nu avea siguranta
financiara se numara printre ingrijorarile frecvente semnalate de tinerii

care ies din ingrijire. Problemele de acest tip vor avea probabil repercusiuni
negative nu doar in practica, ci si asupra bunastarii psiho-emotionale.
Continuarea acordarii de ingrijire trebuie sa asigure ca tinerii care ies din
ingrijire continua sa dispuna de un venit suficient pentru a-si acoperi nevoile
primare, cum ar fi cele legate de cazare, hrana, transport si imbracaminte.
Este important sa recunoasca si sa se consolideze implicarea si autonomia
tinerilor in abordarea acestor chestiuni.

Punct de actiune:

Este sprijinul material acordat suficient pentru tinerii care ies din ingrijire?
Daca nu, ce schimbari sunt necesare si cum se poate promova schimbarea?

In cele din urma, este important sa se retina ca succesul perioadei ulterioare
masura, de modul in care toate aspectele muncii de pregatire au fost realizate,
inclusiv cele in legatura cu deprinderile practice. Exista toate motivele pentru
o analiza periodica a masurii in care pregatirea se dovedeste suficienta,
mai ales in contextul nevoilor si circumstantelor in schimbare.
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Sectiunea 13

Exercitiul de determinare a domeniului de cuprindere
care a fundamentat acest Ghid de practicad (a se vedea
Sectiunea 3) a identificat nevoia de schimbari in
procesul de iesire din ingrijire in diferite tari. Aceste
schimbari necesare includ consolidarea:

legilor si politicilor
colectarii de date

procesului de livrare a serviciilor

1.

2.

3.

4. capacitatii fortei de munca
5. monitorizare si evaluare

6.

promovarii atitudinilor pozitive

Principalii factori interesati, inclusiv copiii si tinerii in ingrijire alternativa,
cei care au iesit din ingrijire, personalul specializat in ingrijire si specialistii
asociati, parintii, familiile si persoanele de ingrijire alternativa, toti pot

fi promotori puternici ai schimbarii. Lucrand impreuna sau individual,
acestia trebuie sa fie pregatiti sa sensibilizeze autoritatile sau organismele
competente care pot realiza, direct sau indirect, imbunatatirile necesare.

Punct de actiune:

In ce mésura considerati ca personalul cheie sau persoanele de ingrijire isi
cunosc responsabilitatile fata de tinerii care ies din ingrijire? Exista arii in
care personalul nu se simte in largul sau sau se simte insuficient informat?
Daca da, care sunt acestea si cum trebuie abordate?



DIN EXERCI-
TIUL DE DE-
TEMINARE
A DOMENIU-
LUI DE CU-
PRINDERE

DIN EXERCI-
TIUL DE DE-
TEMINARE
A DOMENIU-
LUI DE CU-
PRINDERE

~
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In restul acestei sectiuni, vom realiza un instantaneu asupra anumitor arii cheie
ce necesita schimbare in sistemele de ingrijire a copilului si serviciile evidentiate
in Exercitiul de determinare a domeniului de cuprindere si vom spune cateva
cuvinte si despre sensibilizare in scopul imbunatatirii situatiei de fapt.

Fiecare tara care a luat parte la Exercitiul de determinare a domeniului de
cuprindere doreste garantia unui proces de iesire din ingrijire bazat pe drepturi
si la dispozitia tuturor tinerillor care ies din ingrijire, cu acces egal la intreg
sprijinul necesare, la servicii si la ale drepturi, intr-o maniera care sa satisfaca
nevoile, dorintele si circumstantele individuale. S-a sustinut, de asemenea,

cd acest lucru va impune modificari la nivelul legislatiei si politicilor care
promoveaza schimbari pozitive in procesul de iesire din ingrijire, inclusiv

o crestere a resurselor dedicate. Acest lucru poate include anumite masuri,
cum ar fi legiferarea unei majorari a varstei iesirii din ingrijire si a prelungirii
perioadei in care sprijinul individual este disponibil pentru tinerii care ies

din ingrijire. De asemenea, cresterea accesului obligatoriu la toate serviciile
si drepturile necesare, precum si realizarea de investitii intr-o forta de munca
intersectoriala mai capabild si mai competenta ar trebui, de asemenea,
mandatate prin procesul legislativ si de elaborare a politicilor.

Un cadru legal si de reglementare corespunzator este important prin faptul
ca asigura mandatul, orientarea si indrumarea necesare pentru toti cei care
cu privire la iesirea din ingrijire. Alaturi chiar de tinerii care ies din ingrijire,
cei care 1i sprijind ar trebui sd poata sa joace un rol in promovarea schimbarii
legilor, reglementarilor si politicilor, acolo unde aranjamentele curente nu
functioneaza bine si unde pot fi aduse imbunatatiri.

Informatiile extrase din Exercitiul de determinare a domeniului de cuprindere
indica faptul ca autoritatile guvernamentale centrale, regionale si locale nu reusesc
sa colecteze si sd analizeze In mod constant date cantitative si calitative cu privire
la copiii si tinerii aflati in ingrijire, tinerii care ies din ingrijire si procesul de iegire
din ingrijire. Acest proces este in mod aparte important pentru a permite agentiilor
statutare si altor agentii nu doar sa planifice in mod exact resursele si sa faciliteze
cel mai bun proces de iesire din ingrijire cu putinta, ci si s& monitorizeze in mod
consistent si sa evalueze scopurile, obiectivele si telurile de implementare.



122

Sectiunea 13

DIN EXERCITIUL
DE DETEMINARE
A DOMENIULUI DE
CUPRINDERE

Pentru a obtine informatii despre dezvoltarea legilor si politicilor, autoritatile
guvernamentale centrale si locale si agentiile neguvernamentale au nevoie

de informatii exacte. In acest scop, este important sa existe sisteme locale si
nationale de colectare riguroasa si sistematica de date cantitative si calitative.
Spre exemplu, aceste date sunt esentiale in demersurile indreptate inspre
imbunatatirea rezultatelor pentru copiii aflati in ingrijire si tinerii care ies
din ingrijire, prin evaluarea situatiei de fapt si a progresului obtinut de fiecare
copil sau tanar, precum si a modului de functionare a sistemului de protectie
a copilului si ingrijire alternativa in ansamblu. Datele pot ajuta si la o alocare
mai corecta a resurselor financiare, umane si de alta natura. In calitate de
primi factori interesati, tinerii care ies din ingrijire si cei care ii sprijina pot
juca un rol semnificativ in identificarea, colectarea si analizarea acestor date.

Tinerii care ies din ingrijire si specialistii au declarat ca procesul de iesire
din ingrijire trebuie sa fie unitar, indiferent de locatia geografica din tara.
Acest lucru implica aceeasi calitate a planificarii si sprijinului permanent si
facilitarea tuturor etapelor de pregatire, tranzitie si post-ingrijire. Inseamna,
de asemenea, si acces egal la servicii si resurse, inclusiv educatie, locuinte,
locuri de munca si toate celelalte drepturi.

Accesul la o plaja larga de servicii de sprijin general si orientat este
esential pentru tinerii care ies din ingrijire. Furnizarea catre decidentii
politici de la nivel central si local de informatii corecte care evidentiaza
lacunele si provocarile si promovarea schimbarii pot contribui semnificativ
la asigurarea unui acces echitabil la servicii de mai buna calitate si la
disponibilitatea celorlalte resurse financiare si de alta natura necesare
tinerilor care ies din ingrijire.
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Rezultatele exercitiului de stabilire a domeniului de cuprindere indica o o nevoie
acerba de investitii in consolidarea si mentinerea abilitatilor si cunostintelor
tuturor profesionistilor si persoanelor de ingrijire la un nivel care sa le permita

sa ofere sprijin complet tinerilor care ies din ingrijire. Se considera ca abilitatile

si capacitatile personalului specializat nu trebuie sa includd doar cunoasterea
obligatiilor practice, ci si abilitati solide de comunicare si capacitatea de a construi
si mentine relatii bazate pe incredere si grija cu tinerii care ies din ingrijire.

Experienta iesirii din ingrijire, pentru fiecare tanar in parte, este puternic
influentata de capacitatea celor responsabili de a-i sustine pe toatd durata
acestui proces. Aici nu vorbim doar de personalul dedicat, ci si de toti ceilalti
specialisti care trebuie sa contribuie la o abordare multisectoriala a iegirii
din ingrijire. Drept urmare, este important ca cei care lucreaza cu tinerii
care ies din ingrijire sa detina toate abilitatile necesare pentru a se
achita de aceasta responsabilitate si ca investirea in formarea lor sa fie
o prioritate.

La fel ca in cazul Exercitiului de determinare a domeniului de cuprindere
care a fundamentat acest Ghid de practicd, tinerii care ies din ingrijire pot
si ar trebui sd joace un rol activ in identificarea abilitatilor, cunostintelor
si aptitudinilor pe care le considera importante la personalul dedicat si
alti specialisti. De asemenea, practicienii pot avea la randul lor un rol in
informarea celor responsabili de furnizarea pregatirii si instruirii lor cu
privire la capacitatile si cunostintele exacte de care au nevoie.

Sistemele eficace de monitorizare si evaluare sunt esentiale pentru
intelegerea realizarilor obtinute, a modului in care s-au obtinut si a
lacunelor si provocarilor ramase nerezolvate. Acest lucru, spre exemplu,
include analize periodice de monitorizare a Planurilor de ingrijire si de parcurs
ale copiilor si tinerilor, precum si procese si o livrare sistematica a serviciilor in
cadrul sistemului de protectie a copilului si ingrijire alternativa in care lucrati.
Din nou, in calitate de primi factori interesati, tinerii care ies din ingrijire si cei
care le sprijina pot juca un rol semnificativ in promovarea utilizarii sistematice
a monitorizarii si evaluarii.



6.

PROMOVAREA ATITUDINILOR POZITIVE

Stigmatizarea si discriminarea copiilor aflati in ingrijire si a tinerilor care ies
din ingrijire pot avea un impact major asupra calitatii vietii acestora. Astfel
de atitudini negative, indiferent daca provin de la specialisti sau publicul
larg, trebuie eliminate. Acest lucru ne impune tuturor un rol activ in
promovarea atitudinilor pozitive si contestarea celor negative.

SENSIBILIZARE IN SCOPUL SCHIMBARILOR
POZITIVE

In cele din urma, trebuie sa ne reamintim cd asumarea unui rol in
promovarea schimbarilor pozitive in cadrul sistemelor si serviciilor
reprezinta o contributie importanta si vitala la asigurarea faptului ca copiilor
aflati in ingrijire si tinerilor care ies din ingrijire le este acordat cel mai

bun sprijin cu putinta in perioada in care se afla in ingrijire, in timp ce se
pregatesc sa iasa din ingrijire si mai departe.
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Documentul de baza pentru intelegerea drepturilor copiilor in ingrijire sau expusi
riscului de separe de familie este Conventia cu privire la drepturile copilului
(CDQ). Cu toate acestea, recunoasterea faptului ca CDC nu descrie in profunzime
ce masuri trebuie luate a condus la elaborarea Liniilor de indrumare ale ONU
privind ingrijirea alternativa a copiilor.* Aceste Linii de indrumare au fost
aprobate prin consens in Adunarea Generala a Natiunilor Unite din anul 2009.
Ele ofera indrumari cu valoare de norma cu privire la implementarea drepturilor
copiilor in baza CDC.

Desi nu au caracter imperativ, Liniile de indrumare ale ONU ofera totusi
indrumare concreta pentru imbunatatirea politicilor si practicii si evidentiaza
responsabilitatea generala a Statelor pentru cadrul de reglementare al
inregistrarii, autorizarii si monitorizarii sistemului de ingrijire.

Un aspect important al Liniilor de indrumare ale ONU este maniera in care
acestea fac apel la oferirea de formare si sprijin profesionistilor in ingrijire
pentru a se asigura ca detin cunostintele si abilitatile necesare pentru a oferi
ingrijire de cea mai buna calitate. Spre exemplu, profesionistii in ingrijire
trebuie sa poata sa incurajeze participarea activa, sa inteleaga nevoia de a
respecta opiniile copiilor in deciziile care le afecteaza vietile si sa ii informeze
pe acestia cu privire la drepturile pe care le au si sa le sustina dezvoltarea.



Liniile de indrumare si implicatiile lor pentru politici si practica pot fi
sintetizate cu referire la anumite principii si abordari de baza:

Liniile de indrumare prevad in mod clar ca familia reprezinta ,,grupul
fundamental al societatii si mediul natural pentru cresterea, bunastarea

si protectia copiilor” si ca ,eforturile trebuie indreptate in special inspre a
asigura conditiile necesare pentru ca un copil sd rdmana sau sa se intoarca in
ingrijirea parintilor sai sau, acolo unde se impune, a altor membri apropiati ai
familiei”. Principiul ,,necesitatii” inseamna deci ca:

trebuie sa existe un proces de selectie (parte a unui proces de ,aparare”)
pentru a asigura o evaluare a masurii in care un plasament formal este
cu adevarat necesar. In aceasta etapa trebuie cautate solutii care sunt in
interesul superior al copilului si, ori de cate ori este posibil, care evita
plasamente negarantate si pastrarea copilului in propria sa familie.

niciun copil nu trebuie plasat in ingrijire alternativa atunci cand familia
poate fi sustinuta pentru a oferi ingrijirea necesara.

la indepartarea din familie trebuie s se apeleze in ultima instanta.

intarirea familiei trebuie asigurata pentru a preveni separarea si
promovarea reintegrarii inapoi in familie dupa masura plasamentului.

Ingrijirea trebuie oferita doar dupa ce ,necesitatea” plasamentului a

fost in mod corespunzator stabilita si intotdeauna de o atare maniera
incat nevoile, dorintele si circumstantele specifice ale fiecarui copil sa fie
indeplinite.

Toate formele de ingrijire alternativa trebuie sa indeplineasca standardele
de calitate si trebuie sa respecte si sa promoveze toate drepturile copiilor
si sd ofere ingrijire individualizata si atentie.

In fiecare tara trebuie sa existe o gamd largéd de forme de plasamente.
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« Toate procesele de decizie care vizeaza ,necesitatea“ si ,adecvarea®
trebuie dedicate participarii eficace si determindrii, in functie de fiecare
caz in parte, a ceea ce reprezinta interesul superior al copilului.

¢ Nu exista o marime universala! Trebuie sa existe o plaja diversa
corespunzatoare a alternativelor de sustinere a familiei si ingrijire
alternativd pentru a se asigura ca raspunsurile sunt cele corecte si croite
pentru fiecare caz in parte.

 Liniile de indrumare abordeaza aspectele discrimindrii care conduc la luarea
in ingrijire a copiilor si care ii pot afecta cat timp se afla in ingrijire.

 Saracia nu trebuie sa fie niciodata factorul primar in determinarea nevoii de
plasament.

o Liniile de indrumare iau nota de faptul ca separarea familiei nu poate
fi rezultatul discriminarii pe motiv de origine etnica, religie, gen sau
dizabilitate.

¢ Liniile de indrumare sunt dedicate promovarii nediscriminarii in oricare si
toate etapele implicarii familiei sau a unui copil in sistemul de ingrijire si
protectie sociald. Atunci cand este necesar sprijinul, toti copiii si familiile
acestora trebuie sa beneficieze de acces egal la servicii indiferent de statutul
sau circumstantele lor specifice.

Nota: Textul complet al Liniilor de indrumare, alaturi de un manual auxiliar,
Mergand inainte: Implementarea ,,Liniilor de indrumare privind ingrijirea
alternativd a copiilor” se regaseste la:
http://www.alternativecareguidelines.org/



ANEXA 2

SOS CHILDREN’S
VILLAGES

Orice persoana cu varsta sub 18 ani are aceste
drepturi.

TOTI COPIIl au aceste drepturi, indiferent cine

sunt, unde trdiesc, cine le sunt parintii, ce limba
vorbesc, care le este religia, daca sunt fete sau baieti,
care le este cultura, dacd au sau nu o dizabiltate sau
daca sunt bogati sau saraci.

Atunci cand adultii iau decizii, trebuie s& se gandeas-
ca la cum vor fi afectati copiii de aceste decizii.

Autoritatile au responsabilitatea de a se asigura
ca drepturile tale sunt protejate. Acestea trebuie
sati ajute familia s& iti protejeze drepturile si sa creeze

un mediu in care poti creste si iti poti implini potentialul.

Familia ta are responsabilitatea de a te ajuta sa
nveti s& iti exerciti drepturile si de a se asigura ca
drepturile tale sunt protejate.

6 Al dreptul sa fii in viata.

Ai dreptul la un nume care sa fie recunoscut in
mod oficial de autoritati. Ai dreptul la o nationalitate
(s& apartii unei tari).

Al dreptul la o identitate - o evidentd oficiald a cine
esti tu. Nimeni nu trebuie sa te lipseascé de aceasta.

Al dreptul sa traiesti impreund cu parintii sau
parintele tau, in afara de situatia in care
acestia sau acesta se poarta urét cu tine. Ai dreptul
sa tréiesti cu o FAMILIE care sa aiba grijd de tine.

1 Daca traiesti intr-o tara diferita de cea in care
traiesc parintii tai, ai dreptul sa fiti impreuna in
acelasi loc.

1 1 Ai dreptul s fii protejat impotriva rapirii.

1 2 Al dreptul sa ti exprimi opinia
si ca aceasta sé fie auzita si
luata in serios de adulti.

1 Ai dreptul sa afli lucruri i s& comunici ce crezi

altora prin vorbire, desen, scriere sau orice alt
mod, exceptand situatia in care astfel faci rau celorlalti
sau fi jignesti.

1 Ai dreptul sa iti alegi religia si crezurile. Parintii
tai trebuie sa te ajute sa decizi ce este bine si
ce e rau si ce e ce mai bine pentru tine.

1 Ai dreptul sa iti alegi prietenii si sa te alaturi

unor grupuri sau sa le infiintezi, atata vreme
cat nu sunt daunatoare celorlalti.

1 6 Ai dreptul la intimitate.

1 Ai dreptul sa afli informatile care sunt

importante pentru bunastarea ta de la radio,
din ziare, din carti, de pe calculatoare si din alte surse.
Adultii trebuie s& se asigure ca informatiile pe care le
primesti nu sunt déunédtoare si sa te ajute sa gasesti si
sé intelegi informatiile de care ai nevoie.

18
19

2 0 Ai dreptul la ingrijire speciala i la ajutor daca
nu poti trai impreuna cu parintji tai.

Al dreptul s fii crescut de parintii sau parintele
tau, daca este posibil.

Ai dreptul sa fii protejat impotriva vatamarii si
relelor tratamente, atét fizic, cat si psihic.

21 Ai dreptul la ingrijire si protectie, daca esti
adoptat sau in ingrijire familiala.

22 Ai dreptul la protectie speciala si ajutor daca

esti refugiat (sau ai fost fortat sa iti parasesti

casa i sa traiesti intr-o altéd tara), precum si la toate
celelalte drepturi din aceasta Conventie.

2 Al dreptul la educatie si ingrijire speciale daca suferi
o dizabilitate, precum si la toate celelalte drepturi din

aceasta Conventie, astfel incat sé te bucuri pe deplin de viata.

2 A dreptul la cea mai bund
ngrijire MEDICALA disponibila,
la apa de baut siguré, la alimente hranitoa-
re, un mediu inconjurator curat i sigur si
informatii care sa te ajute sa fii bine.

‘\ 7’
SO-

W Ell:ll]

2 Daca traiesti in plasament sau te afli in alte
situatii departe de casa ta, ai dreptul care
aranjamentele tale locative sa fie analizate periodic

pentru a se asigura ca sunt cele mai bune.
Ai dreptul la AJUTOR din

A\
/r}\%fTﬂ\ 2 partea autoritailor daca esti
&

\ 1? sérac sau in nevoie.
N\ Y

2 Al dreptul la hrana, imbracaminte, un loc sigur
unde sa traiesti si sa i fie satisfacute nevoie de

baza. Nu trebuie sa fii dezavantajat, adica sa nu poti s&

faci multe dintre lucrurile pe care alti copii le pot face.

2 8 Ai dreptul la o educatie de buna calitate.
Trebuie sa fii incurajat s& mergi la scoald
pana la cel mai fnalt nivel pe care il poti atinge.

*1)

2 EDUCATIA ta trebuie s te ajute sa i folosesti
si sa fti dezvolti talentele si abilitétile. Ar trebui,

de asemenea, sa te ajute sa inveti sa traiesti in pace, sa

protejezi mediu si sa ii respecti pe ceilalti oameni.

TR0,
i itet

CONVENTIA ONU PRIVIND DREPTURILE COPILULUI
Intr-un limbaj pe intelesul tinerilor

3 Ai dreptul sa iti practici cultura, limba si religia

- sau orice alegi. Grupurile de minoritéfi si
bastinase au nevoie de o protectie speciala a acestui
drept.

31 Ai dreptul la joaca si odihna.

3 Ai dreptul la protectia impotriva muncilor care

iti fac rau si care sunt daunatoare sanatatii si
educatiei tale. Dacad muncesti, ai dreptul de a fi in
siguranta si de a fi remunerat echitabil.

33

3 4 Ai dreptul la protectia impotriva abuzurilor
sexuale.

Ai dreptul la protectie impotriva drogurilor
nocive si comertului cu droguri.

35 Nimeni nu are dreptul sa te rdpeasca sau sa
te vanda.

3 6 Ai dreptul la protectie impotriva oricarui tip de
exploatare (s& nu se profite de tine).

37 Nimeni nu are dreptul sa te pedepseasca cu
38 Ai dreptul la PROTECTIE si libertate impotri-

va rézboiului. Copiii cu varsta sub 15 ani nu
pot fi fortati sa intre in armata sau sa ia parte la razboi.

3 Ai dreptul la ajutor daca ai fost ranit, neglijat
sau supus unor rele tratamente.

4 Ai dreptul la asistentd juridica si tratament
echitabil intr-un sistem de justitie care sa fti
respecte drepturile.

4 Daca legile din tara ta ofera o mai buna
protectie decat articolele din aceasta
Conventie, se vor aplica aceste legi.

42 Ai dreptul sa fti cunosti
drepturile!  Adultii trebuie
sa cunoasca aceste drepturi si s&
te ajute si pe tine sa afli despre ele.

Aceste

43 la 54.:.:%5:

explicd modul in care autoritatile si
organizatiile internationale, cum ar fi
SOS Satele Copiilor si UNICEF,
lucreaza in scopul protejarii copiilor.

SOS Satele Copiilor multumeste UNICEF pentru ca
a permis utilizarea textului formulat pe intelesul
tinerilor in acest poster cu caracter educativ.

unicef &

Pentru mai multe informatii, vizitati

www.sos-childrensvillages.org




ANEXA 3: ARTICOLELE
CONTINUTE IN
DECLARATIA
UNIVERSALAA
DREPTURILOR OMULUI

(Adoptata si proclamata de Organizatia Natiunilor Unite la data
de 10 decembrie 1948)

Articolul 1 Dreptul la egalitate

Articolul 2 Dreptul la nediscriminare

Articolul 3 Dreptul la viata, libertate si securitate personala
Articolul 4  Dreptul de nu fi tinut in sclavie

Articolul Dreptul de a nu fi torturat si supus unor tratamente degradante
Articolul Dreptul de a fi recunoscut ca persoana in fata legii

Articolul

5
6
Articolul 7 Dreptul la egalitate in fata legii
8  Dreptul la reparatii din partea unei instante competente
9

Articolul Dreptul de a nu fi arestat arbitrar si exilat

Articolul 10 Dreptul la o audiere publica echitabila

Articolul 11  Dreptul de a fi considerat nevinovat pana la dovedirea
vinovatiei

Articolul 12 Dreptul de nu i se interveni in viata privata, viata de familie,
locuinta si corespondenta

Articolul 13 Dreptul la libertate de miscare in interiorul si in afara tarii

Articolul 14 Dreptul la azil in alte tari pentru protectie impotriva
persecutiei

Articolul 15 Dreptul la nationalitate si libertatea de a o schimba
Articolul 16 Dreptul la casatorie si familie

Articolul 17 Dreptul la proprietate

Articolul 18 Dreptul la credinta si religie

Articolul 19 Dreptul la opinie si informare

Articolul 20 Dreptul la intrunire si asociere pagnica

Articolul 21 Dreptul de a participa la guvernare si in alegeri libere



Articolul
Articolul
Articolul
Articolul
Articolul
Articolul
Articolul

Articolul

Articolul

22
23
24
25
26
27
28
29

30

131

Dreptul la protectie sociala

Dreptul la locul de munca dorit si de a face parte dintr-un sindicat
Dreptul la odihna si timp liber

Dreptul la standarde de viata adecvate

Dreptul la educatie

Dreptul de a participa la viata culturala a comunitatii

Dreptul la o ordine sociala care infaptuieste prezentul document

Indatoririle fata de comunitate care sunt esentiale,
dezvoltare libera si deplina

Dreptul ca nici statul, nici orice alta persoana sa nu intervina
asupra drepturilor de mai sus

Reproduse cu permisiunea: Drepturi de autor © 1998, Reteaua Educatorilor
pentru drepturile omului a Amnesty International, Centrul de resurse in
materia drepturilor omului din SUA, ISBN 0-929293-39-8, Prima editie, 1998;
A doua publicare, 1999
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In prezent, exista mai multe ,modele” pentru
descrierea factorilor care determina cat de completa

si autentica este participarea, iar cele trei prezentate
in continuare sunt probabil cele mai cunoscute. Toate
merita consultate pentru ca prezinta perspective
diferite care ne pot ajuta sa evaluam cat de eficace sunt
eforturile noastre menite sa capaciteze copiii si tinerii
sa aiba un cuvant de spus in deciziile care ii privesc.

Roger Hart a venit cu ideea unei scari in anul 1992. In anul 1997, Hart a scris o
carte cu titlul ”Children’s Participation: The Theory and Practice of Involving
Young Citizens in Community Development and Environmental Care”!!. Scara
participarii este unul dintre instrumentele descrise de Hart in aceasta carte.
Modelul unei scari, pe care copiii ,0 urca” pentru a atinge niveluri din ce in
mai inalte de participare, este o ilustrare foarte puternica si usor de inteles.

Treapta 8: Tinerii si adultii isi asuma in comun deciziile
Treapta 7: Tinerii conduc si initiaza actiunile

Treapta 6: Decizii initiate de adulti, impartasite
tinerilor

Treapta 5: Tinerii sunt consultati si informati

Treapta 4: Tinerilor li se aloca sarcini si sunt
informati
Treapta 3: Tinerii participa simbolic*
Treapta 2: Tineri au un rol ,,decorativ”*
Treapta 1: Tinerii sunt manipulati*

Creati de Proiectul Freechild Nota: HarF e%pllca’d‘e ce ultimele trei trepte
http://freechild.org nu reprezintd participare

1 https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf



8. Participare initiata de tineri, decizii impartasite cu adultii: acest
lucru se intampla atunci cand proiectele sau programele sunt initiate de
copii si tineri, iar procesul de decizie este impartit intre tineri si adulti.

7. Participare initiata si directionata de tineri: aceasta treapta se atinge
atunci cand copiii si tinerii initiaza si directioneaza un proiect sau un
program, iar adultii sunt implicati doar cu un rol de sustinere.

6. Participare initiata de adulti, decizii impartasite cu tinerii: acest
lucru se intampla atunci cand proiectele sau programele sunt initiate de
adulti, dar procesul de decizie este impartit cu tinerii.

5. Participare bazata pe consultare si in cunostinta de cauza: acest
lucru se intdmpld atunci cand tinerii ofera consiliere pe marginea
unor programe sau proiecte concepute si derulate de adulti. Tinerii
sunt informati despre modul in care aportul lor va fi utilizat si despre
rezultatele procesului de decizie derulat de adulti.

4. Participare bazata pe alocare, dar in cunostinta de cauza: are
loc atunci cand copiilor si tinerilor li se atribuie un rol specific si sunt
informati despre cum si de ce sunt implicati.

3. Participare simbolica (Tokenism)*: are loc atunci cand tinerii par ca au
un cuvant de spus, insd, in realitate, nu pot influenta cu nimic ce fac sau
modul in care participa.

2. Participare decorativa®: are loc atunci cand tinerii sunt utilizati indirect.

1. Participare bazata pe manipulare®: acest lucru se intampla atunci
cand adultii folosesc tinerii pentru a sustine cauze si pretind ca s-au
inspirat chiar de la tineri.

“Nota: Hart explica ca ultimele trei trepte sunt de fapt de neparticipare.



ILUSTRATIA DE MAIJOS ESTE UN EXEMPLU
DE CUM POATE FI INTERPRETAT MODELUL

LUI HART

Exemple

Copiii identificd o problema
la scoald, initiazd un proiect

pentru a o rezolva si conving
adultii sd il implementeze . Decizii initiate
de copii si
impaértésite cu

Copiii realizeazi adultii

propriul ziar sau un
post de radio al gcolii
Initiate si
directionate

Copiilor li se solicita de copii
sé participe la
planificarea unui loc
de joacd Decizii initiate

de adulti si
impaértasite cu

Copiii sunt consultati de un
copiii

primar cu privire la o chestiune
specificé: opiniile lor sunt luate
in serios

Consultati si

informati

Un grup de copii este organizat pentru
a face muncé in comunitate, insa sunt
informati in acest sens si igi asuma
responsabilitatea pentru chestiune

Alocati, dar
informati

Copii cu un discurs coerent sunt
selectati pentru a face parte dintr-un
panel de discutii fira o pregitire de
substanti si fara consultarea colegilor

Simbolica
Copiii canta si danseazi la
un eveniment, dar cunosc
foarte putine lucruri despre
acesta

Decorativa

Copiii sunt organizati s
participe la o demonstratie
politica purtand pancarte cu
mesaje politice

Manipulare

Iustratia a fost preluata de la:
http://www.eycb.coe.int/compasito/chapter 5/10.html

Gradul de
participare

N\
N\

Neparticipare

N\
N\



II. CAILE LUI SHIER PRIVIND PARTICIPAREA

In anul 2001, Harry Shier a preluat ideile discutate de Hart si le-a simplificat
transformandu-le intr-o cale. Acesta a prevazut cinci niveluri de participare

cu o serie de 15 intrebari care formeaza un instrument de verificare a
eficacitatii dumneavoastra in incurajarea participarii. Tabelul de mai jos
prezinta intrebarile reiesite din modelul lui Shier

Tip de participare

Obligatii

opiniile?

exprime opiniile?

Copiii detin o parte Sunteti pregatiti Existd o procedura Existd o cerinta

din puterea si sd Impartiti o care permite adul- prevdzuta in

responsabilitatea parte din puterea tilor si copiilor s& politici ca adultii si

luarii deciziilor dumneavoastra de isi asume in comun copiii s& Impartd

adult cu copiii? responsabilitatea responsabilitatea

deciziilor? deciziilor?

Copiii sunt Sunteti pregétiti sa Exista o procedura Prevad politicile

implicati in lasati copiii s& se care permite cerinta implicarii

procesele aldture proceselor copiilor sa se copiilor in procesele

decizionale decizionale? alature proceselor decizionale?
decizionale?

Opiniile copiilor Sunteti pregétiti Procesele Prevad politicile ce-

sunt luate in sd luati in calcul dumneavoastra de rinta ca opiniile copi-

considerare opiniile copiilor? decizii va permit ilor sa aiba greutatea
sd luati in calcul cuvenitd in procesele
opiniile copiilor? decizionale?

Copiii sunt sprijiniti Sunteti pregatiti Existd o gama de Prevad politicile

sé Isi exprime s sustineti copiii idei si activitati care cerinta sustinerii

opiniile s Isi exprime sd ajute copiii sa 1si copiilor sa isi

exprime opiniile?

Copiii sunt ascultati

Sunteti pregatiti sa
ascultati copiii?

Lucrati intr-un mod
care va permite sa
ascultati copiii?

Prevad politicile
cerinta ascultdrii
copiilor?

Acesta este un instrument util atat pentru practicienii care lucreaza individual

cu copiii si familiile, cat si ca instrument generic care sa ghideze procesul

mai amplu de consultare in comunitate, cu implicarea copiilor. Daca doriti sa

il ascultati pe Harry Shier explicand mai multe despre modul de utilizare a
acestui instrument, accesati urmatorul videoclip. Videoclipul dureaza 22 de
minute, insa partea cea mai relevanta este intre minutele 17.00 si 21.00.

https://www.youtube.com/watch?v=KO0Ww2ML;jf8
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Laura Lundy a conceput un model al participarii care este acum folosit pe
scard larga in Uniunea Europeana. Lundy a punctat cad doar VOCEA nu este
suficientd pentru o participare deplina a copiilor. Acestia au de fapt nevoie
de patru factori care sa le faciliteze participarea.

e SPATIU: Copiilor trebuie sd li se dea oportunitatea de a-si exprima o opinie
» VOCE: Exprimarea opiniilor copiilor trebuie facilitata

o PUBLIC: Opinia trebuie ascultata

« INFLUENTA: Opinia trebuie sa se soldeze cu masurile corespunzatoare

Diagrama de mai jos a fost preluata de pe site-ul web al Uniunii Europene,
unde se pot consulta mai multe informatii despre Lista de verificare aferenta
modelului VOCII lui Lundy:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/lundy model child_
participation.pdf



Acesta este un instrument care prezinta cateva intrebari pe care le puteti utiliza
pentru a implementa acest model.

CUM: Asigurati un spatiu sigur si inclusiv
pentru copii, unde acestia sa isi exprime
opiniile

« Au fost solicitate in mod activ opiniile
copiilor?

« A existat un spatiu sigur in care copiii sa se

poata exprima liber?

» Au fost luate masuri pentru a se asigura ca
toti copiii pot participa?

Public

CUM: Asigurati-va ca opiniile copiilor
sunt comunicate cdtre cineva care are
responsabilitate s le asculte

» Exista un proces pentru comunicarea
opiniilor copiilor?

« Copiii stiu catre cine le sunt comunicate
opiniile?

» Respectiva persoana/respectivul organism
are putere de decizie?

CUM: Furnizati informatii corespunzétoa-
re si facilitati exprimarea opiniilor
copiilor

« Copiilor li s-au oferit informatiile de care
au nevoie pentru a-si forma o opinie?

« Cunosc copiii faptul ca nu au obligatia sa
participe?

« Copiilor li s-au prezentat mai multe
optiuni cu privire la modul in care pot
alege sa isi exprime opiniile?

Influenta

CUM: Asigurati-va ca opiniile copiilor sunt
luate in serios si ca acestora li se da curs,
acolo unde este cazul

» Opiniile copiilor au fost luate in considerare de
cei cu puterea de a face o schimbare?

« Exista proceduri care asigura faptul ca opiniile
copiilor au fost luate in serios?

» Copiilor si tinerilor si s-au oferit feedback in
care sa se explice motivele deciziilor luate?
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